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Turizm sektori Glkeler icin 6nemli bir ekonomik sektdr haline gelmistir. Artan rekabet ve krizler turizm
sektoérinde destinasyonlar icin 6rglitlenme ve yonetim modellerinin olusturulmasini gerektirmektedir.
Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligini, koordinasyonu ve biit¢enin etkin
kullanimini saglayacak, turizm sektériine dinamizm kazandiracak, diinyadaki egilimler dogrultusunda
stratejiler belirleyecek, uluslararasi krizlerden turizmin en az dizeyde etkilenmesini saglayacak, hizh
hareket edilebilmesine imkan verecek 6rglitlenme modeline ihtiya¢ duyulmaktadir (3. Turizm Surasi,

Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yénetimi Komisyonu, 1-3 Kasim 2017).

Destinasyon Yonetim Organizasyonu (DYO) bir destinasyonun tim unsurlarinin (mevcut ve gelecekte
yapilacak 6zel ve kamu tesisleri, turizm alanlarina erisim, pazarlama, insan kaynaklari, fiyat vb.)
koordinasyon igerisinde yonetilmesidir. Rekabetci, strdirilebilir ve verimli destinasyon yodnetim
organizasyonlari ile paydaslar arasindaki koordinasyon ve iletisimin olusturulmasi ve kaynaklarin daha

etkin ve verimli kullanilmasi dnemlidir.

Dinyada sektorel rekabetin ortaya cikmasiyla turizm sektérinde de rekabetciligin ilkeleri ortaya
konulmaya ve kurallari olusturulmaya baslanmistir. Son 35 — 40 yildir son derece hizli gelisen ve teorik
ve uygulamali olarak pek ¢cok 6rnegi gorilen turizm destinasyonlari ve bunlarin yonetim érgilitlenmeleri
konusunda Tirkiye’de resmi strateji belgesi olarak 2007 yilinda hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi ve
Eylem Plani 2023 (2007-2013) icinde bahisler gecmektedir. Bu strateji belgesi icerisinde gecen Turizm
Gelisim Koridorlari/Kis Koridoru (Eylem no 133) icerisinde, “Turizmde ihtisaslasan yerel, bélgesel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde yarisan marka turizm bolgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar Turizm
Merkezi ve Kiiltlr ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilecektir”, ayrica “Eylem no. 134:
ilan edilen alanlarda planli bir gelisim gerceklestirilmesi icin fiziki planlar tamamlanacak ve bu planlarda

alternatif turizm tarlerinin nitelikli bir bigimde gelistiriimesi hedeflenecektir” denilmektedir.

Merkezi duzeyde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gabalarinin yani sira bélgesel ve yerel diizeyde de gesitli
kurum ve kuruluslarin da turizm destinasyonu olusturmaya doniik ¢abalari da olmustur. Dogu Anadolu
Bolgesi bolgenin tamami olmasa da alt bolgeler 6zelinde turizm destinasyonu olma konusunda bazi
girisimlerde bulunmus ve ulusal ve uluslararasi kuruluslarin desteklerini zaman zaman kullanabilmistir
(DATUR UNDP, CEKUL Vakfi Kemaliye gibi). Bolge son zamanlarda benzer bir proje deneyimini
AB Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) EuropeAid/133451/IH/SER/TR kodlu Erzurum, Erzincan
ve Kars Kis Turizmi Koridorunun Gelistirilmesi Projesi ile yasamistir. T.C. Kultiir ve Turizm Bakanhgi Dis
iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi tarafindan yiiritilen ve Kiltiir ve Turizm
Bakanliginin faydalanicisi oldugu proje kapsaminda finansman destegi saglanan, Erzurum Erzincan
Kars Kis Turizmi Koridorunun gelistirilerek ulusal ve uluslararasi

alanda rekabet edebilirligi ylksek bir destinasyonun olusturulmasive sirdirilebilirliginin



saglanmasi hedeflenmistir. Bu amagla Erzurum, Erzincan ve Kars’ta illeri 6zelinde Destinasyon Yonetim

Ofisleri kurulacaktir. Erzurum, Erzincan ve Kars illerine yonelik yol haritasi olusturulacaktir.

Bahsi gecen bu projenin olusturdugu belirli bir hareket ve altyapinin korunmasi ve devam ettirilmesi
ve baslayan Destinasyon Yonetim Ofislerinin fonksiyonel hale getirilerek Ust catida birlestirilmesi
amaciyla Dogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma idaresi tarafindan Erzincan — Erzurum — Kars Kis Turizm
Koridoru Destinasyon Yonetin Organizasyonu Projesi baslatiimistir. Bu proje ile kis turizmi potansiyeli
yuksek olan Erzurum, Erzincan ve Kars illerinde yer alan kayak/kis turizmi merkezlerinin bir bolgesel
destinasyon ybnetim organizasyonu catisi altinda yonetilmesi ve bu organizasyon sayesinde kayak/kis
turizm merkezlerinin ulusal ve uluslararasi cazibesinin arttirilmasi, ayrica séz konusu kayak/kis turizm
merkezlerinin yaz aylarinda da alternatif turizm cesitliligi stratejilerinin olusturularak turizm
faaliyetlerinin tim yila yayilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Dolayislyla s6z konusu 3 ilin bélgesel
DYO catisi altinda yonetilmesinin bolgeye saglayacagi katkilarin arastirilmasi, tanitim ve pazarlama
planlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda; proje ile bolgesel DYO yapisinin bolge
turizmine getirecegi katkilari belirlemek (izere arastirma gelistirme ¢alismalari yapilmasi, kurumsal
yaplya yonelik uygun modelin belirlenmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yonelik stratejilerin
olusturulmasi, iyi uygulama oOrneklerinin arastiriimasi ve destinasyon stratejilerinin olusturulmasi

amagclanmaktadir. Bu amaci gerceklestirmeye yonelik is adimlari sekilde gosterilmektedir.

Arastirma, Analiz ve
Planlama Calismalari

*DYO Yapisi Arastirma ve Analiz

e Turizm Potansiyeline Yonelik Saha
Calismasi

« Uriin gelistirme

o Strateji Gelistirme

Projenin Baglatiimasi

Uygulama Destinasyon Yonetim Yapisi

e Kurumsal kimlik ¢alismalar o Hukuki Stattsu (Sirket Yapisi)
e Stratejik MPR planinin gikariimasi e Finansman Modeli
* PR ve medya galismalari o Paydaslar ile isbirligi Modeli

eilk pazarlama ve tanitim ¢ Kurumsallagsma Faaliyetleri
faaliyetlerinin yuratilmesi

Sekil 1: Proje is Adimlari
Mevcut Durum Analiz Raporu kapsaminda asagidaki bélimler ve konu basliklari yer almaktadir;

e Turizm ile ilgili Strateji ve Politika Belgelerinin incelenmesi
o DYO yapisina iliskin literatiir taramasi (ulusal & uluslararasi)
e Erzurum, Erzincan ve Kars Kis Turizm Koridorunun Gelistirilmesi Proje Ciktilarinin incelenmesi

e Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arastiriimasi (ulusal ve uluslararasi)



1. STRATEJI VE POLITIKA
BELGELERI ANALIZI




Bu sayfa bos birakilmistir.



Proje kapsaminda turizm sektoériyle ilgili strateji ve politika belgeleri incelenmis ve incelenen belgeler
“Ulusal Olgekli Belgeler” ve “Bélgesel Olcekli Belgeler” seklinde iki baslk ile ele ahnmistir. Ulusal Olgekli
Belgeler kapsaminda Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Tirkiye Turizm Stratejisi (2023), Turizm
Surasi Eylem Plani ve Onuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (OKP Turizm OiK);
Bolgesel Olgekli Belgeler kapsaminda da Kuzeydogu Anadolu Turizm Destinasyonu Tanitim Markalasma
Arastirmasi, DAP Eylem Plani (2014-2018), TRA1 Bolge Plani (2014 — 2023), TRA2 Bolge Plani (2014 —
2023), Kuzeydogu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani (2012 — 2023) ve
TRA1 Bolgesi Senaryo Bazli il Gelisim Stratejileri ve Eylem Plani (SBIGSEP) belgeleri /arastirmalari

incelenmistir.

1.1.Ulusal Olgekli Belgeler
1.1.1. Onuncu Kalkinma Plani (2014 - 2018)

Onuncu Kalkinma Plani (2014 — 2018), Tirkiye’de yabanci turist sayisini 42 milyon kisiye, turizm gelirini
ise 45 milyar dolara ¢ikarmayi hedeflemektedir. Planin 2.2.20. Turizm basligi altindaki C. Politikalar

bolimiinde asagidaki hedefler yer almaktadir;

e 872. Saghk turizmi basta olmak lizere, kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer turizmi, golf
turizmi ve kiiltiir turizmine iliskin altyapi eksiklikleri tamamlanarak pazarin cesitlendirilmesi
saglanacak ve alternatif turizm tiirlerinin gelisimi desteklenecektir.

e 873. Turizm tiirleri biitiinciil bir sekilde ele alinarak “Varis Noktasi Yénetimi” kapsaminda yeni
projeler hayata gegirilecektir.

e 874. Pazardaki ve miisteri profilindeki gelismeler stirekli izlenerek dis tanitim faaliyetleri
etkinlestirilecektir.

e 875. Turizm hareketlerinin yogunlastigi bélgelerde yerel yonetimlerin, STK’larin ve halkin
turizmle ilgili kararlara katilimi artirilacaktir.

e 876. Turizm sektériinde isglicii kalitesi artirilarak, nitelikli turizm personeliyle turiste daha
yliksek standartlarda hizmet sunumuna énem verilecektir.

e 877. Cevreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisi kapsaminda siirddirtilebilir turizm uygulamalari

gelistirilecek, turizmin sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel olumsuzluklari azaltilacaktir.

Bahsi gecen maddelerin tamami Kuzeydogu Anadolu Bdélgesini (TRA) ilgilendirse de ilk iki madde tam
anlamiyla bdélgenin turizm potansiyeline bagh olarak destinasyon odakli bir gelismeyi 6ngbren

niteliktedir.



1.1.2. Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)

2007 yilinda hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023); Planlama, Yatirim, Orgiitlenme, I¢ Turizm,
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge), Hizmet, Ulasim ve Altyapinin Gliglendirilmesi, Tanitim ve Pazarlama,
Egitim, Kentsel Olcekte Markalasma, Turizmin Cesitlendirilmesi, Mevcut Turizm Alanlarinin

Rehabilitasyonu ve Varis Noktalarinin Gelistirilmesi konularinda uzun dénemli stratejiler 6nermektedir.

Planlama kisminda, turizm sektoriindeki planlamanin esnek, seffaf ve hesap verebilir, yonetim ve
uygulama etaplarinda katilimci ve sirdirilebilir gelisim niteliklerine sahip stratejik planlama anlayisina

dayanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Yatinm kisminda, genel olarak, sektdorde Katma Deger vergisi (KDV) indiriminin yatirimlari
hizlandiracagl, turizm sektérinde yatirrm ve danismanlik hizmeti veren firmalarin belirli standartlara
getirilmesi ve belge verilmesinin 6nemi ve bolgeye ve turizm tiriine 6zgu yillik tesvik sistemlerinin

gerekliligi gibi konular ele alinmaktadir.

Orgiitlenme kisminda, sektdr icin iyi ydnetisim ve bunun etkin kilinmasi icin ulusal, bolgesel, il
diizeyinde ve nokta bazinda konseylerin kurulmasi dnerilmektedir. Bu cercevede, Kiltir ve Turizm
Bakanligi biinyesinde Ulusal Turizm Belgeleme, i¢ Turizm Arastirma ve Yénlendirme ve Turizm Egitimini
Yonlendirme gibi birimlerin kurulmasini saglayacak yasal ve oOrgiitsel diizenlemelerin yapilmasinin
dnemi vurgulanmaktadir. i¢ Turizm Stratejisi’nde, genel olarak i¢ turizmle ilgili istatistiklerin derlenmesi
ve i¢ turizmi 6zendirici kampanyalarin 6nemi lizerinde durulmaktadir. AR-GE kisminda, 6niim{izdeki
donemde ulusal diizeyde turizm sektoriinde arastirma-gelistirmeden sorumlu kuruluslar ve gorevleri

hakkinda 6neriler sunulmaktadir.

Hizmet Kalitesi kisminda, turizm sektoriinde surekli egitim, misteri memnuniyeti ve Toplam Kalite
Yonetimi konusunda karar vericilerin bilinglendirilmesinin  gerekliligi, mesleki niteliklerin

standardizasyonu ve belgelendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ulasim ve Altyapinin Gliglendirilmesi kisminda, turizmin gelisimi ve ¢esitlendirilmesinin olmazsa olmaz
kosullarindan biri altyapinin gelistiriimesi ve buna bagl olarak ulasimin gesitlendirilmesi ve niteliginin
ylukseltilmesi olarak belirtilmistir. Bu alanlarda kamunun maliyetini en aza indirecek ve 6zel sekt6ri 6n

plana ¢ikaracak gesitli uygulamalara girisilmesinin 6nemi ele alinmaktadir.
Tanitim ve pazarlama kisminda reklam kampanyalari, markalasma ve imaj 6neminin alti gizilmektedir.

Egitim kisminda, turizm sektorindeki egitimin Olcllebilir sonuglar icermesi, sektorde yer alan

aktorlerin siirekli egitimle niteliklerinin iyilestirilmesi ve Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin turizm
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egitiminin nitelik ve nicelik olarak gelistiriimesi konusunda yonlendirici kararlarda etkin rol oynamasi

konularina vurgu yapilmaktadir.

Kentsel Olcekte Markalasma kisminda, (ilkemizde turizmde markalasan sehirler ve kiiltiir turizmi

kapsaminda yapilmasi gereken calismalar yer almaktadir.

Turizm tiirlerinin ¢esitlendirilmesi kisminda, dnimiizdeki donemde 6ncelikle gelistiriimesi planlanan
turizm tarleri (saglk ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, eko turizm ve yayla

turizmi, kongre ve fuar turizmi) ayri ayri ele alinarak degerlendirilmektedir.

Turizm Gelisim Bélgeleri, Turizm Koridorlari, Turizm Kentleri ve Ekoturizm Bélgelerinin gelistirilmesi
kisimlarinda tematik ve yonlendirici nitelikte bir yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasim kamu
kaynaklarini ve 6zel sektori 6ncelikli turizm gelisim bolgelerine yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
boliimde, dokuz turizm gelisim bolgesi, yedi tematik koridor, on turizm kenti ve bes ekoturizm bolgesi
onerilmistir. Ayrica alternatif turizm tirlerinin ulusal ve bolgesel 6lgekte nasil, nerede ve hangi 6lcitler

cercevesinde gelistirilecegi konusunda bilgiler de verilmektedir.

Ozetle, Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) sektériiniin giiclendiriimesine yonelik sayilan bélimlere
(Planlama, Yatirnm, Orgiitlenme, i¢ Turizm, Arastirma ve Gelistirme, Ulasim ve Altyapinin
Guglendirilmesi, Tanitim ve Pazarlama, Egitim, Hizmet Kalitesi, Kentsel Olgekte Markalasma, Turizmin
Cesitlendirilmesi, Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu, Turizm Gelisim Bdlgeleri, Turizm Gelisim
Koridorlari, Turizm Kentleri, Ekoturizm Bolgeleri) yonelik 6neriler gelistirmistir. Bu hedeflerden bélge
ile en yakindan iliskili olanlar basta “Turizmin Cesitlendirilmesi” olmak Uzere sirasiyla “Turizm Gelisim
Koridorlari” ve “Tanitim ve Pazarlama”dir. Bunlarin lglinde de kis turizmi eksenli bir yatirm ve

destinasyon yonetimi yer almaktadir.

Tarkiye Turizm Stratejisi (2023) igerisinde Tirkiye’de turizmin blylmesi igin kitle turizminin
surdirilebilir bir segenek olmadiginin alti gizilmektedir. Ayrica, Turkiye'nin turizm Uriin yelpazesini
cesitlendirmek igin alternatif tematik turizm tiirlerinin gelistirilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.
Bunlar arasinda, saglk ve termal turizm, kis (kayak) turizmi, gurme turizmi, eko-turizm, yayla turizmi

ve konferans turizmi gibi turler yer almaktadir.

Turkiye Turizm Stratejinin Eylem Plani kisminda “11. Turizmin Cesitlendirilmesi” bélimu altinda “Kis
Turizmi” ile ilgili olarak “Master Plani Hazirlanmasi”, “Altyapi gelistirilmesi”, “Kis turizminde i¢ turizm

pazarinin bliytitiilmesi” ve “Kis sporlari yarismalari” basliklari altinda eylemler 6nerilmektedir.
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Strateji belgesinde, yedi turizm koridoru 6nerilmektedir. Turizm Gelisim Koridorlari (Sekil 2) icerisinde
ise Erzincan - Erzurum - Agri - Kars ve Ardahan’dan gecen bir kis turizm koridoru 6nerisi bulunmaktadir.
Buna gore strateji belgesinde; “Kis turizminin gelistirilmesi amaciyla ¢calismalari stirdirtlen “Kis Turizm
Master Plan1” kapsaminda Erzincan, Erzurum, Agri, Kars ve Ardahan illerini kapsayan bolgedeki mevcut
ve potansiyel kis turizm merkezleri dikkate alinarak olusturulan koridor boyunca yer alan, dogal,
kiltdrel ve tarihi cekim kaynaklari yakin cevredeki diger degerlerle iliskilendirilecek ve bdlgenin kis
turizmine hizmet verebilecek turizm cesitliligi saglanacaktir. Erzurum, Erzincan, Kars, Agri ve Ardahan
illerindeki Erzurum Konakli ve Gez Bolgeleri ile Aziziye Termal Merkezlerinde yeni konaklama alanlari

olusturulacaktir” ifadesi yer almaktadir.

\

\oRpoRT

%G}*;ji KULTUR VE TURIZM BAKANLIC

2006 —_—

Sekil 2: Turizm Gelisim Koridorlar

1.1.3. Turizm Surasi Eylem Plani

3. Turizm Sdrasi Kiltlir ve Turizm Bakanligl tarafindan turizm sektoriiniin mevcut durumunun
degerlendirilmesi ve gelecege yonelik ulusal bir turizm politikasinin olusturulabilmesi amaciyla, 01 - 03
Kasim 2017 tarihleri arasinda kamu kurum ve kuruluslari, turizm meslek 6rgitleri, sivil toplum

kuruluslari, turizm sektori ve akademik camianin katilimi ile diizenlenmistir.
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Suranin Mart 2018’de yayinlanan Eylem Plani icerisinde, “Cevre, Planlama ve Altyapi”, “Dijital Turizm
ve Inovasyon”, “Gastronomi Turizmi”, “i¢ Turizm”, “Konaklama Sektérii”, “Seyahat Acentacili§i ve
Ulasim”, “Tanitma ve Pazarlama”, “Turizm Egitimi, istihdami ve Turist Rehberligi”, “Turizm Politikalari”,
“Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yénetimi”, “Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirlik”,
“Yatirim, Tesvik ve Finansman”, “Yerel Yénetimler ve Turizm” basliklarinda (komisyonlarinda) eylemler

onerilmistir.

“Tanitma-Pazarlama” bashginda onerilen “Tiirkiye markasini destekleyecek sekilde destinasyon
markalarinin gelistiriimesi” ve “Destinasyon bazli dijital pazarlama ve tanitim yapiimasi” eylemlerinde
Kuzeydogu Anadolu Bodlgesi (TRA1 ve TRA2 Bolgeleri) igin uygun ve uygulanabilir faaliyetler
gelistirilebilir.

1.1.4. Onuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (OKP Turizm OiK)

OKP Turizm OiK Raporunda asagida verilen sirada hedefler ve hedeflere yonelik eylemler siralanmistir.

l. Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yénelik Hedefler
Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yénelik Eylemler
1. Yasal Diizenleme ve Orgiitlenmeye Yénelik Hedefler
Yasal Diizenleme ve Orgiitlenmeye Yénelik Eylemler
1. Sirdiiriilebilir Turizm Yaklasimina Yénelik ilgili Hedefler
Siirdiirtilebilir Turizm Yaklasimina Yénelik ilgili Eylemler
IV. Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltiilmasina Yénelik Hedefler
V. Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltiimasina Yénelik Eylemler
VI.  Biiyiimeye Yénelik Hedefler
Biiyiimeye Yénelik Eylemler
Vil. Egitime Yénelik Hedefler
Egitime Yénelik Eylemler
Vill. Tanitim ve Pazarlamaya Yénelik Hedefler
Tanitim ve Pazarlamaya Yénelik Eylemler
IX. Cevrenin Korunmasina lliskin Yasal Diizenleme ve Bilinglendirmeye Yénelik Hedefler
Cevrenin Korunmasina iliskin Yasal Diizenleme ve Bilinglendirmeye Yénelik Eylemler
X. Turizmde Kaliteye Yénelik Hedefler
Turizmde Kaliteye Yénelik Eylemler
XI. Deniz, Kiyi ve Limanlara Yénelik Hedefler
Deniz, Kiyi ve Limanlara Yénelik Eylemler

Bu hedef ve eylem o6nerileri icerisinden Kuzeydogu Anadolu Bélgesi (TRA) icin “Mevcut Sermaye

Stokunda Verimliligi Artirmaya Yénelik Eylemler” icerisinde;

1. Varis noktalarinin 6zelliklerine gore, 6ncelikle ulusal hava tasimaciligi da olmak lizere sezon

disinda charter ucuslarina tesvik primi verilmesi,
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2. Kongre, kiiltlir, dag ve kis turizmi, saglik ve deniz kira agirlikli termal turizm, yat turizmi, doga
ve yayla turizmi gibi turizm cesitlerine 6zel 6nem vermek (zere turizmin c¢esitlendirilmesi icin
yasal diizenlemeler yapilmasi ve tesvik edilmesi,

3. Turizmin belirli bolgelerde ve belirli sezonlarda yogunlagsmasinin énlenmesi, turistlerin kalis
surelerinin uzatilmasi, birden fazla varis noktasinin ziyaret edilmesinin 6zendirilmesi ile
turizmin tim yila yayilmasi,

12. Turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin, bilisim teknolojileri ve yenilikgilige (inovasyon)

dayali olarak gergeklestirilmesi.

Bu hedef ve eylem onerileri igerisinden Kuzeydogu Anadolu Bélgesi (TRA) icin “Yasal Dlizenleme ve

Orgiitlenmeye Yénelik Eylemler” icerisinde;

2. Mevcut turizm merkezlerinin iyilestirilmesi, kalite diizeyinin yikseltilmesi, yeni olanaklarin
yaratiimasi, llke iginde ve uluslararasi pazarlarda satis gelistirme etkinlikleri igin gerekli
islevlerin yuritilmesi amaci ile Varis Noktasi Yonetimi’nin temel alinmasi,

14. Kalkinma Ajanslari, alan yonetimi, kongre ve ziyaretgi bilirolari gibi yeni olusumlarin turizmde

daginik bir algiya sebep olmamasi icin dnlemler alinmasi,
Eylemleri 6zellikle Kuzeydogu Anadolu Bdlgesi icin 6nem arz eden eylemler olarak gortlmektedir.

1.2.Bolgesel Olgekli Belgeler
1.2.1. Kuzeydogu Anadolu (TRA1) Turizm Destinasyonu Tanitim Markalagma Arastirmasi

Bu galisma, diinyadaki turizm tanitimi ve pazarlama 6rneklerini ve bu konudaki gelismeleri de dikkate
alarak TRA1 Diizey 2 Bélgesinin (Erzurum ve Erzincan igin) -Kuzeydogu Turizm Destinasyonunun turizm
agisindan markalasmasi siirecine yonelik 6nerilerde bulunma; bdlgenin ulusal-uluslararasi turizm
pazarlarindaki pazar payini ve rekabet glicini arttiracak tanitim ve araglarini ortaya koyma amaci

gltmektedir.

1.2.2. DAP Eylem Plani (2014 - 2018)

Stratejik Hedefler olarak “SH 6 Turizm” seklinde bir bahisle “Turizm alt ve (ist yapilari iyilestirilecek
alternatif turizm tiirlerinin gelisimi desteklenecek ve ulusal ve uluslararasi tanitim ve organizasyonlar
diizenlenecektir.”, “Erzurum’daki kis sporlari tesislerinin daha etkin kullanimina yénelik ¢alismalar
yapilacaktir.” ve “Bélgede ilan edilen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgeleri ile Turizm
Merkezlerine yénelik planlama ve projelendirme ¢alismalari tamamlanacaktir.” seklinde (i¢ adet alt

hedef konulmustur.
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1.2.3.

TRA1 Bolge Plani (2014 — 2023)

TRA1 Bolge Planinin Vizyonu “Yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici

Ozelliklere sahip tarimsal Griin miktarini artirmis; Urettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve

cesitli hizmet sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi icin cekim merkezi olmus; yasanabilirligi ylksek bir

bolge olmak.” seklindedir. Planda bdlgenin belirlenen vizyonu yakalayabilmesi icin benimsenen

gelisme eksenleri;

Eksen 1. Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki triinler olmak lizere tarimsal Gretimin miktar
ve kalitesinin artirilmasi

Eksen 2. Bolgede (retilen hammaddenin islenerek katma degerli Griin haline getirilmesi
Eksen 3. Sundugu kaliteli ve gesitli hizmetler ile bolgenin yakin ve uzak cografyasiicin bir sunum
merkezi haline gelmesi

Eksen 4. Bolgenin yasanabilirliginin arttiriimasi

“Eksen 3. Sundugu Kaliteli Ve Cesitli Hizmetler ile Bélgenin Yakin Ve Uzak Cografyasi igin Bir Sunum

Merkezi Haline Gelmesi” altindaki

Oncelik 7. Bélgede turizmin deger zincirindeki tiim alt sektorlerle beraber miimkiin olan en
ylksek sosyoekonomik faydayi saglamasi

Tedbir 7.1. Oncelikli turizm alanlarinda (kis, kongre, tarih, doga ve eko-agro) farklilasan ve
deger yaratan turizm Urlinlerinin gelistiriimesi, pazarlama ve sunuma hazir hale getirilmesi
Tedbir 7.2. Turizm Urlnlerinin yurt ici ve disinda etkin sekilde tanitimi, pazarlanmasi ve
destinasyon markalagmasinin saglanmasi

Tedbir 7.3. Turizm deger zincirinde 06zel sektériin, girisimciligin ve insan kaynaginin
gelistirilmesi

Tedbir 7.4. Toplumun turizmi i¢sellestirmesinin saglanmasi ve sektoriin gelisimini hizlandiracak
sosyal ve kiltirel ortamin giiclendirilmesi

Tedbir 7.5 Cevre Diizey 2 Bolgeleri ile tematik turizm koridorlarinin olusturulmasi ve ortak

tanitim yapilmasi

ifade edilen éncelik ve tedbirleri turizm sektériinii bolgede gelismesini saglayacak etkenlerdir.

1.2.4.

TRA2 Bolge Plani (2014 — 2023)

TRA2 Bolge Plani (2014 — 2023) ekonomik sektorleri “Gelisme Ekseni 4: Rekabet Edebilirlik” adi altinda

ele alarak asagidaki 6ncelik ve tedbirlere yer verilmistir.

Oncelik 4.1: Tarimsal tretimde verimliligin ve yenilikci uygulamalarin artirilmasi
o Tedbir 4.1.1: Tarim ve hayvancilikta modernizasyon tesvik edilecektir.

o Tedbir 4.1.2: lyi tarim uygulamalari ve organik tarim yayginlastirilacaktir.
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o Tedbir 4.1.3: Tarimsal iretim ve pazarlama kapasitesi artirilacaktir.
o Tedbir 4.1.4: Yem maliyetlerinin azaltilmasina yonelik calismalar yapilacaktir.
o Tedbir 4.1.5: Tarimsal kooperatifler ve drgiitlenmeler desteklenecektir.
o Tedbir 4.1.6: Tarimsal altyapi iyilestirilecektir.
e Oncelik 4.2. Turizmde bélgesel marka olunmasi
o Tedbir 4.2.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitim saglanacaktir.
o Tedbir 4.2.2: Turizm gesitliligi artirilacak ve turizm sezonunun tim yila yayilmasi
saglanacaktir.
o Tedbir 4.2.3: Turistik alanlara ulasim imkanlari iyilestirilecektir.
o Tedbir 4.2.4: Konaklama tesis sayisi ve kapasitesi artirilacaktir.
o Tedbir 4.2.5: Hizmet kalitesi artirilacaktir.

o Tedbir 4.2.6: Turizm alanlarinin altyapisi iyilestirilecektir.

1.2.5. Kuzeydogu Anadolu Bolgesi (TRA1) inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani (2012
-2023)

Kuzeydogu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Planinin (IDTSEP) turizm

vizyonu, ilgili paydaslarin katilimi ve katkilariyla ortaya konan ortak gelecek hedefinden hareketle

belirlenmistir. Bu vizyon “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet'in 100. yilinda rekabetgi turizm

sektérii sayesinde diinyanin en énemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér

uygulamalarinin sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari ykiisii halini alacaktir.” seklindedir.
Stratejik amaclar ise:

e Farklilasan ve deger yaratan turizm Urinlerinin gelistiriimesi ve sunulmasi;

e Bolgenin turizm pazar payinin artirilmasi ve yeni pazarlara agilmasi;

e Turizm deger zincirindeki 6zel sektoriin ve girisimcilerin sayisinin, niteliginin artirilmasi ve
bolgenin yeni yatirimlar igin cazibe merkezi halini almasi;

e Bolge turizminin, toplum-turizm entegrasyonu ve topluma dayall turizm faaliyetleriyle 6n
plana ¢ikmasi;

e Bolgesel diizeyde sektor yonetiminin etkinlestirilmesi seklindedir.

IDTSEP’in stratejik cercevesi Sekil 3’te gosterildigi gibidir.
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Stratejik Amaclar

Ozel Amaclar

Oncelikli Turizm Alanlan
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Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet'in 100. yilinda rekabetci turizm sektirii sayesinde diinyanin
en énemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektor uygulamalarinin sonuglariyla
bilgesel kalkinmada bir basan ykiisii halini alacaktir.
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I —— Turizm stratejisinin
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" ,! 1 :] koordinasyonun saglanmasi
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kalitesini stirekli artiran  kampanyalarryla hedef girisimeiler bagta olmak Bkl a:f“_ mge"]:rl"e
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Kis ve Spor Turizmi
Kongre, Incentive ve Fuar Turizmi

Tarih ve Kiiltiir Miras1 Turizmi

Macera ve Doga Sporlar: Turizmi
Ekoturizm ve Agroturizm
Medikal ve Saglik Turizmi

Oncelikli Turizm Alanlarinda Farklilasan ve Deger Yaratan Turizm Uriinlerinin Gelistirilmesi;
Pazarlama ve Sunuma Hazir Hale Getirilmesi

Turizm Uriinlerinin Yurt I¢i ve Disinda Etkin Sekilde Tanitimi, Pazarlanmas: ve Destinasyon
Markalasmasinin Saglanmasi

Turizm Deger Zincirinde Ozel Sektbriin, Girisimciligin ve Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Toplumun Turizmi I¢sellestirmesinin Saglanmas: ve Sektbriin Gelisim
Kiiltiirel Ortamin Giig¢lendirilmesi

Hizlandiracak Sosyal ve

Sekil 3: iDTSEP’in stratejik cercevesi
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1.2.6. TRAL Bolgesi Senaryo Bazli il Gelisim Stratejileri ve Eylem Plani (SeBiGSEP)

SeBIGSEP projesi Erzurum ve Erzincan igin iki adet gelisim senaryosu énermektedir. Buna gére; belge
icerisinde, tarimsal Uretimi 6nceleyen bir senaryo sabit iken Erzurum’da kent odakli hizmetler
sektorini, Erzincan’da ise sanayi ve doga turizminin gelisimini 6dnermistir. Turizm konusunda kig
turizmi 6zelinde Erzurum icin “Kisi(N) Yasayan ve Kari Eglenceli Hale Getiren Kent” senaryosu altinda
cesitli eylemler 6nerilmistir.

1.2.7. Ardahan Yalnizgam Kis Turizmi Altyapisinin Gelistirilmesi Projesi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan IPA kapsaminda desteklenen Ardahan-Yalnizgam Kis Turizmi
Altyapisinin lyilestiriimesi Projesi bdlgede uygulanan turizm projelerinin bir halkasidir. Proje
kapsaminda kis turizminin gelistiriimesi igin fiziksel (telesiyej vb.) ve sosyal altyapinin (tanitim, egitim
vb.) iyilestiriimesi dngorilmektedir. Proje ile kis turizmi altyapisinin gelistiriimesinin yani sira, dag
sporlari merkezi olusturulmasi ve bdlge turizminin 12 aya yayilarak boélgenin yil boyunca ziyaret
edilebilecek bir turizm merkezine doniismesi hedeflenmistir. Bu kapsamda Erzincan — Erzurum — Kars
Kis Turizmi Koridoru ile baglanti olusturulabilir. Projede ayrica mekanik altyapinin (telesiyej) kurulmasi,
tanitim yapilmasi, yerel KOBi'lerin kis sporlari turizm merkezi gelisimine entegre edilmesi

amaglanmigtir.

Bu buyik caph projelerden baska proje alaninda turizmle ilgili olarak basta Dogu Anadolu Projesi
Kalkinma idaresinin, Kalkinma Ajanslarinin, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin, Kars ve Erzincan
Belediyelerinin, il Ozel idarelerinin, Valilikler aracihgiyla Kiiltir ve Turizm Midirliikleri ve Genglik
Hizmetleri ve Spor il Mudirliiklerinin proje bazli yatirimlari da bulunmaktadir. Daha ¢ok altyapiy!
gelistirme yonindeki bu tir projelerde kis sporlari tesisleri (Universiade 2011 Kis Sporlari Tesisleri),
Yiiksek irtifa Sporcu Kampi (KUDAKA ve Erzurum Biyiiksehir Belediyesi), tarihi alanlarin turizme
kazandirilmasi (Kars'ta Tarihi Dokunun Korunmasi Projesi, SERKA; Erzurum Kdiltiir Yolu Projesi,
KUDAKA, Erzurum Kalesi Restorasyonu, DAP), Sarikamis Turizm Master Plani ve Fizibilitesi Projesi,
Palanddken ve Konakli Kis Turizm Merkezi Master Plani (DAP), Erzurum Kultir Yolu projesi 2. Ve 3.
Etaplar, Tasambarlar déniisim projesi (Erzurum Bliyliksehir Belediyesi) gibi yapimi biten devam eden

ve planlanan ¢ok sayida proje mevcuttur.
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2. DYO YAPISINA ILISKIN
LITERATUR TARAMASI
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Bu sayfa bos birakilmistir.



2.1.Girig

DYO vyapisina iliskin literatlr taramasini ele alan bu bolimde destinasyon yonetim o6rgilitlenmesi
konusunda ulusal ve uluslararasi tecriibeleri ele alan calismalardan elde edilen 6zet bilgiler
sunulmaktadir. Raporun bliyik bélimunde uluslararasi uygulama ve deneyimlere yer verilirken ulusal

anlamda daha spesifik 6rnekler ve strateji dokiimanlarinda bahsi gecen hedeflere yer verilmistir.

2.2.Destinasyon (Varis Yeri)

Turizm destinasyonlari turizmde temel analiz birimleridir (UNWTO, 2002). Koken olarak turizm
destinasyonu terimi tipik bir cografi terimdir (Zemfa 2016) ve hatta ilk tanimlarinda (Burkart and Medlik
1974) turizm destinasyonu kendi merkezine sahip olan ve turistlerce ziyaret edilen cografi bir birimdir
denilmektedir. Buglin turizm destinasyonunun tanimini tek bir bilim dalina gére sabit kabul etmek
imkansizdir. insani bilimler, sosyal bilimler ve hatta fen bilimleri bile destinasyon kavramiyla
ilgilenmekte ve kendilerine dair tanimlamalarda bulunmaktadir. Bu nedenle, ekonomistler,
sosyologlar, bolge plancilar, fiziki cografyacilar, doga korumacilar gibi cok genis yelpazedeki bilim ve
meslek dallari turizm destinasyonuna dair farklh tanim ve 6zellikler yliklemektedir. Birden fazla bilim
dalinin bir arada olusturdugu tanimlar ise genelde karmasik oldugu icin en isabetli tanim turizm

destinasyonlarinin multidisipliner olarak tanimlanmasidir (Zemta 2016).

Destinasyon, Tirk Dil Kurumunun yayinlamis oldugu giincel Tlrkge s6zlikte “varilacak olan yer” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Turizm terminolojisinde “varis yeri” olarak Tirkgelestirilen
destinasyonun ortak ve sabit bir tanimi bulunmamaktadir. Diinyada genel kabul gormis cok sayida
turizm destinasyonu tanimi varken Zemta (2016) bu tanimlari asagidaki yaklasimlara gére bes ana
baslikta kategorize etmektedir. Bunlar;
1. Mekansal Yaklagim
2. Ekonomik Yaklagim
2.1. Talep yonla yaklasim
2.2. Arz yonli yaklasim
3. lisletme Yaklagimi
3.1. Bir irGin olarak destinasyon
3.2. Bir firma olarak destinasyon
4. Sistemler Yaklagimi

5. AgYaklasimi
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Klasik mekansal yaklasimlar (Zemta 2016) turizm destinasyonunu, ziyaretginin gesitli seyahat deneyimi
yasadigl cografi bir bolge olarak ele alir (Goeldner and Ritchie 2003; Murphy 1985; Gongalves and
Aguas 1997; Burkart and Medlik 1974). Bu yaklasima uygun olarak Framke (2001) turizm
destinasyonunu, dogal ve kiltlrel peyzaj 6zellikleri tasiyan ve turizm Grlini sunan cografi bir mekan
olarak tanimlarken destinasyona ait ulasim, konaklama, yeme — icme tesislerinin ve 6ne cikan bir
aktivite ya da deneyim sunma olanaginin o alanda bulunmasini kastetmektedir. Seaton ve Benett
(1997) tarafindan yapilan bir tanimda ise destinasyonun fiziksel ozelliklerinden 6te somut olmayan

ozelliklerine de vurgular yapilmistir.

Destinasyonun taniminda ekonomik yaklasim talep ve arz yonli olarak iki gruba ayrilmistir. Buna gore;
talep yonindeki tanimlar 6zetle; turizm destinasyonunun aslinda bir alan hakkindaki gorus, fikir ve
duygulardan ve bir alanin tatildeki ihtiyaclari karsilama konusundaki yeteneginden (Hu and Rithie,
1993) ve zihinlerdeki algidan olustugu belirtilmistir (Seaton and Bennett, 1997). Flagestad (2002)
destinasyonun turist tercihlerinin bir alandaki fonksiyonu, Buhalis (2000) tiiketicinin seyahat
onceliklerine, kiltlrel birikimine, ziyaret amacina, egitim seviyesine ve gecmis tecriibelerine bagl
stbjektif bir algi; Pechlaner (1999) ise konaklama, yeme - icme, eglenme gibi ihtiyaglar ve yerel kosullar
tarafindan belirlenmis bir cografi bolge oldugunu belirtmistir. Mariutti et al. (2013) destinasyonu
turistlerin kalci olarak yasadiklari alan disinda gittikleri her yer olarak tanimlamaktadir. Izadi ve Saberi
(2015) destinasyonu turistin kendiliginden gittigi ve cekiciliklerini ziyaret ettigi sinirli bir tarihi -

arkeolojik alandan cografi bolgeye hatta birden ¢ok Glkeye kadar biydkliklerdeki yer olarak ele alir.

Arz yéniindeki tanimlarda destinasyon; turizm hizmeti acisindan tek tiptir (benzer tipte KOBI’ler
yogunluktadir, d’Angella and Sainaghi, 2004), baskin bir (yerel Buhalis, 2000) turizm hizmeti sunar,
piyasa ve turist eksenlidir, idari sinirlardan bagimsizdir ve yonetilmesi gereken bir mekandir. Kurumsal
bir cerceve gerektirir. Turizmin bu alanda (turizm politikasi uygulanarak Goeldner and Ritchie, 2003)
gelisimi istenir. Kent, il, bolge, zone ve llke 6lgeginde olabilir (EImazi, et al., 2006). Bir veya daha fazla
tanimh otorite ya da kurum tarafindan koordine edilen, turizm {rini olan (ziyaretgi ¢ekebilecek
cekicilikler sunan, Bornhorst, et al., 2010; Vajcnerova, et al., 2013), ziyaret edilen, uzun dénemli turizm
hareketi sonucu olusmus (Vajénerova, et al., 2013), tanitimi yapilan ve ayirt edilebilen yerdir (Capone

and Boix, 2003).

isletmecilik agisindan yapilan tanimlarda; iiriin olarak destinasyon, baska triinleri olusturabilecek ana
turizm Grlinlidiir (Seaton and Bennett, 1997), bir turistin kalis stiresince tikettigi tim mal ve hizmetleri
sunabilen alandir (Bieger, 1998). Tuketicilere entegre deneyim sunabilen ve baska alanlarla rekabet
edebilen turizm Uriinlerinin amalgami ve mozaigidir (Buhalis, 2000; Bieger, 1998; Gongalves and Aguas,

1997).
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Destinasyonu bir firma gibi gbren bakis acisinda ise Flagestad (2002) destinasyonu bir marka altinda
tek bir Girlin gibi hedef pazara sunulan ihtiyag ve tercihlere gore sekillenen bitiincil hizmetler olarak
tanimlarken, stratejik bir isletme (Bieger, 1998) ve tanimli gruplara Uriin ve hizmet sunan siire¢ odakli

rekabet birimleri (Pechlaner, 1999) olarak yapilan tanimlar da vardir.

Sistemler yaklasimina gore; destinasyon Ug kaynaga dayali bir sistemi ifade eder. Bunlar; ¢ekicilik, tesis
ve pazardir (Framke, 2001). Destinasyon ayrica entegre bir turizm Urini arzi saglamak icin is birligi
yapan aktorlerin olusturdugu sistemdir (Capone and Boix, 2003). Girisimcilik, kamu yonetisim sistemi
ve diger sistemleri iceren bir sistemdir (Elmazi, et al., 2006). Destinasyon idari sinir tanimayan, seyahat
ziyaret ve endistri mekanizmasini siiriikleyen sistematik bir modelde iliskili ve entegre olan turizm

Ozellikleridir (Koestantia, et al., 2014).

Ag yaklasimindaki tanimlarda ise Flagestad (2002)’a gore destinasyon tam olarak koordineli olmasa da
kendi Grinlerini sunan ¢ok sayida bireysel sirketi/ girisimi icerir. Entegre bir turizm Grind arzi saglamak
icin is birligi yapan aktorlerin olusturdugu sistemdir (Capone and Boix, 2003). Sinirli bir cografi alanda
birikmis turizm cekicilikleri, altyapi, ekipman, hizmetler ve kuruluslarin bir bltinadir (Bordas, 1994).
Kendini olusturan paydaslari ve bunlar arasindaki dogrusal olmayan dinamik baglantilari iceren bir agi

temsil eden kompleks bir sistemdir (Baggio, et al., 2010).

Biitlin bu tanimlardan hareketle tanimlarin ortak iceriginde; 1) farkli dogal 6zelliklere ve cekiciliklere
sahip olma, 2) ziyaretci (turist ya da ginubirlikci) cekebilme (erisilebilirlik ve taninirlik), 3) basta
konaklama imkani olmak Uzere ziyaretcinin kahls siiresi boyunca duyacag ihtiyaclari kismen ya da
tamamen karsilayabilme, 4) kéyden bolge 6lcegine kadar degisen alansal buyukliklere sahip olma

(Blain et al. 2005) ve 5) lilke veya siyasi sinirlara bagli olmama 6zellikleri yer almaktadir.

Bir destinasyonda turizm basat sektdr olmayabilir. Bu durumda turizm diger sektorlerle entegre
edilerek cesitli stratejiler olusturulabilir. Bununla beraber, destinasyonda olusan ya da var olan
cekiciliklerin 6ncelikle yerel halk tarafindan kullanilmasi ve turistik Grlnler olusturulmasi sarttir

(festivaller, eglence kulturd, sportif etkinlikler, kilttrel etkinlikler, egitim vb.).

Destinasyonlar sahip olduklari turizm degerleri ve sunduklari hizmet cesitlilikleri ile farkli tiplerde
siniflandirilabilir. Ozdemir (2014)'in, Page (1994)'ten aktardigina goére destinasyonlar kentsel
destinasyonlar (baskentler, kiiltirel baskentler, metropolitan merkezler ve duvarlarla 6rili kentler ile
klguk kale kentler, blyuk tarihi kentler, i¢ kent alanlari, endistriyel kentler ve kiltir - sanat sehirleri),
canlandirilmis deniz kiyisi alanlari, deniz kiyisi resortlari ve kis sporu resortlari, 6zel olarak yaratilan
turist resortlari, turist eglence merkezleri ve uzman turist hizmet merkezleri olarak siniflandiriimistir.

Bunun yaninda kent destinasyonlari; resort kentler (birincil fonksiyonlari turizm olanlar), tarihi kentler
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(turist tuketiminin tarihi degerlere odaklandigi destinasyonlar) ve degisime ugramis kentler (fonksiyon
degisiminin  gerceklestigi kentler) seklinde de siniflandirilabilmektedir. Destinasyonlarin

siniflandiriimasi tanitim ve pazarlama agisindan yardimci olmaktadir.

Destinasyonlarda yer alan ve turizme hizmet eden deger varliklari (kaynaklari) o alanlardaki cekicilikler,
turistik isletmeler ve altyapi unsurlaridir. Bitin bu kaynaklari etkin bir yonetisim modeliyle daha iyi
kullanan destinasyonlar daha basarili ve rekabetc¢i duruma gegcmektedirler. Destinasyon kaynaklarinin
basarili bicimde kullaniimasi ise basarili bir destinasyon planlamasinin sonucudur. lyi bir planlama
dogru ve tutarli verilerin elde edilmesiyle mimkiin olmaktadir. Destinasyon tipine gore degisse de bir
destinasyonda ziyaretciler genelde; sik ve liiks butiklerde alisveris yapmak, muzeleri, sanat galerilerini,
hayvanat bahcelerini ve botanik bahcelerini ziyaret etmek, sik ve zarif ya da egzotik restoranlarda
vemek yemek, tiyatro oyunlarini, operayi, baleyi, konserleri izlemek, eglence kulliplerine gitmek,
festivallere ve etnik gruplar tarafindan organize edilen senliklere katilmak, spor karsilagsmalarini
izlemek, panaromik turlara katilmak, okyanus ya da deniz kiyisi mekanlarini ziyaret etmek, tarihi
mekanlari ve ilging mimari yapilari ziyaret etmek, destinasyonu 6zgilirce dolasmak ve kesfetmek gibi

aktiviteleri gerceklestirmektedirler.

Destinasyon planlamasi, sosyoekonomik ve mekansal anlamda planlamaya iliskin ilkelerin turizm
sektorinin bir alanda strdirilebilir bicimde gelisimine yol acacak sekilde kullaniimasidir. Bu planlama
yaklasimi icerisinde destinasyonda turizm agisindan ulasiimak istenen hedefler, yararlanilacak araglar,
projeler, is planlamasi ve sorumlu kurum / kuruluslar ele alinmaktadir. Bu tiir planlarin uygulanmasinda
paydaslar arasinda sorumluluk dagilimi ve is birligi hayati 6nem tasimaktadir. Kamu, 6zel sektor ve
yerel aktoérlerin bir destinasyonda turizmi gelistirme amacli planlama ve uygulama sirecinde ortak
vizyonla hareket etmesi o destinasyonda gerceklestirilecek faaliyetlerin strdurilebilir, cevreye ve

sosyal yapiya duyarli ve ekonomik katkilarin en st diizeyde olmasini saglamaktadir.

2.3.Turizm Destinasyon Orgiitlenmeleri

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiince (UNWTO 2011) diinyadaki turizm destinasyonlarindaki
yo6netisim modelleri ve bunlarin dinamizmiyle ilgili hazirlatilan “A Pratical Guide to Tourism Destination
Management” raporda cok sayida farkli ve cesitli paydas gruplarini kapsayan dinamik ve kompleks bir
turizm destinasyonunun sirdirilebilirligi, performansi ve rekabetciligi icin yeni yonetisim modelleri
benimsemesi gerektigi belirtilmistir. Yine ayni raporda, kamu sektorii ve kamu-6zel baglantilar /
ortakliklari ve yeni politik aglar ve formlarin rolleri ele alinmistir. Bunlarin devamli bir degisim icinde
oldugu gozlenerek ozellikle ulusal ve daha alt 6lgekteki destinasyonlarda yonetmekten ¢ok yonetisime

gecisin olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda DYO’larin kamu ile 6zel sektoriin ara yizi olma
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(birlikteligi), coklu paydas katilimini saglama, katilimcilik ve otonomluk seviyeleri, kaynak bagimhliklari
ve performanslari ele alinan kriterler olmustur. Buradan hareketle, DYO’larin diinya ¢apinda kabul

goren Ozellikleri olarak;

e Kamu 0Ozel sektor birlikteligini saglama,

e Turizm deger zincirinde bulunan tim taraflarin planlama ve uygulama asamalarinda
katilimciligini saglama,

e Yonetisim anlaminda karar almada kendi basina hareket edebilme,

e Destinasyon kaynaklarini en etkin bigimde kullanmaya katki saglama,

e Performansa dayali bir calisma sistemi benimseme sayilabilmektedir.

T.C. Kultar ve Turizm Bakanhginca (KTB) diizenlenen 3. Turizm Surasi sonuglarinda (KTB 2018); turizmin
bir sektor olarak diinyada hizla gelistigi ve 6nemli bir ekonomik potansiyele sahip oldugu belirtilerek
Ulkeler arasi rekabetten bahsedilmistir. Raporda ana hatlariyla bahsi gecen seyler artan rekabet sartlari
ile son donemde sikligi artan ekonomik krizlerin golgesinde turizm sektortinin Tirkiye'de
slirdirilebilir bicimde ekonomiye destek vermesi oOnemidir. Bu acidan vyapilmasi gereken
“destinasyonlar icin etkin orgitlenme ve yonetim modellerinin olusturulmasi”dir. Rapor Tiirkiye'de

ihtiyac duyulan 6rgiitlenme modelinin 6zelliklerini;

e Kamu, Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligini, koordinasyonu ve biitcenin
etkin kullanimini saglamak,

e Turizm sektortne dinamizm kazandirmak,

e Dinyadaki egilimler dogrultusunda stratejiler belirlemek,

e Uluslararasi krizlerden turizmin en az diizeyde etkilenmesini saglamak,

e Hizli hareket edilebilmesine imkan vermek seklinde ele almistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti tarafindan yapilan arastirmada (UNWTO 2011) turizmin
gelisimi, ydnetimi, pazarlama ve tanitimi entegre bir yapi ile yiritilmesi gerekliligi ve kamu-6zel sektor
ishirliginin en ideal 6rgiitlenme modeli oldugu ortaya konulmustur. Raporda ayrica “destinasyon esasli

orgutlenme” modellerinin olusturulma amaclari;

e turizmin daha rekabetgci ve strdirilebilir kihnmasi,
e paydaslar arasinda etkili koordinasyon ve iletisimin olusturulmasi,

e kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi

seklinde siralanarak kamu ve 6zel sektor birlikteligi ile yerel, bolgesel, ulusal tim paydaslarin yer aldigl

rekabetcilik, stirdurilebilirlik ve verimlilik ilkelerinin 6n planda tutuldugu bir modelden bahsedilmistir.
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Yine destinasyon yonetim modelinin tarifinde bahsi gecen raporda Turkiye'nin kiltir ve turizm
degerlerinin yonetiminde ve pazarlanmasinda ¢ok bashligin ortadan kaldiriimasindan ve esnek yapih
yonetim modellerinin karar mekanizmalarinda kamu, 0Ozel sektor, Universiteler ve sivil toplum

kuruluslarinin birlikte yer almasindan bahsedilmektedir.

3. Turizm Surasi Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yoénetimi Komisyonu Raporunda (KTB 2018),
“Tiirkiye’nin diinyanin en (st siralarindaki turizm destinasyonlari arasinda yer almasi ancak
destinasyon esaslh érglitlenme ve yénetim modelleri ile saglanabilecektir” denilmektedir. Rapor

icerisinde bu amacla ilgili asagidaki belirtilen 4 ana baslikta gruplandirilan kararlar alinmistir;

1) Destinasyonlarin Belirlenmesi
2) Destinasyon Yonetiminin Ana ilkeleri ve islevleri
3) Destinasyon Yonetim Modeli ve Finansmani

4) Destinasyon Yonetimi Konusunda Kltir ve Turizm Bakanliginin Roli seklindedir.

2.4.Bazi iyi Uygulama Ornegi Turizm Destinasyon ve Orgiitlenmeleri
2.4.1. Andorra Prensligi

Andorra; Fransa ve ispanya arasinda 1996m ortalama rakima sahip engebeli bir alanda kuruludur. iklim
sartlari Kuzeydogu Anadolu Bélgesinde (TRA) hakim olan iklim 6zellikleriyle cok benzerdir. Kisi basina
diisen gayrisafi milli hasilasi (GSYiH) iist gelir grubu iilkeler kategorisinde olan iilkede bu oran 2016
verilerine gére 36.989USD’dir. Ulkenin ekonomisi hizmetler sektdriine dayanir (Kemahl 2016). Tarim,
sanayi ve hizmetlerin GSYiH ve istihdama gére dagilimi (%) sirasiyla 11.9, 33.6, 54.5 ve 0.5, 4.4 ve
95.1’dir (Tablo 1). Hizmetler sektoriiniin her iki gostergede de UstlinlGgl gorilmektedir. Hizmetler
sektériiniin en énemli alt dallari turizm, ticaret ve finans (bankacilik) sektorleridir. Ulkede yer alan
Grandvalira, Vallnord ve Naturlandia kis turizm merkezleri, 300 km’yi bulan pist uzunlugu ve gelismis
mekanik lift altyapisi ile Avrupa’nin 6nemli kis turizm alanlarindandir. Toplam 2.000 kisinin istihdam
edildigi kis turizm sektorinden yillik yaklasik 340 milyon Euro gelir elde edilmektedir. Bunun yaninda
turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve tim yila yayilmasi konusunda basarili calismalar mevcuttur.
Ulkede kis turizm merkezleri yaz aylarinda golf, dag bisikleti, kamp alanlar gibi alternatif turizm
faaliyetleri igin kullanilmakta, saghk turizmine yonelik termal tesisler ve doga park alanlari
isletilmektedir. Konaklama tesisleri kayak merkezleri disinda yer almaktadir. Turistin yakin yerlesim
alanlarinda konaklamasiyla yerel halkin turizmden gelir elde etmesi saglanmistir. Kayak merkezlerinin
tamamen 0Ozel veya 6zel sektoriin agirlikta oldugu kamu-6zel sektor ortakliginda isletildigi tesislerin
yerel halk tarafindan kullanilmasi icin 6zel programlar gelistirilmis boylelikle halkin turizm faaliyetlerini

icsellestirilmesi saglanmistir.
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Tablo 1: Andorra'ya ait bazi géstergeler!

Gostergeler 2013 2014 2015 2016

GSYiH (Cari Milyar $ US) 3.282 3.351 2.811 2.859

Kisibasi GSYiH ($ US) 50.300%/40.6192 51.300%/42.2952 | 49.900/36.0382 | 36.9892
Tarim Sanayi Hizmetler

GSYiH icindeki Payi (%; 2015; GSKD) 11.9 33.6 54.5

istihdamin sektorel dagilimi (%;2015) | 0.5 4.4 95.1

Caligan kisi sayisi
Tanmsal Uriinler

39.750 (2016)
Dusuk miktarlarda yulaf, bugday, arpa, cavdar, sebzeler, tiitln, koyun ve sigir

Endustriler Turizm (kayak), bankacilik, kereste, mobilya

igsizlik oran 3.7% (2016) 4.1% (2015) |

Biitce milyar Gelirler toplami $1.872 Harcamalar $2.06 (2016)
ihracat milyon $78.71 n (2015) $79.57 (2014)

ihrag mallari Tutln Grunleri, mobilya

ithalat milyar $1.257 (2015) $1.264 (2014)

ithalat iiriinler

Tuketici esyalari, gida, yakit, elektrik

12018 World Fact Book of the United States Central Intelligence Agency
https://theodora.com/wfbcurrent/andorra/andorra_economy.html
World Bank 2018. https://data.worldbank.org/indicator

Turizm, perakende satisa dayali ticaret ve finans (bankacilik) mili gelirin %75’inden fazlasini olusturur.
Bazi Urlnler icin (duty-free) vergisiz/diistik vergili alisveris uygulamasi ve llkenin yaz ve kis tatil
resortlari sayesinde her yil milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Tarimsal Giretimin sinirli
(toplam arazinin sadece %5’i ekilebilir durumdadir) olmasindan dolayi gida Urtinlerinin ve akaryakitin
tamami ithal edilmektedir. Ana hayvancilik faaliyetinin kiiclikbas hayvancilik Gzerine oldugu llkede
Uretilen ve ihracati yapilan Grinler parfiimeri ve kozmetik Grinleri, basim (matbaa) endistrisi tGrtnleri,
elektrikli makineler ve ekipmanlar, elbise (tekstil), tiitiin Griinleri ve mobilyadir. Ulke ekonomisi biiyiik
oranda turizm, ticaret, emlak ve finans sektérlerine dayali olarak cesitlenme ve biylime siirecindedir.

Bu bilylmeyi tesvik etmek icin 2006’dan bu yana ekonomik reformlar yapilmaktadir.

Gorece fazla turist cekmesinin nedeni Andorra’nin Avrupa’nin givenli yerlerinden biri olmasi, kis
turizmi tesislerinde kisi basina en ylksek oranda (metrekare cinsinden) kayak lift alaninin dismesi
(saatte 160bin kisi kapasiteli), World Ski Awards’a gore en iyi 15 kayak resortlari arasinda olmasidir.
Kayak merkezleriyle entegre termal kaynaklarin ve tesislerin varligi, Ulke topraklarinin %30’dan
fazlasinin doga parki ve UNESCO korumasi altinda olmasi da etkenlerdendir. Avrupa’da kendi
6zginligline sahip oldugu bilinen 20 muze bu lilkededir (National Automobile Museum gibi). Andorra
Avrupa’nin alisveris merkezidir. KDV orani Avrupa’daki en diisiik orandir (%4.5). Ulkede 1000’den fazla
dukkan/magaza bulunmakta ve bunlarin tamaminda liiks tiketim mallari, elektronik esya, alkol ve
tltlin Griinlerini oldukca diisiik fiyatlarda yer almaktadir. Ulkede gastronomi yéniinden mutfak kiiltiiri
cesitlidir. 400’den fazla restoranda yerli {rlin servis edilmektedir. Diinyaca inll saraplara sahip olan

Ulke, Avrupa’nin hafta sonu tatili icin en ideal ve tercih edilen yerleri arasindadir.
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2.4.2. Edinburgh

Bolgesindeki 1.6 milyon nifusun yaklasik 500,000'ini barindirmaktadir. Kent 6nemli bir turizm
merkezidir. Orta Cag’dan kalma tarihi eserleri, dogal gizellikleri ve her yil diizenlenen festival ve
sanatsal aktiviteleriyle Britanya Adasi’'nda Londra’dan sonra en c¢ok turist ¢eken kenttir. Turizm
istatistiklerine gore (CEC 2017) 2016 yilinda kente gelen toplam 4,01 milyon turistin cogunlugu yerli
turisttir (ingiltere icinden). Geceleme sayisi toplami 14.36 milyon, kalis siiresi 3.6 gece, toplam turizm
geliri 1,462 milyar pounddur. Otel doluluk oranlari (82.5%) cogu 6nemli Avrupa kentinden daha
fazladir. Kentteki 30 park yesil bayrakhdir. Kisi basi gelir 30 bin pound civarindadir. Kent Avrupa’nin
onemli bir finans ve egitim merkezidir. Hizmetler sektoriiniin alt dallari olan saglik, finans & sigorta,
konaklama&yeme/icme, egitim ve bilim /teknoloji sektorleri en ¢ok istihdam saglayan alt sektérlerdir.
Kamu hizmetlerinin yogunlastigi kent ayrica tlkenin 6nemli Gniversitelerinin yer aldig1 egitim merkeazi
konumundadir. 2015 ve 2016 yili verilerine gore kentteki iniversite 6grencisi sayisi 50 binin Gstiindedir.
Yiiksekdgretim kurumlarina devam eden 6grenci sayisi (2016) lisanststi 16,655, Lisans 43,600 kisidir.

Bunlar arasinda AB disi 10.880, AB 6.885 ve UK vatandasi 42.490 kisidir (2015).

iskogya ve Kuzey irlanda’da turizmle ilgili kurulmus bazi kurumlar, projeleri ve yapilarina iliskin bilgiler

asagida verilmistir.

2.4.2.1. Scottish Enterprise (Edinburgh)

Scottish Enterprise (SE), Turkiye'deki kalkinma ajanslarina kurumsal yapi ve calisma sistemi olarak
benzerlik gésteren bir kurumdur. Bu yéniiyle, iskogya’da faaliyet gdsteren iki kalkinma ajansindan biri
olarak tanimlanabilir. iskogya Hiikiimetinin Turizm ve Enerji Bakanhgina bagli olan kurum, Bakanlik
tarafindan atanan ve 9 — 10 kisiden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yénetilmektedir. Yonetim
Kurulu kurumun kanunla belirlenen gorevlerini yerine getirmekten sorumludur. Kurumun yodneticisi
olan genel midir (CEO; Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri olarak disiinilebilir) ayni zamanda yénetim
kurulunun da Gyesidir. Kurul 6zel sektor, kamu ve liniversitelerden uygun nitelikteki kisiler arasindan
secilmektedir. Kurumun “isletme Gelistirme” (destekleme), “Spesifik Sektdrler”in gelistirilmesi,
“Altyapi Projeleri” gelistirme, “Uluslararasi Pazarlama”, Tanitim ve ihracat adli toplam 4 Sektérel
Destek Birimi (¢calisma birimi) Genel Midir (CEO; Genel Sekreter) koordinatorligiinde galismaktadir.
Kurumun danisma organi olarak 5 Bolgesel Danisma Kurulu gérev yapmaktadir. Bu komiteler cografi
dagilim dikkate alinarak iskogya’nin Giiney, Dogu, Bati ve Kuzeydogu (Aberdeen City and Shire)
bolgeleri ile Tayside Bolgesini temsil edecek sekilde dagilim géstermistir. Tamamen gondlliliik esasina
dayali olarak galisan bu komiteler yerel yonetimlerle ¢ok glicli baglar kurmakta ve kendi bolgelerinin
ihtiya¢c ve onceliklerini kurumun calismalarina yon verecek sekilde dile getirmektedirler. Scotish

Enterprise kurumunun iskogya’nin 12 sehrinde (Aberdeen, Bellshill, Clydebank, Dumfries, Dundee,
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Edinburgh, Galashiels, Glasgow, Glenrothes, Kilmarnock, Paisley, Stirling) ofisi mevcuttur. Kurumun
tim ofisleri dahil toplam calisan sayisi 1000 kisidir. Kurumun ana kurulus amaci; iskogya’daki
isletmelerin rekabet edebilirligini artirmak icin mali destekler ve danismanlik destekleri saglamak;
Ulkenin kiresel dlgekte rekabetci sektorler ortaya ¢ikarmasina yardimci olmak; tlkeye yeni yatirimlar
¢ekmek icin diinya standartlarinda is ve yatirim ortami olusturmak icin calismalar yapmaktir. Kurum,
calisma birimleri vasitasiyla, iskogya’da ekonomik biyiimeyi hizlandirmak igin yerel, ulusal ve
uluslararasi destekleri {ilke icinde dagitmakla da gorevlidir. Bunun yaninda, iskogya’da diisiik miktarda
karbon Ureten is ortamlari olusturarak rekabetgiligi gelistirmek, isletmelerin altyapisini iyilestirmek ve
sirketlerin blylmesine ve yeni yatirrmlar yapmasina yardimci olmak icin de ¢alismalar yapmaktadir.
iskocya ekonomisindeki gelismeyi siirdiiriilebilir hale getirerek istihdam olusturmak; istihdamla ilgili
beceri ve kapasite artirmak; insanlara kendi islerini kurma konusunda yardimci olmak; dogal ¢evrenin
ivilestirilmesine katki saglamak da kurumun diger gérevleridir. isletmelere verdigi destekler konusunda
kurum isletme biyukliklerini géz 6nilne alarak her buydklikteki isletmelere uygun mali destekler
saglamaktadir. isletme destekleri daha cok liretim kapasitesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi, fon
bulma kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve uygun yatirim olanaklari konusunda danismanlik hizmeti
verilmesi konularini icermektedir. Spesifik sektorlere destek olmak acisindan, kurum uzay, havacilik,
savunma ve denizcilik, kimya, insaat, eneriji, finans hizmetleri, yiyecek- icecek, orman Urunleri, yasam
bilimleri, tekstil ve turizm gibi sektorlere yogunlasmakta ve bu sektorlerin gelistirilmesi i¢in 6zel caba

harcamaktadir.

Turizm, kurumun gelistirmek istedigi spesifik sektdrler arasinda yer almaktadir. Turizm sektéri, iskogya
icin hayati &nem tasiyan bir sektérdiir. iskogya biitcesine yilda 4.4 milyar Sterlin katki saglayan sektor,
200.000’in Gzerinde insana istihdam saglamakta ve lilkede 20.000 civarinda isletme turizm sektoriinde
faaliyet gdstermektedir. iskogya’da turizm ziyaretci ekonomisine dayanmakta ve gayrisafi yurt igi
hasilanin % 10.4 ve is gliclinlin ise % 10’unu olusturmaktadir. Kurum turizm sektériiniin gelismesi igin;
Visit Scotland gibi diger kamu kurumlari ve STK’larla tanitim, misteri hizmetleri ve web sitesi olusturma
gibi konularda ortak calismalar yuritmektedir. Bunun yaninda, turistik isletmelere tanitim konusunda
destekler; turizm endistrisi olusturma; turizm konusunda stratejiler gelistirmek icin arastirmalar
yapma ve yerel turist gruplarina yonelik destinasyonlar olusturma gibi konularda da ¢alismalar
yapmaktadir. Uluslararasi arenada turizm agisindan rekabet edebilme giicii olan Edinburg, Glasgow, iki
Milli Park ve ikonik destinasyonlar olan St. Andrews ve Perthshire gibi 6 bliylk turistik destinasyon
Uzerinde calismalar yaparak bu alanlara yerli ve yabanci turistleri cekmeyi hedeflemektedir. Bu
bolgelerde yer alan Gistiin dogal cevre golf ve dag bisikleti gibi bircok aktiviteye olanak saglamakta ve
yiiksek kalitede iskog yerel Uriinlerinin pazarlanmasi ve yerel rehberlik hizmetleri ile halka ekonomik

faaliyet yapma olanagi saglanmaktadir. Turizm altyapisinin gelistiriimesine de destek olan kurum,
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turistik tesis, konferans merkezi ve dogal alanlarda ylirime ve bisiklet yollarinin yapimi ve ziyaretgi
alanlarinin iyilestirilmesi gibi konularda da destekler vermektedir. Kurum bireysel projelere destekler
konusunda esnek davranmaktadir. Bunun yaninda kiltiirel ve dogal mirasi korumaya yonelik arastirma
projelerini de oncelikli olarak desteklemektedir. Kamu, 6zel sektoér ve dis kaynakh fonlardan olusan
yilda 3.3 milyon Sterlini bes sehir i¢in kullanmaktadir. Projelerin se¢ciminde 6ncelikli olarak ekonomik
etkisi yliksek projeler esas alinmaktadir. Bazi durumlarda kurum kendisi de proje hazirlayip
uygulayabilmektedir. iskogya icin olusturulmus bir kalkinma stratejisinin dnceliklerine uygun olarak
projeler kabul edilmekte bunun yaninda kendi yaptiklari arastirmalarla da piyasalarda nelere ihtiyag
oldugunu belirleyerek biyik projeler de gelistirmektedir. Kurum, turizm konusunda ayrica yerel turizm
ishirlikleri gelistirme, turizm yatirmlarini gekme ve tesvik etme, turistik alt yapi yatirimlari yapma,
kiiglk turizm isletmeleri kurma ve gelistirme islevlerini de yerine getirmektedir. Kurumun 2006 yilinda

hazirlanmis ve su anda revize edilmekte olan bir kalkinma strateji belgesi mevcuttur.

2.4.2.2. Visit Scotland

Visit Scotland, iskogya’nin dogrudan turizmden sorumlu ulusal turizm teskilatidir. iskogya’nin en biyiik
5 dis turizm pazari ABD, Almanya, Fransa, Avustralya ve ispanya’dir ve turistlerin % 45’i bu iilkelerden
gelmektedir. iskogya’ya disaridan gelen turistler ortalama 9 gece kalmaktadir. Ulke disindan gelen
turistlerin turist harcamalarindaki orani % 35’tir. iskogya’ya gelen turistlerin %84’tinlin gezisi Birlesik
Krallik icinde baslamaktadir. iskogya’da turizmin gelismesine katki saglayarak diinya turizm
gelirlerinden 6nemli bir pay alma ve (lilke ekonomisine katki saglama hedefine sahip olan kurum
binyesinde 5 adet calisma birimi (genel mudirliik) bulunmaktadir. Bunlar; Pazarlama, Ortaklik
Gelistirme, Dijital ve Medya, Event Scotland (etkinlik turizmine yoénelik) ve Kurumsal Hizmetler
birimleridir. Pazarlama birimi, iskogya’nin turistik acidan Birlesik Krallik ve diger ilkelerden gelen
ziyaretcilere pazarlamasindan, ziyaret 6éncesinde, sirasinda ve sonrasinda musterilerin seyahatiyle ilgili
her tirli problemi ¢dzmekten ve ihtiyaclarini ve bilgi taleplerini karsilamaktan sorumludur. Ortaklik
Gelistirme birimi, cok genis bir yelpazede ortakliklar kurmak ve devam ettirmek amaciyla calismalar
yapmaktadir. Bu birimin en 6énemli amaci, turizmi iskogya igin nemli ve degerli bir sektdr olarak kabul
ettirmektir. Yerel yonetimler, tur operatorleri, turizm isletmeleri, sanayi kuruluslari gibi bir dizi ortak
ve paydasi ikna etmek suretiyle amacina ulasmaya calisan bu birimin stratejik iliskiler, kalite ve
standartlar ve isletme kurma hizmetleri adli g alt birimi vardir. Dijital ve Medya birimi, turizm
isletmelerine pazarlama ve tanitim firsati sunan ve online, dijital ve basili medyada tanitimlar
gergeklestiren birimdir. En 6nemli roli, son pazarlama ve tanitim teknolojilerini kullanarak (internet ve
e-ticaret gibi) turizmde faaliyet gdsteren isletmelere firsatlar sunmaktir. EventScotland, iskocya’ya
ekonomik yonden 6nemli faydalar saglayan sportif ve kiiltiirel etkinlikleri tiim Ulke ¢apinda organize

eden, gelistiren ve blyilik organizasyonlari tlkeye ¢ekmek icin ¢alisan bir birimdir. Bu konuda, llkeye
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turist cekme potansiyeline sahip mevcut blyilk organizasyonlari finansal ve danismanlik olarak
desteklemek, kamu kurumlari ve Ozel sektor ile ortak calisarak uluslararasi organizasyonlari
dizenlemek ve lilkeye c¢ekmek, tanitici etkinlikler ve sergiler dizenlemek, Urin ve hizmetlerini
pazarlama konusunda turistik isletme gruplarini AB fonlarindan gelen bir fonla desteklemek kurumun
yaptigi isler arasindadir. Kurumsal Hizmetler birimi, kurumun kendi i¢ planlamasi, tasinir ve tasinmaz

mal tedariki, bilgi teknolojileri ve finansal sistemlerini olusturmaktan sorumludur.

Visit Scotland’in en 6nemli fon kaynagi iskog hitkiimetidir. Turizm sektériinii gelistirerek stirdirilebilir
ekonomik kalkinmaya katki saglamak sorumlulugunu yerine getirmek icin kurum; pazarlama, bilgi
verme ve yol gosterme, kalite glivencesini olusturma ve etkinlik turizmi gibi konularda calismalar
yapmaktadir. Kurumun Ortaklik Gelistirme birimi altinda faaliyet gosteren kalite ve standartlar alt
birimi vasitasiyla yaptig en 6nemli islerden bir tanesi kalite glivencesini olusturarak turizm konusunda
diinya capinda bir kalite standardi yakalamaya c¢alismaktir. Kurum, turizm sektoriinde 6zel sektori
daha iyi hizmet sunmasi agisindan kalite standartlarini kendisinin yakalamasi konusunda tesvik
etmektedir. Bu amacla, yilda 10.000 turizm isletmesi ziyaret edilerek kalite giivenceli hizmet vermesi
konusunda danismanlik saglanmaktadir. Bu asamadan sonra isletmeler gonilli olarak bu sisteme
girmektedirler. iskogya’da bulunan turistik isletmelerin % 70’i, ingiltere’dekilerin ise % 40’1 bu sisteme
dahil olmustur. Sisteme dahil olan konaklama tesisleri ve lokanta gibi isletmelerin yemek kalitesi, servis
ve agirlama hizmetleri gibi belirli kriterler Uzerinden degerlendirmesi yapilmakta ve buna gore
kademeler belirlenmektedir. Bu sisteme aralarinda kamp ve karavan hizmeti veren isletmelerin de yer
aldigr 13 farkl sektérden isletmeler dahil olmustur. Kurumun uyguladigi bir diger yenilik¢i kalite
glvencesi sistemi ise “Green Tourism Business Scheme” adl yesil turizm sertifikali isletmelerdir.
1997’den beri uygulanan sistemde Birlesik Krallik ¢apinda 2300 Uye yer alirken bunlarin 900'l
iskogya’da bulunan isletmelerdir. Bu sisteme dahil olmak isteyen isletmeye, enerji ve su etkinligi, atik
yonetimi, biyolojik gesitlilik vb. bir dizi kriter setinden olusan bir kontrol mekanizmasi uygulanmaktadir.
Cikan sonuca gore derecelendirme uzmani isletmeyi siniflandirmaktadir. Kriter setlerinin gerektirdigi
sartlar karsilama durumuna gore isletmelere bronz, giimils ve altin madalyalar verilmektedir. Bu
sisteme ¢ok genis bir isletme yelpazesi dahil olmustur. Bunlar arasinda konaklama tesisleri, ziyaret
yerleri (mize), konferans ve etkinlik merkezleri ve tur operatérleri gibi isletmeler de bulunmaktadir.
Visitscotland bu isletmelere ayrica kalitelerini yilikseltmek icin de danismanlik hizmeti vermektedir.
Kalite glivence sistemine dahil olan isletmelere benchmarking ve pazarlama konusunda da beceri
kazandirilmaktadir. Baslangicta licretsiz olan bu sisteme dahil olmak icin isletme blyukliklerine gore
yilda 50 Pound’dan baslayan fiyatlarla tye olunabilmektedir. Yildizl otellerde bu sisteme dahil olmakta

ve sistemin gereklerini yerine getirmeleri konusunda tavsiyeler almaktadirlar. Kurum bu kalite glivence
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sistemini diinya ¢apinda 20 Ulkede daha yayginlastirmak icin danismanlik hizmeti vermektedir. Bunlar

arasinda isveg, Namibya, K. irlanda ve G. Afrika gibi tlkeler yer almaktadir.

Kurum tanitim konusunda da cok onemli gorevler ylritmektedir. Konuya verdikleri 6nem geregi
kurum biitgesinin % 90’1 tanitim ve pazarlamaya ayrilmistir. isletmelerin {icretsiz tanitimlarini yapmak,
tanitim materyalleri olusturmalarina destek olmak, i¢ turizme yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yapmak, yerel, ingiltere i¢ pazari ve uluslararasi pazarlama stratejileri gelistirmek ve uygulamak tanitim
konusunda kurumun yaptigi en 6nemli islerdir. Kurumun 800 kisilik calisan kadrosundan 600’(
pazarlama konusunda calismaktadir. Yerel turizm bilgilendirme merkezleri ile 100 noktada tanitim,
yonlendirme ve pazarlama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda, yerel isletmelerle yapilan
isbirlikleri ile dijital ortamda ve medyada “digitalk platform” adl cep telefonu uygulamalari ile daha
kapsaml bir dijital tanitim yapilmakta ve bireysel olarak dar kapsamli olan tanitima yonelik 120

websitesinin bolgesel veri tabanli tek bir siteye donustiriilmesi calismalari da devam etmektedir.

iskogya’da en énemli turizm tiplerinden birisi olan etkinlik turizmi konusunda ulusal ve uluslararasi
festivallerin Ulkede yapilmasi i¢in ¢abalar harcayan kurum bu sayede ziyaretgi sayilarini artirmayi
hedeflemektedir. Festivaller konunda en 6nemli ziyaretgi kaynagi “Fringe Festival” denilen festival
tipidir. Bu tir festivallerin de reklam ve tanitimini kurum fazlaca yapmaktadir. Tanitim ve pazarlama
konusunda kurum, iskogya’da mevcut olan turizm tipleri hakkinda hedef kitlede biling olusturmaya
calismaktadir. Bu amagla hakim turizm bilincini ve algisini degistirmek icin TV reklami vermekte ve
devamli surette insanlarin giindeminde iskocya’daki turizm tiplerini turizm aktiviteleri olarak
tutmaktadir. Bu amagla dijital medyanin gorsel medyadan daha fazla ise yaradigini kabul etmektedir.
Tanitim ve pazarlama konusunda kurum hedef kitle ile dizenli olarak irtibat kurmakta ve tur

operatorleri icin expoturlar dizenlemektedir.

Visit Scotland’in Pazarlama birimi altinda faaliyet gdsteren arastirma alt birimi (insight department)
uretilen turistik Urtinlerin turizm endistrisine daha fazla fayda saglamasi ve deger katmasi amaciyla
¢alismalar yapmaktadir. Turizm enddstrisine, tiiketiciye ve misteriye yonelik arastirmalar yapan kurum
kamu ve 6zel sektorden aldigi verileri kendi veri tabanina girerek egilimleri takip etmekte, mevcut
durumu ortaya koymakta, turizmi etkileyen ana faktorleri siniflamakta ve nihayetinde politika ve
strateji gelistirmeye yardimci olmaktadir. Olusturulan stratejiler daha ¢ok pazarlamaya ve desteklerin

verilmesine yoneliktir.

2.4.2.3. Edinburg Kent Konseyi (Edinburg Belediyesi)

Edinburg, ekonomisi hayvancilik ve turizme dayali olan 500 bin niifuslu bir sehirdir. Edinburg ve

cevresinde en onemli turistik aktiviteler festivaller (fringe festival), sanatsal aktiviteler, dis mekan
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aktiviteleri, rafting ve dag bisikleti aktiviteleridir. Kentin nlifusu festival zamanlarinda 5 milyona kadar
citkmaktadir. Hayvancilik sektori acgisindan ise tavukculuk daha 6n plana ¢ikmaktadir. Tim diinyada
tavuk tirlerinin %25’i bu bolgeden yayilmistir. Kent Konseyi, bir yandan sehri ziyaretgiler icin cazip
kilmaya, diger yandan da 6zel secilmis sektorlerde yatirimci ¢cekmeye calismaktadir. Sehrin 6zenle
korunmus dokusunun ve g¢evresindeki doganin bozulmamasi icin, Konsey, imalat sanayi disinda daha
cok finans, yaziim, alisveris, egitim ve turizm gibi sektorlerin gelistirilmesini ve danismanlik
hizmetlerinin satilmasi kalkinma acisindan arzu etmektedir. Kent Konseyi, bu amagcla giristigi
calismalari sonucunda, bahsi gecen sektorlerde sehre biyilk yatirimci cekmeyi basarmis, 11 milyar
pound yatirim yapilmis ve 2500 kisiye istihdam saglanmistir. Kent icin ¢ok 6nemli olan bir diger
ekonomik kaynak ise Edinburg Universitesi’dir. 30 — 40 {ilkeden gelen bir personel profiline sahip olan
Universitenin disaridan gelen 6grenci ve 6gretim Uyelerine kentin sundugu yiiksek yasam kalitesi ve
bozulmamis doga onlari bu llkeye ve sehre baglamaktadir. Bu nedenle mezun olan 6grenciler tatillerini
gecirmek icin yine Edinburg’a gelmektedirler. Edinburg Kent Konseyi turizmi gelistirme konusunda Visit
Scotland gibi merkezi kurumlarla ve diger sehirlerle isbirligi yapmaktadir. Edinburg’ta turizmi
gelistirmek icin geng insanlar hedef kitle olarak segilmistir. Bu tir insanlara parasi olan ancak
sorumlulugu olmayan insanlar olarak bakilmaktadir (disposable income; more money no
responsibility). Bu nedenle 6grenciler vasitasiyla bu tir ziyaretcilerin ¢cekilmesi 6nem arz etmektedir.
Ornegin, Edinburg’da tiniversiteyi okumus bir Arap seyhinin kizi mezun olduktan sonra gerceklestirdigi

bir ziyaret sirasinda Edinburg’da 1 milyon pound harcamistir.

2.4.2.4. Historic Scotland

Historic Scotland, isko¢ Hiikiimeti’'nin icraci bir kurumudur. Kurum, iilkede tarihi cevreyi korumayi,
tanitmay ve turistik amach olarak ondan yararlanmayi saglamaktan sorumludur. Dogal ve kiiltirel
mirasin korunmasi ve turizm amach kullanilmasi icin politikalar gelistiren, tanitimini yapan ve etkinlikler
gelistiren birimlere sahip olan kurumun bu amaglar i¢in ayrilmis yilik 70 milyon sterlin bitgesi
bulunmaktadir. Bu bitgenin 60 — 65 milyon poundu merkezi biitceden gelirken geriye kalan kismi AB

kaynaklarindan ve kendi faaliyetlerinden gelmektedir.

2.4.2.5. Highlands and Islands Enterprise (Aviemore)

isko¢ Hiikiimetine bagli bir ekonomik ve toplumsal kalkinma ajansi olarak iilkenin kuzey ve batisinin
kalkinmasindan bir strateji dahilinde sorumludur. iskogya’nin Scottish Enterprise Ajansinin sorumluluk
alani disinda kalan {lkenin diger kisminin kalkinmasindan sorumludur. Bu kapsamda Highlands and
Islands bolgesinde siirdirilebilir bir ekonomik blylime olusturmak ana amacidir. Sosyal girisimcilik
desteklenen konular arasindadir. Oncelikli olarak destekledigi konular turizm, yeme — icme hizmetler,

yaratici endistriler, enerji, finans, egitim (Universite), saglik, sosyal hizmetler, sirketler ortakliklari ve
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kirsal kalkinma c¢alismalari seklindedir. Kurum isletmelere finansal desteklerin yani sira danismanlik,
AR-GE ve inovasyon destekleri de saglamaktadir. Birlesik Krallik biinyesinde bulunan 90 milli parktan
yarisi iskogya’da bulunmaktadir. Bunlarin da en énemlileri kurumun sorumlu oldugu Highland and
Islands bolgesindedir. Bu nedenle, turizm bolge icin cok dnemlidir. Sadece bu bélgeye turizmden yilda
1 milyar pound gelmektedir. Turizm bu bélgedeki bltin alt sektorleri etkilemektedir. Kurum bolgede
turizmin gelistirilmesi adina diger kamu, STK ve 6zel sektér kuruluslari ile isbirligi icerisindedir. Bélgede
niifus yogunlugu azdir. Onceden daha hizl olan bélge disina gé¢ durma noktasina gelmistir. Bdlgenin
turistik agidan bir diger avantaji dogal glizelliklerin yani sira Birlesik Krallik biinyesinde bulunan 5 kayak
merkezinden ikisi bu bolgede yer almasidir. Kurum kayak merkezlerini sadece kisin degil yazin da
calistirmak icin bolgeye ekstra aktiviteler getirmeye calismaktadir. Kayak merkezlerinden birinin
yakinina bir bisiklet yolu yapilmistir. Bolgede diinya bisiklet sampiyonasinin yapilmasinin ardinda
onemli bir katki saglanmistir. Bu bolge Birlesik Krallik icin dnemli bir yaz turizm merkezi haline gelmeye
baslamistir. Yerel halkin bolgeyi yazin turistik acidan tercih etmesi icin diigiin, arazi gezisi gibi 6zel
etkinliklere ortam saglanmaktadir. Bolgeye gelen turistleri % 80 — 90’1 Birlesik Krallik icindendir.
Bolgede gelistirmeye calistiklari diger alternatif aktiviteler ise g olf ve yelkenlidir. Unlii yerel tatlari olan
somon ve viski de turizme yerel {riin olarak katki saglayan unsurlar haline gelmistir. Konaklama
acisinda sadece oteller degil konuk evleri de hizmet ermektedir. Kurum birincil tarimsal Grlnlerin
Uretilmesine dogrudan destek vermemekle beraber, tretilen Griinlerin turistik amacl olarak Uretilmesi

ve pazarlanmasina destek olmaktadir.

2.4.2.6. Cairngorms Mountain Kayak Merkezi

1300 m yiikseklikte bulunan ve 40 yildan fazla bir gegmisi olan kayak merkezi Birlesik Krallik igcinde
bulunan 5 orta buyuklikteki kayak merkezinden en iyileri arasina girmektedir. Alanda 1961 yilinda
mekanik liftler, 2001 yilinda ise demiryolu insa edilmistir. Highland & Islands Enterprise ajansinin
sagladigl destekle gelisen kayak merkezi yeni teknolojiler kullanarak hizmet cesitliligini artirmaya
calismaktadir. Ziyaretcilerin kayak merkezine kis sporlari ve eglence icin gelmektedirler. Kayak ve kis
sporlariicin gelen kisilerin sayisi yillik olarak 120 bin kisi iken eglence (funicular) amacgli gelenlerin sayisi
da buna esittir. Degisen kar yagisi rejimi nedeniyle kayak amacli gelenlerin sayisi azaldigi icin kis
aktiviteleri yerine yaz aktiviteleri ve eglence aktivitelerine daha fazla énem verilmektedir. Kayak
merkezinde satis ve pazarlama, saha yonetimi, finansman, rehberlik, perakende satis gibi birimlerden
olusan bir ydnetim ve calisan kadrosu vardir. Kisa dénemde liftlerin gelistirilmesi, ingiltere’nin en
yliksek mekanina yapilmis restoran olan Ptarmigan Restoran’in yenilenmesi gibi projelerin hayata
gecirilmesi distnilmektedir. Uzun dénemli projeler olarak ise alanin algilanmasi ve tanitilmasi,
sergilerin buraya cekilmesi, dag bisikletgiliginin burada yayginlastiriimasi gibi fikirler gelistirilmistir.

Gelecekte, degisen c¢evre sartlarina adapte olmak, ziyaretgilere diinyanin baska yerlerinde
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bulamayacaklari tecriibeler sunmak ve eglenceye profesyonel bir kiltir katmak gibi uzun dénemli
amaglara sahip olan merkezde 10 adet lift ve 1 tren (rayli sistem) hatti mevcuttur. Kayak merkezinde,
kayak yapilacak pistlerin baslangi¢c noktasina tren ile ulasma imkani sundugu icin oldukga farkli bir
uygulamaya ev sahipligi yapan bu alan bu sistemi oldukga enerji etkin bir bicimde calistirmaktadir.
Kurulan rayli sistemde elektrikle ¢alisan tren zirveden asagiya inerken elektrik enerjisi Gretmekte ve
Uretilen bu enerji depolanarak gikista kullanilmaktadir. Bunun yaninda ayni anda bir tren yukari
cikarken digeri asagl inmekte ve boylelikle asagi inen trenin olusturdugu ¢cekme giici ile diger tren

yukari cekilmektedir.

2.4.2.7. Cairngorms National Park Authority

Cairngorm Milli Parki 4,500 km’lik bir alana sahiptir. Toplam 17,000 kisinin yasadigi alan 2003 yilinda
faaliyete ge¢mistir. Yilda 1.5 milyon ziyaret¢i ¢eken alanin milli park olarak kullanilmasinin baslica
nedenleri farkh dogal ve kiiltirel mirasa, seckin karakter ve 6zel yonetim gereksinimlerine sahip
olmasidir. Milli park ilan edilen alanda, koruma ve gelistirme faaliyetleri, kaynaklarin strdurulebilir
kullanimi, 6grenme ve eglenme ve siirdiirilebilir kalkinmayi saglama amach ¢alismalar yapilmaktadir.
Park otoritesinin yaptig ¢alismalar sonucunda parka gelen ziyaretgilerin % 82’si bir milli parkta
olduklarini bilmekte ve % 51’i bu milli parki ziyaret etmek igin gelmektedir. Geng bir milli park olan
alanda insanlar normal yasamlarini siirdiirmekte, yabani hayat devam etmekte ve insanlar bu alan
icerisinde ¢alismaktadirlar. Alan igerisinde tanitim ve yonlendirme igin 6zel binalarda hizmet verilmekte
ve ayrica gonulli rehberler de gorev yapmaktadirlar. Bu parkin olusturulmasi bir proje ile
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda insanlarin bir araya gelip ikna edilmesi projenin en zor
asamalarindan bir olmustur. Bu konuda ikna islemi insanlarin milli park icerisinde yer almak istemeleri
nedeniyle zor olmustur. Park igerisinde hayvan ve bitki gruplari 6zel ilgi alanlardir. Tanitim ve
yonlendirme icin haritalar olusturulmustur. Yerel ve ulusal kurumlarin isbirligi ile gerceklesen proje
kapsaminda oncelikle bir gelisme plani hazirlanmis, insanlar bir araya gelmis ve tesvik edilmistir. Parkin
olusmasi i¢in 5 milyon pound devlet yardimi gelmis ve geriye kalan fon (%70) ortaklar tarafindan

saglanmistir.

2.4.2.8. Cairngorms Business Partnership/Visit Cairngorms

Bolge icerisinde en yiksek turist harcamasi kayak icin yapilmaktadir. Bunun yaninda, dogal alanlarin
gezilmesi ile de gelir elde eden halk isbirlikleri olusturma ve gelistirme konusunda 6nemli mesafeler
almistir. Bu anlamda o bdlgeden sorumlu olan Ticaret Odasi (Cairngorms Business Partnership)
tamamen ortaklik ve birlikte is yapmayi tesvik eden bir yapilanmaya girmis ve kendine 6zgi bir yapiya
sahip olmustur. Kurulus daha cok turistik isletmelerin tanitimi ile ilgili ortakliklar gelistirme, yerel

misterilere hitap etme, dijital medyadan tanitim yapma gibi faaliyetleri ortaklik yapilmasi halinde
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sunmaktadir. Kurum ayrica bélgede sporun ticaret lizerine etkisini de arastirarak burada gelirlerin
artirilmasi igin yapilmasi gerekenleri siralamis ve bir dizi sektorleri gelistirme karari almistir. Bolgede
yapilan hayvancilik sayesinde Uretilen yerel Urinlerin turizmde pazarlanmasi ve mevcut bulunan 8
binicilik merkezi tarim ile turizm agisindan entegre olmus bir 6rnek sunmaktadir. Kurum, turistik
isletmelerin tanitim materyallerinin hazirlanmasi konusunda 6rnek bir isbirligi kiilttri olusturmustur.
Tanitim materyali bastirmak icin sinirh bitcesi olan liyelerden yilda 200 pound civarinda bir miktar
toplayan kurum, tizerine ilave yaparak kurumun kendi basina yapacagi tanitimdan ¢ok daha fazlasini
basarmaktadir. Turizm bolgede bitiin sektorlere temel teskil eden bir sektér haline gelmistir. Turizmde
sadece konaklama sektorl degil, ciftciler, gida Ureticileri, tanitim sirketleri gibi genis bir yelpazede

isletme gruplari yer almaktadir.

2.4.2.9. Glasgow Riverside Museum

Glasgow Tasimacilik Mizesi, Clyde nehri kenarina kurulmus bir miizedir. Miize Glasgow’un zengin
endustriyel mirasini sergilemektedir. Miize igerisinde, 1800’lerden itibaren sehirdeki gelismeleri
yansitan, tasimacilik sektoérindeki teknolojik gelismeleri aktaran rayl sistemlerden, bisikletlere,
motorlu tasitlardan atla ¢ekilen cenaze arabalarina kadar pek cok eser sergilenmektedir. Gonalli
rehberler esliginde gezilen miizede ayrica ilk televizyonlar, dikis makineleri ve her esere ait hikayeler

de ziyaretcilerin ilgisine sunulmaktadir.

2.4.2.10. Causeway Marka (Signature) Projesi (Belfast)

Kuzey irlanda Turist Kurulu (Northern Ireland Tourist Board), Kuzey irlanda’da 1992 yilinda kurulmus
bir kamu kurumudur. Kurumun amaci K.irlanda’y turistik bir destinasyon haline getirmek igin tanitmak,
yeni, destinasyonlar iretmek ve pazarlamaktir. Bunun yaninda, turizm sektorini gelistirmek icin de
devlet kurumlari ile ortak calisarak stratejiler gelistirmektedir. 2004 yilinda K.irlanda’daki turizm
isletmelerini bir araya getiren kurum, Kuzey irlanda’nin uluslararasi alanda (inlii ve cekici bir
destinasyon olmasi i¢in alti blylik marka projeyi uygulama karari almistir. Bu alti projeden ilk ikisi

Causeway ve Titanic marka projeleridir.

Causeway marka projesi, kendine ait bir hikayesi olan ve Causeway bolgesindeki, volkanik bir patlama
sonucunda olusan ilging dogal tas yapilarin tanitilmasi ve buraya ziyaretgi ¢ekilmesini amaglayan bir
projedir. Proje icerisinde eski konaklama mekanlarinin yeniden yapilmasi, bir konferans, sergi ve
gosteri merkezi insasli, bir kale restorasyonu ve tanitimi ile bir viski fabrikasinin turizme kazandirilmasi

yer almaktadir. Proje kapsaminda bir sahil yolu glizergahi tamamen turizme kazandirilacaktir.
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2.4.2.11. Titanic Marka Projesi

Titanic marka projesi, UnlG Titanic gemisinin yapildigi yer olan Belfast’'ta sehrin geri kalmis dogu
kesimini kalkindirmak igin kurgulanmis bir projedir. 7 milyar pounda mal olacak proje icerisinde 97
milyon pounda yapilan ve Titanic ile ayni boyutta olan bir binada Titanic ile ilgili her sey anlatilacak,
yasatilacak ve sergilenecektir. Binanin gemi ve yasanan olaylarla ilgili her tiirlii detayl anlatan dokuz

adet bolimu mevcuttur.

Kaynaklar:

www.edinburgh.gov.uk
www.edinburgh.gov.uk/downloads/download/254/key facts_and_figures_booklet
www.hie.co.uk
www.cairngorms.co.uk
www.theodora.com
www.titanicbelfast.com
WWW.visitcairngorms.com
www.cairngormmountain.co.uk
www.ed.ac.uk

www.etag.org.uk
www.glasgowlife.org.uk
www.historicenvironment.scot
www.ireland.com
www.visitscotland.com
www.scottish-enterprise.com
www.tourismni.com
www.discovernorthernireland.com

2.4.3. Euskadi, Pais Vasco, Basque Country

ispanya’nin Bask Bélgesinin (Euskadi, Pais Vasco, Basque Country) niifusu 2017 yilinda 3.174.565
kisidir. Bolge baskenti Vitoria-Gasteiz olan Araba/Alava, Bilbao olan Bizkaia ve San Sebastian olan
Gipuzkoa adli ¢ alt bolgeden olusmaktadir. Bilbao sehri cok 6nemli bir degisim gecirmis ve ekonomi
ve planlama literatiiriine girmistir. Onceleri ekonomisi demir — celik, gemicilik gibi agir sanayiye
dayanmaktayken bugiin sanayinin Gayrisafi Katma Deger igindeki payl %6.9’a gerilemistir. Donilisiim
agir sanayinin terk edilerek ekonomik cesitliligin artirilmasina neden olmus ve basta turizm altyapisinin
ve kapasitesinin gelistirilmesi olmak lzere bilgi — iletisim teknolojisi, egitim ve Universitelerin statik
etkisinin elde edilmesi konularinda 6nemli mesafeler kat edilmistir. Hizmetler sektorii kent
ekonomisinde %87.6’lik bir etkiye sahiptir. Bélgede yer alan sehirlerin tarihi, kiltiirel, sanatsal ve
gastronomik degerleri ile dogal glizellikleri turizmin hizmetine sunulmustur. Bolgede turizm sektoriine
Ozel yiksekogretim ve 6zel teknik egitim kurumlari kurulmus, bélgesel yonetim ile bolgesel kalkinma
ajansi tarafindan sektériin gelisimine yonelik politikalar uygulamaya baslanmistir. Bask bdlgesinin
tamaminda 2017 yilinda gelen toplam turist sayisi 3.174.565 kisi olup bunun 1.931.400’ini yerli turistler

olusturmaktadir. Toplam geceleme sayisi 6.292.064 iken ortalama ziyaretgi basina geceleme sayisi 2’ye

37


http://www.hie.co.uk/
http://www.visitcairngorms.com/
http://www.titanicbelfast.com/
http://www.edinburgh.gov.uk/downloads/download/254/key_facts_and_figures_booklet
http://www.historicenvironment.scot/
http://www.scottish-enterprise.com/
http://www.edinburgh.gov.uk/
http://www.theodora.com/wfbcurrent/andorra/andorra_economy.html
http://www.ed.ac.uk/
http://www.glasgowlife.org.uk/
http://www.visitscotland.com/
http://www.tourismni.com/
http://www.cairngormmountain.co.uk/
http://www.etag.org.uk/

yakindir. Bilbao’nun bulundugu bolgede ise turist sayisi 2017’de 1.500.237 ve geceleme sayisi

2.921.330’dir ve geceleme ortalamasi ise 1.95'tir.

Bolgede ekonomik gesitliligi artirmak adina turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi ve turizm kapasitesinin
artirlmasi distiniilmektedir. Ulkenin turizmde éne cikan diger bolgeleri arasinda kendine yer bulma
cabalari ve bolge gelisiminde turizme agirhk vermesi acgilarindan Kuzeydogu Anadolu Bolgesi ile
benzesen durumdadir. Pays Vasco bolgesindeki sehirlerin tarihi, kiltiirel, sanatsal ve gastronomik
degerlerinin, Pireneler’in dogal glizellikleri ve buradaki doga sporlari aktiviteleri ile desteklenerek
turizmin hizmetine sunulmasi, pazarlama yoénelimleri de Kuzeydogu Anadolu Bdlgesi ile benzerlik
tasimaktadir. Pays Vasco’da, turizm sektoriine 6zel ylksekogretim ve 6zel teknik egitim kurumlari
kurulmus, bolgesel yonetim ile bolgesel kalkinma ajansi tarafindan sektoriin gelisimine yonelik
politikalar uygulanmaya baslanmistir. Bask Bolgesinde turizmle ilgili kurulmus bazi kurumlar ve

yapilarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.

2.4.3.1. CICTOURGUNE (Cooperative Research Centre in Tourism)

Yerel hiklmetin talebiyle turizm alaninda inovasyon ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi, turizmde
bilgi birikiminin yayginlastirilmasi amaciyla Universite, 6zel sektér ve kamu kurumlari arasindaki
ishirligini saglamak amaciyla kurulmustur. Arastirma merkezinin 2 milyon € bitgesi bulunmakta; bu
bitgenin %70’i merkezi biitgeden %30’u da diger kurumlardan alinan katkilardan olusmaktadir. Turizm
sistemleri ve medya; insan hareketleri ve teknoloji; turizm ve cevre alanlarinda arastirma projelerini
yuratmektedirler. Bask Bolgesini turiste pazarlama, iyi hizmet ve hizmet sonrasi misteri gorislerine
gore turizm hizmetlerinin yenilenmesi ve gelistiriimesi konularina yonelik teknolojik sistemler
gelistirilmektedir. Bask Bolgesi turizminin markalasmasi igin bilinen bir 6zellik gastronomik 6zellik 6ne
cikarilmis diger 6zelliklerin iliskisi kurulmustur. Profesyonel turizm faaliyetleri konusunda Kolombiya,
otel fiyatlandirma sistemleri ile ilgili de irlanda’dan teknoloji transferine ydnelik calismalar

yaratdlmastar.

2.4.3.2. VICOMTECH (Visual Interaction Communication Technologies)

Teknoloji parkinda yer alan ve kar amaci gitmeyen bu kurulusun amaci Bask Bolgesinde yer alan
firmalarin inovasyon ile ilgili ihtiyaglarina destek olmak, en son teknolojik bilgiler konusunda firmalari
bilgilendirmek, Grin gelistirmelerini saglamaktir. Kurulusun kultirel miras, turizm deger zinciri
uygulamalari, glivenlik ve sosyal medya alanlarini iceren turizme yonelik projeleri bulunmaktadir

(www.vicomtech.org).
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2.4.3.3. BASQTOUR (Basque Tourism Agency)

2006 yilinda Bask Bolgesini tanitmak ve bdlgenin turizm sektérini profesyonellestirmek amaciyla
kurulmustur. 3 il ve 25 alt bélgeden olusan bélgede turizmde 6zel sektor ve kamu isbirligini saglamayi
amaglamaktadir. Turizmin gelistirilmesine yonelik projelere hibe destegi veren kurulusun biinyesinde

cesitli turizm birlikleri yer almaktadir.

2.4.3.4. ASOARTE (Association of Incoming Tourism Companies)

4 seyahat acentesi ve 30 yerel isletmenin Uye oldugu birlik turizm faaliyetlerinin standartlarinin
belirlenmesi, turizm aktivitelerinin gelistirilmesi ve farkli aktiviteler icin marka olusturulmasina yonelik
¢alismalar yapmaktadir. 4 ticari firmanin olusturduklari “basque dmc” isimli bir marka bunlardan

biridir.

2.4.3.5. AKTIBA (Association of Active Tourism Companies)

Bask Bolgesinde yer alan Ug¢ bolgedeki turizm faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak amaciyla
kurulan birlik Gyelerinin turizm faaliyetlerini gelistirmeyi amacglamaktadir. Birlige Gye olacak firmalarin
uymasi gerekli standartlar belirlenmis olup, standartlar il ilgili firmalar her yil kontrol edilmektedir.

Turizm kalite belgesi ve kalite programi konusunda galismalar yiritmektedir.

Kaynaklar:
www.eustat.es
www.euskadi.eus
www.tourgune.org
www.basquedmcs.com
www.vicomtech.org
www.basquetour.eus
www.asoarte.org
www.aktiba.eus

2.4.4. Edmonton

Kanada’nin glineyinde Alberta Eyaletinin baskentidir. Kent, iklim 6zellikleri agisindan Kars ve Erzurum’a
oldukga benzer 6zellikler gostermektedir. Kent niifusu 2017’de 932.546 iken kisi basi geliri 100 bin USD
Uzerindedir (City of Edmonton Annual Report 2017). Edmonton’da Ekim 2012’de “For the Love of
Winter: Strategy for Transforming Edmonton into a World-Leading Winter City” (Edmonton kentini
dinyanin onde gelen kis kentine donustirmek icin kis aski stratejisi) adindaki strateji belgesini kent
konseyi onayladi ve Edmonton kenti diinya kis kentleri arasinda 6nde gelenlerden biri haline geldi. Kis
Kenti Stratejisi uzun yillara dayal olarak toplum 6énderliginde gelistirilen bir stratejidir. Genis katilimli
bir gonlli grubu (WinterCity Think Tank) siradan ve sira disi kentlilere danisarak ve pek ¢ok topluluk

ve orgltten fikirler alarak Kis Kenti Stratejisini gelistirdi. Stratejinin 4 eksen altinda kurgulanmis 10
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hedefi vardir. Bu dort eksen; Kisi Yasamak, Kisi Tasarlamak, Kis Ekonomisi, Kisin Hikayesi seklindedir.
Bu on hedef ise;

“Kisi yasamak” altinda (WINTER LIFE),

o Hedef 1. Disari gikmayi ve oynamayi kolaylastirmak: dis mekan aktiviteleri igin daha fazla imkan
saglamak,

e Hedef 2: yaya, bisiklet ve toplu tasimayi kullananlar icin kis ulasim imkanlarinin gelistirilmesi
seklindedir.

“Kisi tasarlamak” (WINTER DESIGN) igin;

e Hedef 1: Kis eglenceleri, kisin glizellikleri ve kisa olan ilgilinin artmasi icin kentsel tasarim
unsurlarinin kullaniimasi,

e Hedef 2 kis glivenligi ve konforu icin topluluklarimiz seklindedir.

“Kis ekonomisi” (WINTER ECONOMY) igin;
e Hedef 1, Edmonton’in Kis Festivallerinin kapasitesinin ve srdarilebilirliginin arttiriimasi,
e Hedef 2.D6rt Mevsim Patio Kiltiirtintin gelistirilmesi,
e Hedef 3. Caddelerin ve kamusal alanlarin ekonomik hareketliligini arttirmak,

“Kis Hikayeleri” (WINTER STORY) igin ise
o Hedef 1. Soguk bir iklimde mevsimin tadini ¢ikarip giinliik yasami eglenceli hale getirmek,
e Hedef 2 Edmonton’in Kuzeyli Hikayesini yerel, ulusal ve uluslararasi seviyede tanitilmasi,
e Hedef 3. Kis Kenti Stratejisinin uygulamaya gecirilmesinin tesvik edilmesidir.

Kaynaklar:

www.edmonton.ca (Facts and Figures; Winter Strategy)
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2.5.Sonuglar

Diinya Turizm Orgiitii turizmle ilgili taraflarin turizmin gelistirilmesi icin yerine getirmeleri gereken

gorev ve sorumluluklarinin dagilimini ele alarak hazirladigi cercevede (Error! Reference source not

found.; UNWTO 2018) DYO’lara iligkin olarak istatistik, Uriin gelistirme ve cesitlendirme, Tanitim ve

Pazarlama Plani, Deger Zinciri Analizi ve Yerel Ekonomik Kalkinma, Kurumsal Kapasitenin Gliglenmesi

ve Kamu — Ozel Ortakligi, Turizm Mevzuati ve Diizenlemesi, Turizm icin fiziksel (mekansal) planlama ve

Resort Gelistirme, Turizm Gelisim Master Planlari ve Stratejik Gelisim Planlari ve Turizm Politikasi

konularinda goérevlerde ortak olarak gostermistir. Bu anlamda bdlge 6zelinde ¢alisan bir DYO yapisinin

da sunulan orneklerden hareketle;

Deger zincirinde bulunan isletmelere ait temel verileri tanitim ve politika gelistirme amacli elde

edebilmesi,
Turistik Grin gelistirebilmesi,

Tanitim ve Pazarlamayi bir strateji dahilinde yapabilmesi,

Hem kendi kurumsal kapasitesini hem de bolgede turizm sektoriniin basta 6zel sektori

gelistirerek giiclendirmesi,

Turizm igin fiziksel (mekansal) planlama ve Resort Gelistirme, Turizm Gelisim Master Planlari

ve Stratejik Gelisim Planlari hazirlama ve Turizm Politikasi gelistirmek icin Gst karar mercilerine

tavsiyelerde bulunma gorevlerine sahip olmasi gerekmektedir.

Tablo 2: Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin Gérevleri

No | Gorev Teknik diriin kategorisi Ortaklar
Istatl'stlksel AIt.yaplnln Guglendlrllm.e5| ye Statistics and Quality DYO'lar, Turizm Bakanhg, il
1 Tourism Satellite Account (TSA; turizmin Standards . .
. C . s . Yonetimleri
ekonomik etkisinin 6lgtlmesi) gelistirilmesi
) Oriin gelistirme ve Cesitlendirme Product Development, DYQO’lar, Yerel Komiteler, Turizm
gells ? Marketing & Promotion Bakanlgi, Ozel Sektér, il Yonetimleri
3 Tanitim ve Pazarlama Plani Product Development, DYO’lar, Yerel Komiteler, Turizm
Marketing & Promotion Bakanligi, Ozel Sektor, il Yonetimleri
a Deger Zinciri Analizi ve Yerel Ekonomik Policy Planning and DYQ’lar, Yerel Komiteler, Turizm
Kalkinma Economic Development Bakanhgi, il Yonetimleri
Kurumsal Kapasitenin Gliglenmesi ve Kamu | Policy Planning and DYQ’lar, Yerel Komiteler, Turizm
5 .. . . S "
— Ozle Ortakhgi Economic Development Bakanligi, Ozel Sektor
Policy Planni DYOQ’lar, Yerel Komiteler, Turi
6 Turizm Mevzuati ve Diizenlemesi oney .annlng and O a[’ cre omfce ol . urlz.m .
Economic Development Bakanligi, Ozel Sektor, Il Yonetimleri
7 Turizm igin fiziksel (mekansal) planlama ve Policy Planning and DYQO’lar, Yerel Komiteler, Turizm
Resort Gelistirme Economic Development Bakanlgi, Ozel Sektor, il Yonetimleri
3 Turizm Gelisim Master Planlari ve Stratejik Policy Planning and DYO’lar, Turizm Bakanhgi, il
Gelisim Planlari Economic Development Yonetimleri
Policy Planning and DYQ’lar, Turizm Bakanhg, il
9 | Turizm Politikas! ¥ : e =
Economic Development Yonetimleri
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http://cooperation.unwto.org/technical-product/tourism-policy
http://www2.unwto.org/category/related/unwto/programme/technical-cooperation-and-services/technical-product/policy-plannin
http://www2.unwto.org/technical-product/institutional-strengthening-and-public-private-partnership
http://www2.unwto.org/category/related/unwto/programme/technical-cooperation-and-services/technical-product/policy-plannin
http://www2.unwto.org/category/technical-product-target/destination-management-organizations
http://www2.unwto.org/category/technical-product-target/destination-management-organizations
http://www2.unwto.org/category/related/unwto/programme/technical-cooperation-and-services/technical-product/product-develo
http://cooperation.unwto.org/technical-product/tourism-physical-planning-and-resort-development
http://www2.unwto.org/category/related/unwto/programme/technical-cooperation-and-services/technical-product/policy-plannin
http://cooperation.unwto.org/technical-product/tourism-policy
http://www2.unwto.org/technical-product/value-chain-analysis-and-local-economic-development
http://cooperation.unwto.org/technical-product/tourism-physical-planning-and-resort-development
http://www2.unwto.org/category/technical-product-target/destination-management-organizations
http://www2.unwto.org/technical-product/value-chain-analysis-and-local-economic-development
http://www2.unwto.org/category/related/unwto/programme/technical-cooperation-and-services/technical-product/policy-plannin
http://cooperation.unwto.org/technical-product/tourism-physical-planning-and-resort-development
http://www2.unwto.org/category/technical-product-target/destination-management-organizations
http://www2.unwto.org/technical-product/value-chain-analysis-and-local-economic-development
http://www2.unwto.org/category/related/unwto/programme/technical-cooperation-and-services/technical-product/policy-plannin
http://cooperation.unwto.org/technical-product/tourism-policy
http://www2.unwto.org/category/technical-product-target/destination-management-organizations
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3. “ERZURUM, ERZINCAN VE KARS KIS
TURIZM KORIDORUNUN GELiSTIRILMESI”
PROJE CIKTILARININ iNCELENMESI

44



Bu sayfa bos birakilmistir.
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3.1.Projenin Amaci

“Erzurum Kis Turizm Koridoru Projesi” ile turizm sektoriiniin rekabet giiciini artirarak bolgenin bundan

sonra "kis turizm koridoru" olarak anilmasini saglamak amacglanmistir. Bu amaci yerine getirmek igin;

e Fiziksel altyapinin iyilestirilmesi dolayisi ile is ortami ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi

e Pazarlama ve tanitim stratejilerinin gelistirilmesi ile daha iyi organize ve odaklanmis turizm
sektori olusturulmasi hedeflenmistir.

3.2.Proje Siiresi

Proje 24 aylik siireyi kapsamistir.

3.3.Proje Kapsami ve Oneriler

Projenin ilk aylarinda, baslangic raporunda ele alinmasi gereken sorunlarin tespiti konusuna
odaklanilmistir. Projede gorevli takim lideri, kilit uzman ve destek uzmanlarinin énderliginde ilk fikirleri
belirleme ve proje mantiginin olusturulabilmesi icin ¢ merkezden paydaslar ile toplantilar

gerceklestirilip degerlendirmeler yapilmistir.

Projenin ikinci ayinda, iletisim kanallari olusturulduktan sonra Baslangi¢c Raporu'nda proje icin 6nerilen

degisiklikler yonetim komitesine bildirilmistir.

ilk alti aylk dénemde bélgesel ve merkezi aksakliklardan kaynaklanan gecikmeler dénemsel olarak
raporlanmistir. Calismanin ikinci déneminde, proje stratejisinin olusturulmasina yonelik ¢alismalar

yapilmistir.

Stratejik yonetimin, uzun vadeli organizasyonel hedeflere ulasmak icin bir isletmenin ¢esitli fonksiyonel
alanlarinin faaliyetlerini koordine ve entegre etmeyi amacladig belirtilmis, Stratejik yonetimdeki ilk
gbrevin vizyon ve misyon beyaninin olusturulmasina calisilarak, Destinasyon ydnetim bilirosunun

kurulus amaci 6zetlenistir.

ikinci 6 ayda hazirlanilan stratejiler planinda 6zel isletmeler, yerel ve ulusal kamu kurumlari ve sivil
toplum o6rgitlerini kapsayan tim paydaslar arasinda isbirligi tesvik edilmis, bunun icin de is, politika ve

sivil toplumdan aktorler arasinda anlayis ve giiven olusturulmaya ¢alisiimistir. Ayrica;
e Ergan, Palandéken ve Sarikamis kayak merkezlerinin, gelisim asamasi ve mevcut
konfiglrasyonlari, otel kapasitesi ve pistler ve liftler bakimindan farkl oldugu gortlmistir.

e Sosyal ve idari agidan da bolgesel farkliliklar bulundugu goézlemlendiginden projenin
baslangicinda, bolgeye hakim olabilmek adina yerel paydaslarla ikili diyaloglar artirilmaya
¢ahisilmis ve gliven ortami olusturulmustur.
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o Gelisme 6nceliklerini resmedebilmek adina destinasyonlari gérmek ve yerel paydaslarin ve
turizmin ihtiyac ve beklentilerini daha iyi anlamak icin her Uc ile ziyaretler gerceklestirilmistir.

Kis Turizm Koridoru Projesinin temel amacina ulasabilmesi icin yonetim sisteminin gelistirilmesi ve
turizm ve konukseverlik icin paydaslarin ve isgliclinlin egitim sirecinin tamamlanmasi hedeflenmistir.

Tim bolge icin hedefleri gelistirme unsurlari olarak asagidakiler tespit edilmistir;

e Turizm Urinlerinin rekabetgiligini ve strdirdlebilirligini gliclendirmek,

e Yerel turizm isletmelerini birbirleriyle iliskilendirerek (dernek vb.) kurumsal gerceveleri
desteklemek,

e Uluslararasi turizm uzmanlariyla dogrudan isbirligi icinde, strdirulebilir turizm icin en yeni
standartlara ve becerilere erisimi saglamak.

Projede turizmin hayati bir ekonomi kaynagi oldugu belirtilmis ve turizm araciligi ile;

e Daha fazla is ortami yaratacagi ve GSYiH artiracagi,

e Yabanci sermayeleri ve potansiyel yatirimcilari cekmeye yardimci olacagi,
e Daha fazla ziyaretgi ¢ekilebilecegi,

e Yerel para birimi degerinin artirilabilecegi,

e Turist gruplarina yoénelik gelismis tesisler insa edilecegi vurgulanmistir.

Kis koridoru projesinin hedeflerinin % 100'Une ulasilabilmesi icin asagidaki etkenlerin 6nemi

belirtilmistir;

e Tum aktorlerin katkisi,

e Kurulacak Destinasyon Yonetim Ofisinin dikkatli bir sekilde planlanmasi, finansal
surdaralebilirliginin saglanmasi, boélgenin markalasmasi, tanitim pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, yeni cazip Urlnlerin gelistiriimesi da dahil olmak lzere etkili bir sekilde
yonetilmesi ve isletmesi,

e Destinasyon Yonetim Ofisinde yonetim kadrolarinda istihdam edilen personelin gerekli beceri
ve kapasiteye sahip olmasi.
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4. TANITIM VE PAZARLAMA
FAALIYETLERININ
ARASTIRILMAS
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Bu sayfa bos birakilmistir.



4.1.Giris

Turizm sagladigi sayisiz sosyoekonomik fayda nedeniyle tlkeler, bolgeler, iller ve daha kiigik yerlesim
birimleri i¢in hayati 6énemi olan bir sektdr haline gelmistir. Son dénemde giderek artan 6nemi ve
Ozellikle yerel ve bolgesel kalkinma agisindan Ustlendigi rolii turizmi rekabetin en yogun yasandigi
sektorlerden biri haline getirmistir. Bu rekabetgi kosullarda ayakta kalabilmek ve Ustlin ¢ikabilmek
adina Ulkeler gerek merkezi gerekse bolgesel ve yerel yonetimler seviyesinde yogun bir politika ve
taktik gelistirme c¢abasina girmislerdir. Ortaya cikan durumda bazi (ilkeler ve bolgeler fiyat ve kalite

avantajiyla bazilari ise daha fazla tanitimla daha rekabetgi hale gelebildiklerini gérmislerdir.

4.2.Turizmde Tanitim

Turizmde tanitim, siyasi ve idari sinir gozetmeksizin her kesimden insanin ilgisini, tanitimi yapilacak
Ulkenin, bolgenin veya lokasyonun turizm konusunda sundugu mal ve hizmetlere ¢gekmek amacl bilgi
vermek, yonlendirmek ve bir imaj yaratmak suretiyle turistik mal ve hizmetlerin satin alinmasini
kolaylastiran sosyal, psikolojik, kiltiirel ve ekonomik bir cikara yonelik etkinlik arag ve teknikleri iceren
bir iletisim olayidir. Tanitim ayrica bir turistik destinasyon hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, varsa
yanlis diislince ve 6nyargilari ortadan kaldirmak ve ekonomik kazang saglamak amaciyla reklam, halkla
iliskiler, propaganda ve enformasyon gibi yontemler kullanarak hedef kitlelere yéneltilen aydinlatic

faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Karapinar 2013).

Bugtin gelinen noktada llke bitlnini tek bir destinasyon olarak ele alip pazarlama yaklasimi ¢coktan
terk edilmis ve artik bolge, sehir ve lokasyonlar belirli turistik Grin kimlikleriyle Glkelerin 6nline
gecmistir. Pek c¢ok llkenin bu yaklasimda destinasyon bazli pazarlama departmanlari ve turizm

birliktelikleri kurarak ¢ok agresif tanitim ataklarina gegtikleri gérilmektedir.

Ulkelerin basta dogal ve kiiltirel degerlerinin ayni anda belirli ortamlarda (sanal, fuar, TV vb.)
tanitilmasi ve pazarlamaya ¢alisiimasi oldukga jenerik kalmakta ve yerellik, 6zgunlik, ayirt edicilik,
yoresel nitelik gibi esas ¢ekim unsurlarinin ve merkezlerinin (alt destinasyonlarinin) sundugu turizm

degerlerine iliskin yeterli bilgiyi iletememesine neden olmaktadir.

Bu konuda en c¢arpici 6rneklerden biri Turkiye’nin Ulke olarak katilim sagladigi cesitli uluslararasi
fuarlarda Kultir ve Turizm Bakanliginca kiralanan stantlarda tanitim materyallerinin ve stant
gorsellerinin sadece deniz — kum — glines turizmine donik olmasi 6zellikle kis turizmine yonelik bir
imgenin bulunmamasi stant ziyaretcilerinin alt destinasyonlara ait desklerdeki materyallerde kis
turizmi gibi farkl turizm tiplerine ait bilgileri gérdiglinde sasirmalarina neden olmaktadir. Bunun

yaninda o6zellikle son dénemlerde devlet kurumlarinin (Kalkinma Ajanslari, Valilikler, Belediyeler)
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katildig1 fuarlarda 6zel sektoriin katilim saglamamasi durumunda is anlasmalarinin yapilamamasi da en

onemli eksiklerdendir.

Turizm tanitiminda beklentiler ve yasanan aksakliklardan yola ¢ikarak etkin bir turizm tanitim

politikasinin asagidaki unsurlari icermesi beklenmektedir (Karapinar 2013);
e Yil boyu talep yaratmaya (talep ¢esitliligi ve dengeli dagilimi) ve var olan talebi arttirmaya
yonelik tanitim faaliyetlerini &nermelidir.
e Bu tir faaliyetlerin tanitim ve pazarlama konusunda uzman kurum ve kisiler eliyle yapilmasi,
e Yenilikci yontemlerin tanitimda tercih edilmesi,
e Tanitim amaciyla tiim kesimleri ayni hedefe yonlendirebilecek bir 6rgitlenmenin kurulmasi,

e Tanitma gorevini dogrudan ya da dolayl Ustlenen kamu ve 6zel sektér kuruluslari arasinda
esgidimiin saglanmasi,

e Hedef pazara yonelik/ gére tanitim stratejilerinin gelistirilmesi,
o Ozgiinlik, ayirt edicilik, yerellik ve geleneksellik tizerine vurgu yapilmasi,

e Infotur, Famtrip, roadshow gibi (seyahat acenteleri, tur operatorleri, gazeteciler ve havayolu
firmalari gibi temsilcilere dénik) organizasyonlari icermesi,

e Tanitim igin 6zel sektér de dahil gesitli kuruluslarca ayrilan bitgelerin etkin kullaniimasini
saglamasi,

e Tanitimda iletisim aglarindan ve teknolojik yeniliklerden daha fazla yararlaniimasi.

4.3.Turizm Tanitim ve Pazarlamasinda Orgiitlenme

Turizm sektoriinlin avantajlarindan yararlanmak isteyen ulkeler genelde tanitim isini baslangicta en Ust
Olcekte (lilke bazinda) gelistirdikleri belirli stratejilerle yapmaya calismislar sinirlari ¢cok genis olan
Ulkeler bile genis cografyalari tek bir motto ya da sloganla tanitmaya caba gostermislerdir. Bununla
beraber, llke 6lgeginin tanitim icin oldukca ylzeysel oldugunun anlasiimasiyla mekana ve temalara
dayali tanitim stratejileri ortaya ¢ikmistir. Bu tiir tanitim stratejilerinde genelde tanitimi yapacak
orgutlenme modellerinden de bahsedilmistir. Bu tir orgitlerden farkl lokasyonlarda bulunan, farkli
altyapi, tarihi — kiiltiirel ve dogal deger varligina sahip turizm alanlarini uygun hedef gruplara tanitip
pazarlamalari beklenmistir. Tanitimi yapilmak istenen alanlarda turizm her zaman basat sektor
olmamakla beraber potansiyelini kullanmak adina 6zellikle kent 6lceginde dahi tanitim ve pazarlama

orgutleri gelistirilmistir (Yavuz, 2007). Bu orgitlerin ortak ozellikleri;

1. Neredeyse tamami kamu - 6zel sektor ortakhigi ile olusturulmustur,

2. Tanitimindan sorumlu olduklari turizm destinasyonlarini bitliin 0Ozelliklerini ele alarak
tanitmaya gayret etmektedirler,
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3. Tanitim sonucunda pazarlama faaliyetini de etkili bir bicimde gergeklestirmektedirler.

4. Etkin devam eden tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasina yonelik
yonetim modeli gelistirmislerdir.

5. Tanitimini yaptiklari destinasyonun disaridan algisini olumlulastirma giiciine sahiptirler.
6. Ozellikle yerelde turizm etkinlik ve faaliyetlerini biitiinciil olarak koordine etmektedirler.

7. Turizm faaliyetlerinin turizmin yerel aktorleri ve halkla beraber planlayicisi ve ydneticisi
konumundadir.

8. Destinasyon Olcekli ve 0Ozelinde bir tanitim ve pazarlama stratejisi benimseyip
uygulamaktadirlar.

9. Bu stratejilerin olusturulmasi icin yerel ve st Olcekli verilerin temini ve analizini
yapabilmektedirler.

10. Turizm sektoriinde rekabet avantaji saglayabilecek 6zelliktedirler.

4.3.1. Destinasyon Tanitimi ve Pazarlamasi

Turizm destinasyonu, siyasi/idari alan olarak ulke, birden fazla tlke siniri icinde yer alan koridor, bdlge
(birden fazla il), tek il, kent merkezi ve daha kiicik yerlesim birimleri ve noktalar 6zelinde turistik
cekiciligi yuksek, kolay erisim imkanlarina sahip, turizme yonelik altyapisi tamamlanmis alanlar olarak
tanimlanabilir. Bu destinasyonlar ¢ogu zaman tek baslarina bulunduklari Gilkenin geri kalanindan daha
¢ok turist agirlamaktadirlar (Barcelona, Paris, Londra, Antalya vb.). Bu nedenle destinasyonlarin
tanitilmasi tlke tanitimindan ¢ok daha farkh ve caba gerektiren bir ugrastir. Turizmde tanitimin bir
Ulkenin tamamini ele alarak ve alt destinasyonlara sinirli imkan taniyarak yapilmasi hem tlkede yer
alan alt destinasyonlar arasinda tanitimda adaletsizlige, hem turistin algisinin belirsizlesmesine hem de
Ulke ve destinasyon imajinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (bir turizm temasina odaklanma

olmamaktadir).

Destinasyonlarin hedefi kendi disindaki alanlarin tamamindan ziyaretci agirlayabilmektir. Bu hedef
dogrultusunda destinasyonun markalasmasi, ayirt edici 6zellikleri vurgulanarak pazarlanmasi,
pazarlama yapilacak en iyi hedef kitlenin belirlenmesi, yeni egilimlere uygun tanitim ydntem ve

tekniklerinin belirlenmesi ve kullanilmasi gibi ¢ok ¢esitli tanitim ilkeleri benimsenmelidir.

Destinasyon bazli tanitim, bir destinasyon i¢in bir bitin icerisinde parga olarak yer almak ancak kendi
hedef kitlesi icin bireysel olarak daha 6n planda olmayi ifade etmektedir. Bu 6n planda olma durumunu
destinasyonun kendi orglitli saglamaktadir. Bu sayede (lke turizmi de fayda saglamaktadir.
Destinasyonlar 6zelinde kurulan orgiitlenmelerin tanitim ve pazarlamaya dontik plan ve faaliyetlerinin
yani sira kendi alanlarinda arastirmalara ve yeni hikayelerin olusmasina katki saglayarak turizm tirlerini

cesitlendirdikleri, marka gelistirdikleri, yeni turistik Grlin olusturduklari da bir gercgektir.
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Destinasyon orgutleri diinya genelinde cogunlukla kamu — 6zel ortakhgl yapisindadir ve en biyiik
destegi kamudan almaktadir. Kendi destinasyonlarini tek elden tanitip pazarlamanin yaninda yeni
turizm etkinlik ve drinleri gelistirme ve etkin yodnetisim konularinda da olduk¢a basarilidirlar.
Destinasyon yonetim orgitleri ayrica turist memnuniyeti, istekleri, profili, destinasyonun turizmdeki
performansi gibi oldukca genis tabanli ve turizmin gelisiminin takibi icin son derece yararh bilgileri
toplama ve analiz etme gibi oldukca 6nemli bir gérev de listlenmektedir. Elde edilen veriler mevcut
durumda gelinen noktay gosterdigi gibi gelecege donik planlama yapma ve stratejiler gelistirme

konularinda da yardimci olmaktadir.

Destinasyon 6zelinde kurulan yonetim orgiitleri kendi destinasyonlarinda turizmin belirli ddnemlerde
gelisimini saglamak amaciyla plan ve stratejiler gelistirebilmektedir. Turizm deger zincirinde yer alan
tim yerel paydaslarin katihmini ele alan ve potansiyeller ve kaynaklari degerlendirmeyi hedefleyen bu
planlarin hayata gecirilmesi de yine bu 6rgitlerin koordinasyonu ile olmaktadir. Destinasyon orgiitleri
ulusal, bolgesel ve yerel olarak kurulup gorev yapabilirler. Bu gorevlerinin kapsami ise paydaslar arasi
koordinasyon, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine dncilik etmek, turizmin her yoniyle gelisimi igin

plan ve strateji hazirlama seklindedir.

4.3.2. Tiirkiye’de Turizm Tanitimi ve Pazarlamasinda Orgiitlenme

Turkiye'nin turizmde koydugu 2023 ve daha 6tesi hedeflere erismesi tanitim konusunda izleyecegi
yontemlerin etkinligine baghdir. Bu acidan destinasyona dayali tanitim ve pazarlama mevcut durumda
diinyanin uzun zamandir uyguladigi basarili bir ydntemdir. Bu yéntem UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii)
ve 3. Turizm Surasi kararlari da dahil pek ¢ok ¢ati 6rgiit ve strateji tarafindan énerilmektedir. Mevcut
durumda, uzun dénemli ¢abalara ragmen Turkiye’nin turizm agisindan tanitimi {ilkenin genelinin bir
cerceve (konsept) igerisinde ele alinarak bazi bélgelerin 6ne gikarildigi bir kurgu ile yapiimaktadir. Boyle
bir kurguda, yeterince 6rglitlenemeyen alt destinasyonlarin kendini ifade etme ve bu ¢ok tarafli jenerik
tanitim cabasi icerisinde kendine yer bulma sansi olduk¢a az olmaktadir. Bunun yerine kendi
destinasyonunu sahiplenerek her tiirlii tanitim imkanlarini arastirarak kullanan ve kendi hedef kitlesini
tespit ederek turist cekmeye calisan bir destinasyon tabanli 6rglitlenmenin olusturulmasi hayati 6nem
tasimaktadir. Destinasyonlarin gérece Ustlin ve ayirt edici yonlerinin etkin tanitimi ve pazarlanmasi

turizmden daha yliksek diizeyde faydanin elde edilebilmesi icin bir gereklilik haline gelmistir.

Tirkiye’de turizm orgiitlenmesinin gelisimi uzun ve karmasik olsa da mevcut durumda alt destinasyon
kavramina ve bu destinasyonlarda resmi bir orgitlenmeye rastlanmamaktadir. Bununla beraber
yaklasik son on vyildir artan bigcimde bu yonde bir ¢abanin oldugu da asikardir. Mevcut yasal

diizenlemelerde ulusal dlgekte turizmden sorumlu kurum olan Kiltiir ve Turizm Bakanligi kendi kurulus
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kanununda belirtildigi sekliyle turizmle ilgili arastirma-gelistirme, sektorel ishirligi ve koordinasyon,
turizm deger ve varliklarini koruma, turizm pazarlamasi, turizm sektoriini planlama ve yonlendirme,
turizm yatirimlari yapma, turizm tanitimi yapma goérevlerinden sorumludur. Merkezi bir otorite olan
bakanligin, tlkenin yiksek turizm hedeflerini bu tek tip ve tek yonli yapisiyla basarmasi oldukga zor
gorunirken acilen diinyada yillarca basarili bicimde uygulanan turizm gelisim ve tanitim yapilari /

orgutlenmeleri tilke genelinde de yayginlastirilmalidir.

4.4.Erzincan — Erzurum - Kars Skisilkroad Kis Turizmi Destinasyonu

Destinasyon pazarlama faaliyetlerini destinasyonun disinda kalan alanlardaki kisilere yonelik karar
verme sirecini etkileme faaliyetleri olarak ele alabiliriz. Bu faaliyetlerin etkin bicimde gerceklestirilmesi
destinasyon icinde koordinasyonu saglayacak bir 6rgiitlenmeyle baslayip destinasyon kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmaya, deger zincirinde yer alan yerel paydaslari bir araya getirebilme ve
nihayetinde gecerli pazarlama arag ve teknikleriyle destinasyon disina tanitim ve pazarlama yapmadir.
Destinasyon tanitiminda 6nemli konulardan biri de destinasyonun sahip oldugu turizm Grdnlerinin
hedef kitleler tarafindan nasil algilandigidir. Erzincan — Erzurum — Kars destinasyonunun tanitiminda ve
pazarlamasinda kullanilacak tim araclarin son Grind (algilarin toplami) “Erzincan — Erzurum — Kars
Skisilkroad imaji” olacaktir. Bu imajin olusturulmasi i¢in ise anahtar kavramlar yer almaktadir. Bunlar;

destinasyonun logosu, semboli (yapilar, landmarklar) ve sloganidir (kisi(n) yasayan kent gibi).
4.4.1. Erzincan - Erzurum — Kars DYO igin Pilot Projeler
Veri tabani ve biyik veri projesi

2. “Eski brosirler” ve tanitim materyalleri projesi
3. Fuarlara katilim projesi

Bakanlik
Fuarin Adi Stant Ulke Adi Sehir Adi Fuar Tarihi
M2
ITB Berlin Turizm Fuari 2000 Almanya Berlin 06 - 10 Mart 2019
MITT Moskova 300 Rusya Moskova 12 - 14 Mart 2019
UITT Ukrayna Uluslararasi Tur.ve Sey.Fuari 300 Ukrayna Kiev 27 - 29 Mart 2019
Azerbaycan Ulus.Tur.ve Sey. F. (AITF) 100 Azerbaycan Baku 04 - 06 Nisan 2019
Tourism Expo Japan 100 Japonya Osaka 24 - 27 Ekim 2019
World Travel Market (WTM) Londra Fuari 767 ingiltere Londra 04 - 06 Kasim 2019
TT Warsaw 2019 150 Polonya Varsova 21 -23 Kasim 2019

4. Tur operatorleri ve gazetecilere yonelik calisma ziyaretleri

Trade and Road show faaliyeti
Basin, medya ve iletisim projesi
Proje web sayfasi, sosyal ve gorsel medya
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Destinasyon Yonetim Organizasyonlari (DYO): Birbirinden farkli makamlari, paydaslari ve
profesyonelleri icerisinde barindiran ve kolektif bir vizyon igin turizm sektoriindeki ortakliklari
tesvik eden 6ncli organizasyon yapisidir. DYQ'larin yonetisim yapilari, turizm politikalarinin
uygulanmasi, stratejik planlama, Urln gelistirme, tanitim ve pazarlama ve kongre birosu
faaliyetleri gibi belirli faaliyetlerin baslatilmasi, koordine edilmesi ve yonetilmesi roliindeki tek
bir kamu otoritesinden bir kamu / 6zel ortaklik modeline kadar farkllasabilmektedir. DYO'larin
islevleri, mevcut ve potansiyel ihtiyaglara ve kamu idaresinin ademi merkeziyet seviyesine
bagh olarak ulusaldan bolgesel ve yerel seviyelere kadar degisiklik gosterebilmekle birlikte her

turizm destinasyonunda bir DYO bulunmamaktadir.

Turizm Uriinii: Potansiyel misteriler icin hedef pazarlama karmasinin 6ziinii temsil eden ve
duygusal yonleri de iceren genel bir ziyaretgi deneyimi yaratan, dogal, kiltirel ve insan yapimi
kaynaklar, ilgi ¢ekici yerler, tesisler, hizmetler ve belirli bir ilgi merkezi etrafindaki etkinlikler
gibi somut ve maddi olmayan unsurlarin bir karmasidir. Bir turizm Grlini dagitim kanallar
uzerinden fiyatlandirilir ve satilir. Ayrica her bir turizm Grinu igin de bir 6mir dongistiden s6z
etmek mimkinddr. Turizm Deger Zinciri, turizm sektérinin performansi igin stratejik olarak
temel olan birincil ve destek faaliyetleri dizisidir. Politika olusturma ve bitlinlesik planlama,
ariin gelistirme ve paketleme, tanitim ve pazarlama, dagitim ve satis, destinasyon
operasyonlari ve hizmetleri gibi baglantili siiregler turizm deger zincirinin temel birincil
faaliyetleridir. Destek faaliyetleri, ulastirma ve altyapi, insan kaynaklari gelistirme, teknoloji ve
sistem gelistirme ve temel turizm faaliyetleriyle ilgili olmayabilen ancak turizmin degeri

Uzerinde yiksek etkiye sahip diger tamamlayici Uriin ve hizmetleri kapsamaktadir.

Turkiye’deki turizm sektériinin olumsuz 6zelliklerinden birisi orta ve uzun vadeli stratejilerin
olmayisidir. Deniz ve dag turizmi ile Ginlenen bélgelerde dahi glinlbirlik kararlarla yénetim 6ne
ciktigindan herkes bu kisa vadeli yaklasimin sirdirilebilir olduguna inanmistir. Yeni arz
modellerinin ortaya ¢ikmasi ve yeni Uriinlerin piyasaya siriilmesi, cogu zaman kendiliginden
spontane olarak gelisen slreclerin (replikasyon ve / veya basarili bireysel girisimlerin
tamamlayicisi) baskisi altinda gerceklesmis ve bunun neticesinde beceriler ve planlama
anlayisi gelismistir. Turizmde stratejik yaklasimin olmadigl ve gecmis yillarda turistin iyi
tasarlanmis ve etkili midahaleler olmasa bile yine de gelmeye devam ettigi acikca
goritlmektedir. Ancak son vyillarda turizm sektoriinde de oyunun kurallari degismektedir.

Uluslararasi turizme olan talep bliyiimeye devam etse de, arz daha da hizli artmaktadir (World



Tourism Organization, 2018). Glinimiizde Tirkiye halen turizm sektoriinde rekabetciligini
korumakla birlikte kamu mudahalelerinin ve kaynaklarin sorun alanlara odaklanarak etkin bir
bicimde kullaniimasi igin agik ve kapsamli stratejilerin olusturulmasina ve izlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Erzurum-Erzincan-Kars bolgesi turizm alaninda hizla biylimek i¢in basta doga,
kiltlr, alt yapi, ulasim, liniversiteler ve kurumlar olmak lzere gereken tim kaynaklara sahip
bir bolgedir. SkiSilkRoad destinasyonunda pazarlanamayacak turizm destinasyonlarindan ya
da turizm sektérinde bir krizden bahsetmek dogru bir yaklasim degildir. Yasanan ve kriz olarak
adlandirilan durumlar oldukca eski ve modasi ge¢mis bir sekilde pazarlanmaya galisilan,

pazarin ihtiyaglarina cevap vermeyen Urtnlere iliskindir.

Yasanan bu dontsiim karsisinda kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmek isteyen ya da
varolan avantajlarini korumak isteyen destinasyonlar mevcut talebi ve potansiyeli, pazardaki
diger aktorleri ve rekabet kosularini anlamaya yonelik gereken arag setlerine ve islevsel
yontemlere sahip olmalidirlar. Uygulamada en temel soru farkhlastirilmamis bir pazarlama
yaklagimindan farkli segmentlere yonelik irlin sunumuna, tretim stratejilerinin farklilagsma ve
cesitlendirme ekseninde planlanmasina, konumlandirma ya da yeniden konumlandirmaya,
hedefe yonelik iletisim ve dagitim politikalarina gecilip gecilmeyecegidir. Bolgenin turizm
acisindan bir tiriin olabilmesi icin olusturulacak ortak vizyon Erzurum, Erzincan ve Kars’it dnemli

bir sembol ve ideal bir kiiresel destinasyon haline getirmelidir.

Onerilerin hayata gegcirilmesi noktasinda yalnizca ekonomik degil farkl bicimlerden ekonomik
olmayan destekler de gerekli olacaktir. Bilhassa, yerel halka tavsiye edilecek eylem alanlari géz
oninde bulunduruldugunda mevcut durum analizi ile baslayarak Erzurum, Erzincan ve Kars
bolgesindeki turizm aktivitelerinin oldukga ¢esitli agilardan ve sureklilik baglami igerisinde

degerlendirilmesi, incelenmesi ve programlanmasi elzemdir.



1.1. Bir Ekonomik ve Sosyal Olgu Olarak Turizm

Turizm sektori yillar igerisinde diizenli olarak biylyp faaliyetlerini cesitlendirerek diinyadaki
en hizh biyliyen sektorlerden birisi halini almistir. Modern turizm gittikce daha fazla sayida
destinasyonu kucaklamaktadir ve gelisme kavrami ile de yakindan iliskilidir. Bu dinamikler
turizmi sosyo-ekonomik ilerlemenin de kilit faktérlerinden birisi haline getirmistir. Glinimuzde
turizm sektortiniin is hacmi petrol ihracati, gida Uriinleri ve otomotiv gibi sektorlere es deger
ya da bu sektdérlerin is hacimlerini asan bir hal almistir. Turizm, uluslararasi ticaretin en 6nemli
oyuncularindan biri haline gelmekle kalmamis ayni zamanda gelismekte olan birgok (lke igin
ana gelir kaynaklarindan biri haline de gelmistir (World Tourism Organization, 2018). Bu
bliyiime destinasyonlar arasinda artan cesitlilik ve rekabetle el ele gitmektedir. Ancak diger
ekonomik sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin de profesyoneller tarafindan yonetilmesi
gerekmektedir. Sanayilesmis ve gelismis devletlerde turizmin bu kiresel yayihimi, pek cok ilgili
sektoérde (insaat, tarim, telekomiinikasyon, vb) ekonomik faydalari ve istihdam avantajlarini
beraberinde getirmistir. Elbette ki turizmin ekonomik refaha katkisi turizm arzinin kalitesine
ve turizm gelirlerinin miktarina baglidir. Bu baglamda Destinasyon YOonetim Organizasyonu
(DYO), turizm destinasyonlarinin ulusal ve uluslararasi pazarlarda sirdirilebilir sekilde
konumlandirilmasina destek olmak zorundadir. Turizme adanmis bir ajans olarak DYO,
ozellikle gelismekte olan destinasyonlarin sirdirtlebilir turizmden faydalanmasi hususunda

calismali ve bunun gercege dontismesine yardimci olmalidir.

1.2.  Turizmin Ekonomik Etkisi

Turistlerin ziyaret ettigi bolgeler icin turizmin ekonomik, sosyokiiltiirel ve gevresel etkileri
olmak lizere Ug ana etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Bu etkiler her bir kategori icin olumlu
olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir. Bununla birlikte Ulkelerin durumuna ya da
kaynaklarin farklihgina bagh olarak tim etkiler gecerli olmayabilir. Ekonomik acgidan

bakildiginda bazi olumlu ve olumsuz etkilere asagida yer verilmektedir (Harcombe, 1999).
Olumlu Etkiler:

e Gelir ve yasam standartlarinin artmasi,
e Bolgesel ekonominin gelismesi,
e istihdam olanaklarinin artmasi,

e Artan yatirim ve vergi gelirleri.
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Olumsuz Etkiler:

e Mal ve hizmet fiyatlarinda artis,
e Arsa ve konut fiyatlarinin yikselmesi,

e Yasam masraflarinin ve disik Gcretli islerin artmasi.

Turizm sektori ¢ok cgesitli perakende satis ve hizmetlerini binyesinde barindirmaktadir. Bir
bolgeyi ziyaret eden turistlerin satislara, karlara, vergi gelirlerine ve daha pek ¢coguna katkida
bulunmasi nedeniyle turizm sektori oldukga cesitli ekonomik etkilere sahiptir. Oteller,
konaklama tesisleri, restoranlar, eglence parklari, kayak merkezleri, perakende ticaret ve
tasimacilik gibi turizm sektoriinin birincil 6geleri sektorde dogrudan etkileri olan 6gelerdir
(Ardahaey, 2011). Daniel J. Stynes'e gore, turizmin ekonomik etkileri genellikle turizm
tarafindan yaratilan is sayisi veya bir etkinligin yarattigi toplam gelir gibi carpan etkileri
kullanilarak hesaplanabilir. Bu c¢arpan etkileri dogrudan, dolayli ya da tesvik edilmis

(endiklenmis) olabilir.

Dolayli ve endiiklenmis etkiler ikincil etkiler olarak ifade edilirken, turizmin toplam ekonomik
etkisi turizm faaliyetlerini aninda etkileyen ekonomik faaliyetlerdeki degisimler olan dogrudan
etkiler ile ikincil etkilerin toplanmasi sonucunda elde edilir. Ornek vermek gerekirse, eger bir
otelde konaklayan turist sayisi aniden artis gosterirse, bu durumun konaklama sektértindeki
ciroya yansimasi dogrudan bir artis olacaktir. Yine bu durumun dolayh etkisi olarak ise
konaklama sektoriine Grlin ve hizmet saglayan sektérlerde meydana gelen ciro, istihdam ve
gelir artisi gdsterilebilir. Ornegi genisletmek gerekirse, konaklama sayilarindaki artis nedeniyle
otele yatak carsafi tedarik eden bir firmanin gelirlerindeki artis turizmin dolayl etkisi olarak
gosterilebilir. Ayrica yatak ¢arsafi tedarikgilerine hizmet ve ara mal sunan diger tedarikgilerin
de gelirleri turizm faaliyetinden olumlu olarak etkilenecegi icin bu durum da bir baska dolayh
etki olacaktir. Sonug olarak, otellerdeki konaklama sayisindaki artis otellerin bolgedeki pek ¢ok
sektor ile farklilasan derecelerde ekonomik olarak baglanti kurmasini beraberinde getirecektir

(Stynes, 1997).

Turizm faaliyetinin bir sonucu olarak dogrudan veya dolayl olarak elde edilen hane halki gelir
harcamalarindan kaynaklanan ekonomik aktivitedeki degisimler ise tesvik edilmis
(endiiklenmis) etkiler olarak isimlendiriimektedir. Ornegin, otellerde ve vyatak carsafi

firmalarinda dogrudan veya dolayh olarak turizm faaliyetlerinden gelir elde eden calisanlar,
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gelirlerini o bolgedeki ulasim, yemek, barinma, ev esyalari ve hizmet ihtiyaclari icin harcarlar.
Hanehalki ya da mal sahibi gelirlerinin harcanmasi neticesinde ortaya ¢ikan gelir, satis ve
istihdam tesvik edilmis (endiklenmis) etkilerdir. Bu cercevede ikincil etkiler olarak
degerlendirilen dolayh ve tesvik edici etkiler, turist harcamalarinda bir degisiklik olmasi

halinde, ekonominin hemen hemen her sektoriine etki edebilmektedir.

Turizm faaliyetlerinin ikincil etkilerinin hesaplanabilmesi i¢in de carpanlar kullaniimakla
birlikte “carpanlar turizm c¢alismalarinda siklikla yanhs kullanilmis, yanhs yorumlanmis ve
ekonomist olmayanlar arasinda énemli bir karisiklik kaynag1” olarak nitelendirilmektedirler.
Bolgeden bolgeye ve sektdrden sektore degisiklik gosteren carpanlar belirli bir bdlgede
sektorler arasindaki bagimlilik derecesini temsil etmek igin kullanilmaktadir. Hangi ikincil
etkilerin bulundugunu ortaya koymayi hedefleyen ve satis, gelir veya istihdam gibi ekonomik
aktiviteyi olgen birgok farkli garpan tiriinden turizm sektoriine yonelik yapilan ¢alismalarda

faydalanilmaktadir (Stynes, 1997).

Turizm is firsatlarini, vergi gelirlerini ve c¢arpan etkileriyle degerlendirildiginde ¢ok daha
fazlasini artiran 6nemli sayida faydali ekonomik etkileri beraberinde getirmektedir. Ancak
bununla birlikte turizmin olumsuz etkilerinin de oldugu unutulmamalidir. Turizmin ekonomik
etkisinin iyi anlasiimasi devlet yetkilileri, turizm endustrisi ve toplum igin ¢ok énemli olmakla
birlikte turizmin ekonomik etkilerinin incelenmesi ekonomist olmayanlarin bilmedigi

kavramlari, yontemleri ve istatistiksel modelleri de iceren teknik bir alandir.

Peki neden siirdiiriilebilir turizm kavrami her zamankinden daha onemli bir hale gelmistir?
Ekonomik, dogal ve sosyal slrdirilebilirlik kavramlari burada 6n plana g¢ikmaktadir.
Uluslararasi uguslar ucuzlastikca ve seyahat gittikce daha fazla insanin erisimine elverisli hale
geldikge, turizmin kiresel topluluk Gzerindeki etkisi daha da gozle gorilir bir hale gelmektedir.
1950’lerde 25 milyon civarinda olan uluslararasi turist sayisi 2015 yilina gelindiginde
katlanarak artmis ve 1,1 milyar dolaylarina ulasmistir. Ginimiizde kiiresel turizm ve turizm
endustrisi dinyadaki toplam Gayrisafi Hasilanin yaklasik olarak %10’unu olusturmaktadir

(World Tourism Organization, 2018).

Turizm nedeniyle ulasimin neden oldugu karbondioksit emisyonlarindan, yerli halklarin yasam
tarzlarinin yok olmasi ve yerel topluluklar icin kaynak kaybinin yanisira tatil yerlerinin ve cazibe

merkezlerinin  gelistirilmesi  sirasinda tirlerin  yok olmasi gibi cevresel etkiler
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degerlendirildiginde sirdurilebilir turizm kavrami hi¢ olmadigl kadar 6nem kazanmaktadir.
Bir turist olarak her giin verdigimiz kararlar baska insanlarin hayatlari ve ¢evreleri lzerinde
cesitli etkilere neden olmaktadir. Strdurilebilir turizm, ekoturizm ve yerel topluluklar igin hem
sosyal hem de ekonomik sirdurdlebilirlik dahil olmak lzere g¢ok cesitli alt kategorileri
icermektedir. Ancak 6zetle sirdurilebilir turizm kavrami ziyaret edilen bir yerdeki insanlar,
¢evre ve ekonomi igin olumsuz etkilerden ziyade olumlu etkiler yaratma olarak agiklanabilir.
Bu da ziyaret edilen yerde yasayan topluluklara, onlarin geleneksel kiltirlerine ve
geleneklerine kendi anlayisinizi dayatmaksizin  saygi duymak, c¢evrenizde vyer alan
ekosistemlerde olabildigince az baski yaratmak ve ziyaret edilen bdlgelerdeki kosullarinin

iyilestirilmesine yardimci olmak anlamina gelir.

Surdurulebilir turizm, yerel ekonomiyi ve yerel topluluklarin turizm girisimlerini desteklemek
anlamini da tasir. Yerel Urinlerin satin alinmasi yoére halkina ve onlarin turizm girisimlerine
destek olmakta ve maddi imkanlari arttirarak yore insaninin bulunduklari cografyada
yasamlarini devam ettirmelerine olanak saglamaktadir. Bu da, istihdam eksikliginden
kaynaklanan sosyal sorunlarin giderilmesine yardimci olarak yore halkinin yardimlarla ayakta
durmasi yerine kendi vyasamlarini kazanmalarini ve 06z saygilarini gelistirmelerini
desteklemektedir. Ancak, turizmin maddi yararlarinin adil olarak dagitilmasinin saglanmasi ve
bir aileden veya belirli bir grup insandan ziyade tiim yore halkinin bu faydalardan olabildigince

dengeli bicimde istifade etmesi de 6nemlidir.

Ekoturizm, 6zellikle bolgenin kaynaklarinin, topraklarinin ve yaban hayatinin korunmasina
odaklanan siirdirilebilir turizmin bir diger 6nemli yonidur. Bu, yalnizca ortami buldugunuz
sekilde birakmak anlamina gelmez, ayni zamanda durumu iyilestiren girisimleri desteklemek
anlamina da gelir. Ornek vermek gerekirse ekoturizm hayvanlari kagak avcilardan kurtarmaya
yardimci olan bir vahsi yasam parkina yardim etmek, medeniyetten uzakta dogal yasamla ic
ice bir misafirhanede konaklamak ya da gecimlerini saglamak i¢in dogal kaynaklarini yok
edebilecek yerel topluluklara alternatif bir gelir saglayan girisimlere destek olmak anlamina da

gelebilir.

Kaynak yonetimi s6z konusu oldugunda ise bir turist olarak paranizi harcama sekliniz yerel
topluluklar icin giicli bir mesaj olabilir. Ozellikle yoksulluk sorununun cevresel kaygilardan
once geldigi gelismekte olan Ulkelerde, kisa vadeli bir gelir elde etmek icin kaynaklarin imha

edilmesi siklikla gézlemlenen bir durumdur. Ekoturizm girisimleri, toplumlar icin uzun vadeli
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ekonomik faydalar saglarken, ayni zamanda cevrelerinin gelecek nesiller i¢in saglkli kalmasini
saglar. Surdurilebilir turizmin odagi oncelikle yerel topluluklar (izerinde olumlu bir etki
saglamakla ilgili olmakla birlikte, ayni zamanda turistlerin genel deneyimini de géz onlinde
bulundurmalidir. Ekoturizme yonelik girisimler, katilimci turistler igin ilgi ¢cekici ve 6dillendirici
olduklari ve aktif bir rol oynadiklari takdirde uzun vadede basarili olabilirler. Bu tir girisimler,
dinyadaki yerel topluluklari etkileyen bir dizi strdirilebilirlik sorunuyla ilgili farkindahg
artirmaya yardimci olabilir ve giiniimizde bircok turistin aradigi gercek diinya deneyimini

sunabilir.

Surdirulebilir turizm kendi kaltirini empoze etmeksizin kiltirlerin paylasiimasi, hosgoriinin
tesviki ve kilturel bariyerlerin yikilmasi demektir. Bagkalarinin nasil yasadigini anlamak, farkl
kiltlrler ve dinler hakkindaki kliseleri ortadan kaldirmaya yardimci olur ve baska yerlerde
yasanmasi zor olan benzersiz bir i¢gorii sunar. Bu baglamda “6tekiler” hakkindaki korkularin
sirekli diri tutulmaya cahsildigl, ayristirmanin ve otekilestirmenin her firsatta topluma
pompalandigl bir diinyada sirddrilebilir turizm her zamankinden daha fazla Onem

tasimaktadir.

Ekoturizm icin SkiSilkRoad destinasyonunun blyik potansiyel tasidigi agiktir ve bu potansiyelin

surdurebilir olmasi ancak destinasyon yonetiminin etkin yapilmasiyla miimkin olacaktir.

1.3.  Tarkiye'deki ve Turizm Sektériindeki Mevcut Durum

Turkiye diinyadaki 17. en bliyik ekonomidir ve son on yilda dogrudan rakipleri olarak
nitelendirilebilecek Ulkelerden ¢ok daha hizli bir blylime sergilemistir. S6z konusu turizm
oldugunda ise Tirkiye cok daha iyi bir performans ile uluslararasi gelen yolcu sayisinda
dinyada 6. sirada yer alan (World Tourism Organization, 2018) ve halen de bilylime
potansiyeli bulunan bir tGlke konumundadir. Geng niifusu, gérece yiiksek bliyime orani ve
sanayi Uretimindeki artis ile Tirkiye onlmuizdeki birka¢ yil icerisinde dinyadaki ilk 15

ekonomiden biri olma potansiyeline sahiptir.

2008'in kiresel finansal krizi Tlrkiye ekonomisinin birkac sektorini derinden etkilese de tlke
2010’lu yillarin ortalarinda hizh bir bicimde toparlandi. Tiiketici glivenini artirmaya ve kredi
kosullarinin desteklemeye yonelik cesur 6nlemler neticesinde de i¢ talepte ve yatirimlarda
artis saglandi. 2009’daki daralma ve 2012 ile 2018 yillarindaki ekonomik yavaslamaya ragmen

Turkiye G20 ekonomileri arasinda en hizli biylyen llkelerden birisi olmaya devam etti. “Doing
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Business 2018"’e gore Turkiye is yapma kolayligi siralamasinda 190 (lke arasinda 60. Sirada
bulunmakta (The World Bank, 2018) ve BRICS ulkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Glinay
Afrika Cumbhuriyeti) ve bolgesel komsularinin ¢oguyla karsilastirildiginda Ust siralarda yer
almaktadir. Bu goreceli olarak iyi konumuna ragmen Tirkiye, is ortaminin ve dolayisiyla
ulkenin rekabet edebilirliginin gelistirilmesi konusunda éniindeki 59 tlkeye bakip kendisi igin

karsilastirmal degerlendirmeler yapmalidir.

Turizm, Tuirkiye ekonomisinin itici giiclerinden biridir. Ulkenin turizm alanindaki basarisi deniz,
kum ve glines turizminin Ulkenin essiz tarihi ve kiltirel mirasi ve Ustlin hizmet kalitesi ile
birlesmesiyle ortaya ¢ikan zengin segenekler sayesinde mimkiin olmustur. Halen, diinyadaki
10 biylk otel zincirinden 9'u Tirkiye'de faaliyet gostermektedir. Bu zincirler Antalya,
Canakkale, Sanhurfa, Mugla ve izmir'in yani sira istanbul'daki énde gelen deniz, kum, giines ve
kiltlir destinasyonlarinda yogunlasan 5 yildizli otellerin coguna sahiplerdir. Tiirkiye turizm
sektorli, turizm hizmetlerinin hemen hemen tiim segmentlerinde aktif olan KOBI’lerin
sayisinin ¢coklugunun da etkisiyle parcali bir yapidadir. Ancak son zamanlarda ortaya ¢ikan

birkag buylik yerli oyuncunun varligindan da s6z etmek mimkiinddr.

Turkiye’de blyuk kalkinma programlari ve turizm sektoériinde galisan ¢ok sayida profesyoneli
deiceren bir “misafirperverlik kiltiri”niin varligi da s6z konusudur. Kiltir ve Turizm Bakanligi
(KTB) tarafindan hazirlanan "Tirkiye Turizm Stratejisi - 2023" Yiksek Planlama Kurulu
tarafindan onaylanmis ve Resmi Gazete’de yayimlandiktan sonra yirirlige girmistir
(02.03.2007/26450) (Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism, 2007). Strateji,
Cumhuriyet’in 100. Yili olan 2023 yili itibariyle en yliksek turizm gelirinin elde edilerek
Tlrkiye’nin turizm endustrisinde bir diinya markasi ve diinyanin ilk 5 turizm destinasyonundan

birisi olmasini hedeflemektedir.

Turizm ve seyahat endustrisinin gelismesi, yalnizca istikrarli ekonomik blylimeye katki
saglayan onemli bir faktor degil, ayni zamanda bolgelerin dengeli bir sekilde gelismesini
saglayan glcli bir arac¢ olarak da kabul edilmektedir. 'Kiltiir ve Turizmi Koruma ve Gelisme
Bolgeleri "ve” Turizm Merkezleri”, Tlrkiye Turizm Stratejisi — 2023’lUn uygulanmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism, 2007). Kultlr ve
Turizmi Koruma ve Gelisme Bolgeleri (CTCDR), tarihi ve kiltiirel varliklarla zengin bir donanima
sahip ve/veya turizm icin yiiksek potansiyele sahip bélgelerdir. Ote yandan Turizm Merkezleri

kalkinma icin "6nceligi" olan bolgelerdir ve bu tir merkezler bir CTCDR sinirlari icinde olabilir
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veya olmayabilir. Bir CTCDR veya Turizm Merkezi ilk olarak bir danisma siireci ile KTB
tarafindan belirlenir. Sonrasinda ayrintili analizler yapilir ve bu yapilanmalarin yerini ve
cevresini belirleyen Bakanlar Kurulu Karari ile resmi olarak taninir ve statli kazanir. KTB,
CTCDR'lerin ve Turizm Merkezlerinin gelisimini yonetme (planlama, arsa tahsisi, tesvik

saglama, kontrol vb.) yetkisine sahiptir. Bu iki yapi ile KTB;

a) Turizmin planh gelisimini saglamayi,
b) Turizm altyapisini ve hizmet kalitesini iyilestirmeyi,
c) Turizm varhklarinin gevresel, sosyal ve ekonomik strdirilebilirligini saglamayi,

d) Bolgesel esitsizliklerin azaltilmasini hedeflemektedir.

Tirkiye 2023 Turizm Stratejisi ve bunlarla ilgili Eylem Plani, Tlrkiye'de turizm gelisimini
destekleyen temel belgelerdir (Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism, 2007).
Ancak, Tirkiye'de kis turizminin diger planlama belgelerinde de énemli bir rol oynamasi ve
bircok ulusal programdan yatirim kaynaklarini ¢ekebilmesi tilkenin sosyo-ekonomik kalkinma
politikasinin karmasikhigindan ileri gelmektedir. Turkiye, saglik ve termal turizm, golf turizmi,
deniz turizmi, ekoturizm, kongre, fuar ve kis turizmi dahil, ancak bunlarla sinirh olmamak
Uzere, cesitli turizm faaliyetlerinde deger yaratacak tarihi, kiiltliirel ve dogal varliklara sahiptir.
Tim bunlar arasinda ki turizmi turist cekme, gelir elde etme ve istihdam yaratma potansiyeli
acisindan en onemlilerden birisidir. Tirkiye'de kis turizmi faaliyetleri Tlrkiye'nin cesitli
bolgelerinde uygulanmakla birlikte, Dogu Anadolu Bdélgesi'nin potansiyeli henliz tam olarak
kullaniimamistir. Dogu Anadolu Bolgesi'nin kis turizmindeki potansiyelinden tam anlamiyla
yararlanabilmek icin KTB Erzurum ili merkez olmak {zere Erzincan ve Kars't “kis turizmi
koridoru” ilan etti. Bu kapsamda Erzincan (Ergan), Erzurum (Palanddken) ve Kars (Sarikamis)
turizm merkezi olarak tanimlanmis ve buna bagh olarak imar planlari hazirlanarak
onaylanmistir. Dolayisiyla, su anda kis turizmi bu lg¢ varis noktasinda turizmin “lokomotifi”
olarak degerlendirilmelidir. Bu Ui¢ kayak merkezi, gelisim asamalari (6rnegin Ergan hala
baslangic asamasindadir) ve mevcut konfiglirasyonlari (otel kapasitesi, yamac¢ egimleri,
asansorler) acisindan birbirlerinden oldukg¢a farklidir. Ancak her (g tesisin de kar yapma
makineleri (uzun bir kayak sezonu icin bir garanti ve iklim degisikligi tehditlerine karsi bir
koruma) ve gece kaymak isteyenler icin aydinlatma sistemleri ile donatildigini belirtmek

gerekir. Bu projenin odaklandigi Dogu Anadolu Boélgesi, kis turizmi dikkate alindiginda cografi
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avantajlara sahiptir. Bolgedeki daglarin yiiksek rakimi kis turizmi sezonunu uzatirken, uzun
sureli kar derinligi ve kalitesi nedeniyle kayak ve diger kis aktiviteleri en az bes ay boyunca
devam etmektedir. Ayrica, bolge iyi korunmus bir yapiya sahiptir ve bu kis sporlari turizm

merkezlerinin kar kalitesi diinyanin en iyileri arasindadir.
Yeni Nesil Miisterilere Yatirnm Yapmak

Tum blylk Ulkelerde kis turizminin gelismesi pazarin ana dayanagi olan yerli kayakgilar
tarafindan yonlendirilmektedir. En iyi dag tatil yerlerinde bile ziyaretgilerin yarisindan fazlasi
ulusal kayakcgilardan veya kendi arabalariyla oraya giden kayakcgilardan olusmaktadir.
Turkiye'nin bu acidan bir dezavantaji oldugu soylenebilir zira ulusal kayakgilar ntifusun ancak
%1’i kadardir. Avrupa ve Kuzey Amerika'nin ortalama %10’luk oraniyla karsilastirildiginda
Turkiye i¢c pazarinin hala ¢ok kii¢lik oldugu ifade edilebilir (Turkish Ski Federation, 2109; Vanat,
2019). Olumlu tarafindan bakildiginda lke ¢ok geng bir demografik profile ve artan harcama
kapasitesine sahip hizla bliyliyen bir orta sinifa sahip yaklasik 80 milyon kisilik bir Glkedir ve
gengleri kayak o6grenmek icin daglara gotlirmek icin yapilacak bir yatirrm kartopu etkisi
yaratabilir. Bu etki neticesinde de nispeten kisa bir siire iginde kayakgi sayisi ve ki turizmi tatili

talebinde olaganstu bir artis yasanabilir.

Turkiye icin ¢ok iyi bir haber ise llkenin yeni lift kurulumunda gelismekte olan kis turizmi
Ulkeleri arasinda Uglinci sirada yer almasidir (Varant, 2016). Esasinda Turkiye'nin 6niinde yer
alan Rusya’da Soci etkisi nedeniyle yapilan bilyiik yatirimlar dahil edilmezse Tirkiye 2. Sirada
yer almaktadir. Erzurum veya Sarikamis gibi Turk destinasyonlari daha fazla ulusal kayakgi
beklerken, bir taraftan da genisleyen kayak merkezlerine yeterli sayida misteriyi cekmek icin
uluslararasi kis turizm pazarlarina yonelik terzi usuli pazarlama kampanyalarina yonelebilirler.
ic pazar gelistirmeye odaklanma Tirkiye’deki toplam kis turizmi misterisinin %15’ini
olusturan yabanci turistleri (Yabanci kayakgilarin kis koridorundaki toplam gecelik
konaklamalarin  %25-%30 civarinda bir kismini olusturdugu bélgedeki bazi otel yoneticiler
tarafindan ifade edilmektedir) bolgeye cekmenin Onemini de golgelememelidir. Kis
turizminden sonra da Erzurum'un biyilimesi icin dag ve tematik turizm stratejik bir 6neme
sahip olacaktir. Yakin gelecekte ilging bir hedef ise ayni zamanda miikemmel tibbi ve cerrahi
uzmanlari ile birlikte bolgede bulunan ve iyi donanimli hastanelerin ve kliniklerin bulundugu

“Saghk Turizmi” olacaktir. Bolgeyi gercek anlamda etkileyecek husus ise Tirkiye Kayak
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Federasyonu’nun, Bisiklet Federasyonu’nun, tim destinasyonlarin, KTB vb. aktorlerin

katkilariyla dagcihk icin ulusal bir program gelistirilmesi olacaktir.
iklim degisikliginin etkisi ve olasi azaltma &nlemlerinin analizi

Raporun bu boélimui iklim degisikliginin potansiyel etkilerine ve bunun bolgenin ulusal ve
uluslararasi rakipleri karsisinda konumunu nasil etkileyebileceginin analizine ayriimistir.
Yazinda iklim degisikliginin kis turizmine etkisi konusunda pek ¢ok galisma bulunmaktadir
(Damm, Greuell, Landgren, & Prettenthaler, 2017; Koenig & Abegg, 1997; Demiroglu, 2016).
Bu galismalar ylzyilin sonundan evvel kiiresel 1sinin 4°C'ye ulagsmasi durumunda orta vadede
carpici sonugclarin ortaya cikacagini ortaya koymaktadirlar. Eger bu gerceklesirse dinyadaki
Alpin kayak merkezlerinin yarisina yakini kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kalacaktir. Béyle
bir durumda kar yapma ekipmanlari da belirli bir derecenin tzerinde galisamadiklari igin etkili
olamayacaklardir. iklim degisikliginin Tirkiye'nin kayak merkezleri (izerindeki etkisinin
karsilastirilabilir bir analizi heniiz yapilmamistir ancak istanbul Politikalar Merkezi (IPM)
tarafindan 2099 yilina kadar Turkiye genelinde meteorolojik parametrelerdeki degisikliklerle
ilgili tahminler yapan 6nemli bir calisma bulunmaktadir (Demiroglu, 2016). Bu calisma Kis
Turizm Koridoru ve bilhassa Erzurum igin sicaklikta ortalama 4°C'lik bir artis ve toplam
yagislarin icin istikrar 6n gormekle birlikte yildan yila ve hatta mevsimden mevsime yagmur ve
kar yagislarinda yliksek oranda farkhlasma olacagini ortaya koymaktadir. Erzurum, gelecekte
kayak ve dag turizmi dlinyasi icin populer bir destinasyon olma potansiyeli olan ve 6nlimizdeki
5-10 yilhk donemde de yilda 1 milyondan fazla turisti ¢ekebilme hedefi dogrultusunda
adimlarini atan bir destinasyon. Ayrica kis turizmi sektoriiniin hem oturmus hem de yeni
gelisen alt sektorlerinde genis yatirim imkanlari sunan Erzurum, elverisli konumu, ulusal ve
uluslararasi olarak cok iyi karayollari ve hava yollari baglantilarina sahip olmasi, var olan
potansiyeli, mega projeleri ve 2023 icin belirlenen iddiali hedefleri ile turizm sektorini yatak
kapasitesini de asan bir hizla blyltmektedir. Bolgedeki yatirrmlarda son birkag yilda bir
dalgalanma yasanmasina ragmen, yeni girisimler icin bolgede halen yeterli potansiyel
bulunmaktadir. Dogu Anadolu, bolgenin karakteristik dogasi, tarihi ve kiltiiri ile iyi bir uyum
icinde olan popliler butik otel konseptinin yani sira aktif, dogal, saglkli yasam ve kiltir turizmi

potansiyeline de sahiptir.

Kaltarel kaynaklar, insan faaliyetiyle iliskili hem dogal hem de insan yapimi fiziksel 6zelliklerdir.

Bunlar, turizm gelisiminin ihtiyaclarini karsilamak icin mobilize edilebilecek tiim kiiltlirel yasam
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driinlerini icermektedir. Ginumizde turizm ekonominin diger tim sektorlerini kesen kiresel
bir endstridir. Turizm faaliyetleri yalnizca yore halkinin gelir seviyesini arttirmakla kalmaz,
ayni zamanda bir kimlik belirleyicisi gorevi de gorur. Turizmin yararlari goz 6niine alindiginda,
¢ogu ulkenin hikimeti turizm endustrisini gelistirmek icin ¢aba sarf etmektedir. Ancak Kis
Turizm Koridoru’nda, Erzurum basta olmak Ulzere, turizmin gelisimi temelde otel ve diger
altyapi tesislerinin insaatina yonelik disinildiginden vyeterince ve uygun sekilde
degerlendirilmeyen kiltirel ve dogal kaynaklar goz ardi edilmektedir. Bu raporun amaci Kis
Turizm Koridorundaki bazi dogal, sosyal ve kiltlirel kaynaklari ortaya koymak, bu kaynaklarin
gelisiminin 6nindeki engelleri tespit etmek ve bunlarin gelisimi ve surdurdlebilirligi igin yol

haritalari 6Gnermektir.
Diinya kayak pazari

Kayak ve kayak alaninin tanimina goére kayak (lkelerinin istatistikleri degiskenlik gosterebilir.
Hali hazirda diinyada karla kapli donanimh agik hava kayak alanlari sunan 67 lke
bulunmaktadir (Vanat, 2019). ic mekan tesisleri, yalnizca dagcilik yapilan alanlar ve kuru egim
gibi diger tesisler goéz ontine alindiginda bu rakam 100’e kadar ylikselebilmektedir. Karli
alanlarin sayisi cok daha fazla olsa bile, diinya ¢apinda yaklasik 2000 kayak merkezi tespit
edilmistir. Kayakgi ziyaretleri bakimindan baslica kayak destinasyonlarinin yani sira, kayak
yapmanin uzun zamandir bir endistri oldugu ya da halen gelismekte oldugu daha kucik
destinasyonlar da mevcuttur. Kayak endistrisinde son dénemlerde 6ne ¢ikan en belirgin
destinasyonlar Dogu Avrupa ve Cin'dir ancak diinya geneline yayilan bircok kiiclik oyuncu da
bulunmaktadir: Kibris, Yunanistan, Hindistan, iran, israil, Libnan, Lesoto, Fas, Yeni Zelanda,

Pakistan, Gliney Afrika ve “Bizim” Turkiye’miz (Vanat, 2019).
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2. Turizmi Destekleyen Altyapilar
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Bu sayfa bos birakilmistir.
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2.1. SkiSilkRoad Destinasyonu Genel Ozellikleri

Ekoturizm potansiyeli oldukg¢a fazla olan SkiSilkRoad destinasyonu; doga ve kiiltirel varlklari,
kis Grlinleri ve dogal yasam ortami gibi konularda 6nde gelen destinasyonlardan biridir.

Destinasyon illerinin genel 6zellikleri asagida verilmektedir.

Erzurum: Palanddken Daglari'nin eteklerinde 1950 metre yikseklikte kurulmus olan Erzurum,
Dogu Anadolu Bolgesi’nin en buyilk sehridir. Ankara, Trabzon ve Tahran arasinda énemli bir
ticaret kavsaginda ve transit yol Gzerinde bulunan Erzurum sehri Dogu Anadolu'nun kalesi
olarak da bilinmektedir. Bolgenin kiiltlirel baskenti olarak da anilan sehir Glkenin her tarafina
hava ve demir yollariile baghdir. Erzurum’un %63’lik bir kismi daglarla kapli oldugundan sehir
topografik acidan yiksek ve sert bir yapiya sahiptir. Yerlesimler genellikle 800 ila 2500 metre
arasinda degisen rakimlarda ova ve vadilerde bulunur. Su sahalarinin olusturdugu algak irtifah
bolgelerde mikro iklim bolgeleri vardir, ancak genellikle yiiksek irtifa ve kita konumu nedeniyle
Erzurum zorlu bir iklime sahiptir. Ayrica Bélge Coruh, Aras, Firat ve Yesilirmak gibi Tiirkiye'nin

en onemli su sahalarinin havzasindadir.

Erzurum sehrinin ana gelir kaynaklari turizm, hayvancilik ve tarimdir. 6 yas ve Usti nifusta
okuryazarhk orani %94.3’tlir. Sehir asirlik camileri, kaleleri, kuleleri ve kubbe seklinde veya
konik ¢atil buyuk killiyeleri ile zengin bir mirasa sahiptir. Erzurum, tarihte birgok medeniyete
ev sahipligi yapmistir. Ayrica ilde micevherat, bakir ustalgi, oltu tasi (kara kehribar olarak da
bilinen oltu tasi), el isciligi, opal el isi, dokuma (hah, kilim, ylin ve tiftikten geleneksel ehram

kumaslar), kirkli giysiler ve saraclik yapimi gibi el sanatlari sektori de gelismistir.

iki yilda bir diizenlenen, édnem ve kapsam acisinda Olimpiyat’lardan hemen sonra gelen
uluslararasi spor ve kiiltiir festivali Universiade (Universite Ogrencileri icin Olimpiyatlar) 2011
yilinda Erzurum'da organize edilmistir. Universiade 2011 tiim bdlgeye olumlu etkileri olan bir
proje olarak degerlendirilmektedir. Universiade hazirliklari kapsaminda buz hokeyi, korling ve
buz pateni sahalari ile cesitli acik hava tesisleri de insa edilmistir. Universiade 2011 icin insa
edilen kis sporlari tesisleri Erzurum'un tanitimi ve gelecekte bélgede kis turizminin gelismesi
icin yararl olacaktir. Universiade’nin yani sira 2017 yilinda yeni ve etkileyici bir uluslararasi
etkinlik olan 2017 Avrupa Genglik Olimpiyat Festivali de Erzurum'da gerceklestirilmis olup

sehrin uluslararasi potansiyeli bu etkinlikle de ortaya koyulmustur.
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Erzincan: Dogu Anadolu Bolgesinin Yukari Firat bélimiinde yer alan Erzincan, tarihi ipek
yolunun Uzerindedir. Erzincan Ovasl boyunca akan Karasu irmagina sahip il, daglk ve platoluk
bir cografyadir. ilin %601 daglarla cevrilidir ve karasal bir iklime sahiptir. 6 yas ve tsti niifusta
okuryazarlk orani %94.9’dur. Erzincan genelinde sanayi ¢ok gelismemistir. Ekonomisi tarim ve
hayvanciliga dayanmaktadir. Tarim bakimindan ilin ova kesimiyle ylksek bolgeler arasinda
onemli farkhliklar vardir. Yiiksek ve daglik kesimde hayvancilik 6n plana ¢ikmaktadir. Erzincan
Ovasinin bati kesimlerinde ve Uziimlii ilgesinde bag ve bahgelik alanlar yaygindir. Yiikseklik
arttikca kuru tarim egemen olmaya baslar. ilde kesfedilmeyi bekleyen bircok dogal giizellik
mevcuttur. Dort tarafi daglarla gevrili bolge 6Ozellikle doga sporlari agisindan ¢ok cazip

olanaklar sunmaktadir.

Kars: Tirkiye’nin Kafkasya’ya acilan kapisi olan Kars ilinde, cesitli etnisitelerin birlikte yasadigi,
kalturel farkliiklardan ve zenginliklerden bahsetmenin miimkin oldugu kozmopolit bir yapi
s6z konusudur. Kars, Kiltiir ve Turizm Bakanhgi'nin 2023 yiliigin Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023
ve Turizm Stratejisi Eylem Plani kapsamina alinan 15 il merkezinden birisidir. Bu proje ile
hedeflenen, il merkezlerini "Kultiir Turizmi Gelistirilecek Marka Kentler" ilan edip gelismelerini
saglamaktir. Dogu Anadolu Boélgesi'nin, Erzurum - Kars Bolimi'nde yer almaktadir. Kars
arazisinin blylk bolimu yaylalardan olusur. Ayrica ilde Allahuekber Daglari gibi yikseltiler de
mevcuttur. Karasal bir iklime sahiptir. 6 yas ve Ustl niifusta okuryazarlik orani %93.7’dir.
Kars'ta en 6nemli gegim kaynagi tarim ve hayvanciliktir. Cayir ve otlak alanlarinin genis yer
kaplamasi kiiclik ve biliylik bas hayvancihgl gelistirmistir. Kimes hayvanciligi da oldukga
gelismistir. Ayrica hayvan uriinleri de halkin en biiyiik gecim kaynaklarindandir. Ozellikle, Kars

Kasari ve Kars Bali'na Tlrkiye genelinde ciddi talep vardir. Asik gelenegi ilin 6nemli bir kilttr

varligidir.
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2.2. Ulasim ve Konaklama

SkiSilkRoad Destinasyonu illeri olan Erzurum, Erzincan ve Kars’ta; “Erzurum Havalimani”,
“Erzincan Havalimani” ve “Kars Harakani Havalimani1” mevcuttur. Sirasiyla 2.000.000 yolcu/yil,
3.250.000 yolcu/yil ve 2.500.000 yolcu/yil kapasitesi olan havalimanlarina hafta igi inen ucak
sayisi sirastyla 16, 20 ve 8'dir. Ankara ve istanbul’dan her (ic ile seferler bulunmakta, Erzurum

Havalimanina ise ayrica izmir ve Bursa’dan seferler bulunmaktadir.

Yerli turistlerin fazlaca talep gosterdikleri Dogu Ekspresi Treni rotasi SkiSilkRoad
destinasyonunda olan Kars ilini kapsamaktadir. Yerli turistlerde nostaljik yolculuk imkani
sunan bu deneyimin destinasyona olan ragbeti arttirdigi soylenebilir. Ayrica SkiSilkRoad
Destinasyonu illerini kapsayan hizli tren projesinin Ankara-Sivas bolimu 2019 yili sonu, Sivas-

Erzincan-Erzurum-Kars bélimunin ise 2021 yili itibariyle tamamlanmasi planlanmaktadir.

Karayollari projelerinin de destinasyonu cazip hale getirecegi diisiinilmektedir. Ornegin,
Erzurum ilinde 15 yil icinde bélinmus karayollari orani %900 oraninda artmistir. Ayrica yapilan
tiinellerin ulagimi oldukga rahatlatacagi aciktir. Ornegin Ovit tiineli ile yaklasik 6 ay kapali olan
Rize-Erzurum yolu artik yilin her ayi acik olabilmektedir. Kop tlneli ile Bayburt-Erzurum
yolunda yasanan trafik kazalari azalmistir. Pirinkayalar tineli, Cirigli tiineli, Kiregli Tuneli,

Dallikavak Tuneli gibi tiineller de yapilan diger tiinellerdir.

Yerli/yabanci turistlerin konaklayabilecegi tesislerdeki ortalama konaklama kapasiteleri ise

Erzurum, Erzincan ve Kars illerinde sirasiyla 7.600, 2.572 ve 3.329 kisi/gundir.

2.3. Kayak Tesisleri

SkiSilkRoad Destinasyonu illeri kayak tesisleri 6zellikleri asagida iller bazinda verilmektedir.

Erzurum: Kis turizmi merkezinin 8850 yatak kapasitesine ve Palandtken ile Konakli Kayak
Alanlariigin toplam 27 adet mekanik lifte sahip olmasi planlanmaktadir. Mevcutta Palandéken
ve Konakli'da 24500 kisi/saat kapasite ile hizmet veren 16 adet mekanik lift bulunmaktadir.
Ayrica hali hazirda toplam 2466 yatak kapasiteli yedi adet kamu ve 0Ozel turizm tesisi de
mevcuttur. Palandéken’de bulunan kis turizm merkezi sehir merkezine 6 km, Erzurum

Havaalani'na ise 16 km uzakliktadir.

Birbirlerinden kus ucusu olarak 10 km’den daha kisa bir mesafede yer alan iki farkli kayak alani

olan Palanddken ve Konakh yakin gelecekte dogrudan bir baglanti yapildigi takdirde
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Turkiye’'nin en blyilk kayak merkezi olma potansiyelini tasimaktadir. Ayrica, bu merkez giin
boyu bir kayak turu icin sunacagi yamacg cesitliligi ve imkanlar agisindan diinyadaki en iyi kayak
merkezlerinin bazilari ile de boy 6lglisebilecektir. Ancak bu iki alanin yapilis amaci ve mevcut
durumu hali hazirda birbirinden oldukga farklhidir. Palanddken, uzun yillarin tecriibesine ve
glicll otel kapasitesine sahip 6zel isletmeciler tarafindan yonetilen, birlesmis bir kayak merkezi
durumunda iken Universiade Kis Oyunlari icin insa edilen Konakl’da heniz bir otel
bulunmamaktadir. Konakli’'nin milkiyeti halen kamuya aittir ve yonetimi ve gelistirilmesi igin

daha etkili diizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir.

Yamaglarinin toplam uzunlugu yaklasik 28 km olan Palanddken Dagi 1993 yilinda Kis Turizm
Merkezi ilan edilmistir. Baslangig ve bitis ¢izgileri arasinda 1000 metre ylkseklik farki bulunan
Palandoken Kayak Merkezi'nde 10 telesiyej, bir teleski, bir T-bar, 14 adet bebek asansori ve 1
adet gondol lifti hizmet vermektedir. Kayak malzemeleri kiralamanin da miimkiin oldugu
merkezde farkl zorluk seviyelerinde toplam 27 adet kayak pisti bulunmaktadir. Palandoken'i
ziyaret eden yabanci turistlerin ¢ogunlugu iran, Ukrayna, Rusya, Azerbaycan ve Turki
Cumbhuriyetlerin vatandaslarindan olugsmaktadir. Palanddken'de 5 yildizli, 4 yildizli ve 3 yildizli
ikiser otel olmak lzere toplam 6 otel bulunmaktadir. Ayrica sehir merkezinde de ¢ok sayida

otel ve restoranda sehri ziyaret eden konuklara hizmet vermektedir.

Her iki kayak merkezi de Erzurum’a oldukc¢a yakin bir mesafede bulunmakta ve bu da yatak
dolulugu agisindan is amach olarak sehri ziyaret edenlerin agirlanmasi noktasinda avantaj
saglamaktadir. Ayrica glintbirlik kayak ziyaretcileri icin de bu merkezler 6nemli bir potansiyel
tasimakla birlikte sehirdeki kayak¢l sayisi az oldugundan bu potansiyel vyeterince
degerlendirilememektedir. Havalani baglantilarinin rahat olmasi ve Erzurum sehrinde kros,
biatlon, kayakla atlama, buz pateni, buz hokeyi ve korling gibi kis sporlari agisindan énemli

tesislerin varligi sehri turizm agisindan cazip kilan diger etkenlerdir.

Erzincan: Ergan olarak da bilinen Erzincan, 2006 yilinda “Kis Turizmi Koridoru” ve Kiiltlr ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (CTCDR) olarak ilan edilmistir. Diger illerle
kiyaslandigindan nispeten yeni bir merkez olan Erzincan’da heniz kurulmus bir turizm tesisi
bulunmamaktadir. CTCDR'nin Cevre Master Plani, 2008 yilinda Kiiltir ve Turizm Bakanhgi (KTB)
tarafindan onaylanmistir. 115.000 ve 111.000 olgekli uygulama planlari da 14.10.2008
tarihinde onaylanmis ve 16.01.2009 ve 02.08.2013 tarihinde KTB tarafindan revize edilmistir.
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CTCDR'ye giden vyollarin insasi ve rehabilitasyonu KTB tarafindan tahsis edilen fonlarla

tamamlanmistir. Ayrica, toplam 3450 kisi/saat kapasiteli 3 adet mekanik lift insa edilmistir.

Kars: Kars Sarikamis Turizm Merkezi, igisleri Bakanhgi tarafindan 1991 yilinda kurulmus, Kars
Sarikamis Kayak Merkezi Cevre Ana Plani ise 08.07.2008 tarihinde KTB tarafindan
onaylanmistir. Kis Turizmi Koridoru'nun siniri 1993, 2005 ve 2006 yillarinda buna goére revize
edilmistir. 1 / 1.000 6l¢ekli uygulama plani, 28.08.2001 tarihinde KTB tarafindan onaylanmis
ve 2009 yilinda da revize edilmistir. Merkezde toplam 639 yatak kapasiteli 5 otel bulunmakta
ayrica 470 yatak kapasitesine sahip 5 otelin insaati da devam etmektedir. Kars Sarikamis Kayak
Merkezi Cevre Ana Plani gercevesinde, hedef yatak kapasitesi 12.000'dir. Saatte 4148 kisi
kapasiteli ve toplam 5573 metre uzunlugunda ¢ mekanik lift bulunan merkezde 13.400 metre

uzunlugunda sekiz de kayak pisti mevcuttur.

Kayak imkanlarinin yani sira bolge, baska bircok kiltirel, tarihi ve dogal turizm Grlnlerini

biinyesinde barindirmaktadir. ilgili Griinler raporun ti¢lincii bélimiinde detayli tanitilacaktir.
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Bu sayfa bos birakilmistir.
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3.SkiSillkRoad Destinasyonu Turizm Urinleri
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Bu sayfa bos birakilmistir.
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SkiSilkRoad destinasyonu birbirinden essiz bircok dogal ve kiltirel varliga, zengin bir yoresel
arin portfoylne ve ziyaretci deneyimlerini farkllastiracak gastronomi varliklarina sahip bir
destinasyondur. Destinasyon igin bu varliklarin 6nemi agiktir fakat destinasyonu degerli ve
surdardlebilir kilacak en 6énemli Griin yelpazesi aslinda destinasyonun sahip oldugu essiz
daglardir. Bu nedenle bu bolime O6ncelikle destinasyon icin daglarin 6neminden
baslanmaktadir. Sonraki bolimlerde ilgili Griin gruplarinin detayl degerlendirilecegi bélimlere

yer verilmektedir.

3.1. Turizmde Daglar
3.1.1. Kis Turizmi i¢in Daglar

Gunlimizde hem yaz hem kis aylarinda geleneksel Grlinlerin gekiciliginin dlisiik kapasitelerde
olmasi gibi gerekgelerden dolayl dag turizmi olgunluk seviyesine ulagsmistir. Bu durum ayni
zamanda farkh dag turizmi lokasyonlari arasinda daha fazla rekabeti ve kaynak olarak
daglardan farkh bigimlerde yararlaniimasi gerekliliklerini de beraberinde getirmektedir. Turizm
endustrisi icin 6nemli varliklar arasinda yer alan daglar, yillik olarak yarattiklari ortalama 100-
140 milyar ABD Dolari arasinda gelir ile klresel turizm pazarinin yaklasik %15-20lik payina

sahiptirler (Tourism Intelligence Agency, 2013).

Bolgesel ekonominin lokomotifi olarak adlandirilabilecek kis mevsimine yonelik analizleri
degerlendirmek kritiktir. “Kiiresel Kayak Turizmi Pazari: Boyut, Egilimler ve Ongériiler
Raporu”na gore kayak amacli gergeklestirilen ziyaretler 2010-2011 yillarinda kiresel boyutta
onemli oranda artis gostermistir. Ayrica yine ayni raporda 2017-2018 yillari icin de bu pazarin
yine oldukca blyik oranda biyliyecegi on gorilmistir (Daedal Research, 2018). Diinya
genelinde bakildiginda, 2017-2018 sezonunda kayak amach ziyaretgilerin toplam sayisi bir
onceki 2016-2017 sezonuna gore %5 oraninda artis gostermistir. 2016-2017 sezonundaki
toplam ziyaretci sayisinin kendinden 6nceki 2015-2016 sezonuna gore %4 daha yiksek oldugu
da dusundldagiunde kayak amach ziyaretci sayisi bakiminda son yillarda bir artis egiliminden
s6z etmek mimkindir (Vanat, 2019). Dinyada 2017-2018 kis sezonu yeni bin yilin en iyi 4.

kayak sezonu olarak da degerlendirilmektedir (Vanat, 2019).

Pazardaki blylimede ulusal kayakgl sayisinda diinyada 3. sirada yer alan Cin’in biy{k etkisinin

oldugu degerlendirilse de bu bliyime yalnizca Asya ve Pasifik bolgesi ile sinirli degildir. Dahasi
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Amerika haricindeki diger tim bolgeler geride birakilan kayak sezonunda biliyime
gdstermistir. Ornegin, kayak amacli ziyaretci sayisinin 4 yil (ist Gste artis gdsterdigi ve kayak
merkezlerine ulasimi kolaylastiracak yeni havalimani projeleri gibi cok sayida projenin
planlandigl ve hayata gecirildigi iskandinavya’da kayak konusunda artan bir ilginin oldugu

gorilmektedir (Vanat, 2019).

Tim bu olumlu isaretlerin yani sira cesitli zorluklardan bahsedilebilir. ilk olarak 2018 Kis
Olimpiyatlarina ev sahipligi yapan Kore’de olimpiyatlarin Gliney Kore’deki kayak endistrisine
beklenen ivmeyi kazandiramadigl ve kayak merkezlerindeki ziyaretgi sayilarinin diismesine
engel olamadigi dikkati cekmektedir. Benzer sekilde Japonya da bu alandaki disiik seviyesinin
duraganhgini tersine ¢evirememistir (Vanat, 2019). Giiney Kore ve Japonya’daki bu durum
gostermektedir ki; yaslanan bir nifus ve degisen ekonomik kosullar kayakgilarin pistlerden
uzaklagmalarina neden olabilmektedir. Cin’deki blylime ise yeni kayakgilarin kayak sporunu
tutku ve adanmislikla kucaklamalarinin, bu sporu saglikli bir aktivite olarak, fiziksel egzersiz ve
dizenli pratiklerle saglikh bir yasam stilinin bir parcasi olarak gérmelerinin giderek daha da
onemli bir hale geldigini gostermektedir. Eglence ve gecici moda egilimler kisa donemde
sektor acgisindan iyi olarak degerlendirilebilir ancak kayak endustrisinin uzun donemli

blylmesinin saglanmasi igin yetersizdir.

ikinci bir husus ise Dogu Avrupa, Orta Asya ve Orta Dogu’nun kayak konusundaki yavas gelisimi
ve bu golgelerdeki gelecek vaad eden pek ¢ok projenin sekteye ugramasidir. Bu bélgelerde yer
alan bazi llkeler gegmis donemlerde iddiali projeler baslatmakla kalmamis ¢ok gelismis kayak
merkezleri de insa etmislerdir. Ancak, kar kiltlriinin oldukga sinirli oldugu Ulkeler agisindan,
kayakcilari bu kayak merkezlerine ¢ekmek kolay bir is degildir (Daedal Research, 2018).
Uluslararasi kayakgilarin sayisi sinirli oldugundan, kayak sektériinii gelistirmek isteyen (ilkeler

mutlaka ki bu sektérdeki i¢ pazarlarini da gliglendirmek zorundadirlar.

Sonug olarak, kiresel kayak pazari giderek biyimektedir. Hatta gelismis i¢ pazarlara sahip
Ulkeler acisindan dahi musteri sadakatini iyilestirmek agisindan gelistirilmesi gereken alanlar
bulunmaktadir. Bu oyunun kazananlar da kayakgilara en iyi deneyimi en uygun bicimde

sunacak yenilikci girisimciler olacaktir.
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3.1.2. Yaz Turizmi igin Daglar

Daglar yalnizca kis aylarinda degerlendirilecek turizm kaynaklari degildir. Yaz aylarinda talebi

artan aktiviteler arasinda yer alan doga ylriylst, kampgilik, dagcilik, kaya tirmanisi, dag

bisikletgiligi, yaban hayati gdzlemciligi vb. dag turizmi ile turistik ve eglence amaclh rekreasyon

alanlarina yonelik pazarin giderek daha da genislemesinin 6niindeki yolu agmislardir (Tourism

Intelligence Agency, 2013). Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa llkeleri yaz mevsiminden

azami bicimde faydalanmak maksadiyla daglik alanlari gelistirmektedirler. Bu deneyimler

1Isiginda dag turizminin yaz mevsimi boyunca gelistiriimesine yonelik olarak asagidaki

stratejiler degerlendirilebilir:

Kaynaklarin Entegrasyonu: Tum destinasyonlar kendilerini “en iyinin de iyisi” olarak
konumlandirmayl amacglamakta, tim daglar kendisinin “en beyaz kar”a ya da “en yesil
cayirlar”a sahip olduguna vurgu yapmaktadir. Oysa ki gercekte fark yaratan hususlar:
yerel uzmanliklar, yerel halk topluluklarinin yaklasimi, sahip olunan altyapi imkanlari,
otel sistemleri ve yerel kilturdir (Macchiavelli, 2001).

Her Zaman Turizm: Gergek hayatta insanlar yilda 12 ay calisirlar ve ¢ogu zaman ay
sonuna kadar maaglarindan fazla tasarruf elde edemezler. Turizm sektori bulylik
altyapi yatirimlari gerektiren ve aktif calisma donemi yilin 6 ya da 7 ayina yayilan bir
sektor olmakla birlikte bu durum ekonomik ve etik acidan ¢cok da makul degildir. Her
ne kadar dislk sezonlar daha az karli olsa da varliklari yadsinamaz ve disuk
sezonlardan da azami degerin elde edilmesi icin galismalar yapilmasi gereklidir
(Allcock, 1994; Andriotis, 2005; Baum & Hagen, 1999).

Tekliflerde Esneklik (Kisisellestirme ve Cogulculuk): Her insan farkhdir ve
kisisellestirilmis pazarlama musterilerin ihtiyag ve taleplerini ortaya koymak amaciyla
hedef ve mevcut misterilere yonelik calismalarla baslayan ve veri analizi ile devam
eden bir dongl icerisinde geleneksel pazarlamayi donustiirmeyi hedefler. Buradan
musteri icin kisisellestirilmis modduler bir teklif ve Griinler ile satislarin iyilestirilmesi icin
geri beslemeler vasitasiyla misterinin dlsincesini 6grenme amach bir etkilesim
platformu ortaya cikar. Bire bir pazarlama kullanan sirketler tamamen miusteri odakh
olup driin veya sureclere odaklanmazlar. Esnek bir stratejinin uygulanmasi,

tuketicilerin ilgi alanlarinin ve davranislarinin anlasilmasi icin olusturulacak yol
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haritasini destekleyerek kisisellestirilmis tavsiyelere, yeniden hedeflemelere ve reklam
kampanyalarina olanak tanir (Park & Fesenmaier, 2014).

e Cevresel Kalite: Sirdurdlebilir turizmin gelisimi, turistlerin ve turizm alanlarinin
mevcut ihtiyaclarini karsilarken gelecege yonelik beklentileri de korur ve gelistirir.
Kaltdrel batlnlik, temel ekolojik stiregler, biyolojik ¢esitlilik ve yasam destek sistemleri
korunurken ekonomik, sosyal ve estetik gereklilikler de yerine getirilebilecek sekilde
tim kaynaklarin yonetimi saglanmalidir (International Forum on Sustainable
Development of Tourism and Innovation, 2014).

e Ozgiinliik (Gergek ve Varsayilan): Seyahat edenler ziyaret ettikleri bélgedeki 6zgiin
tatlari, kokulari, kultiri ve mimariyi deneyimlemek, yasamak isterler. Ayrica
konaklanan otellerin bir tarihinin ya da kokli bir gegmisinin olmasi onlari duygusal
acidan da etkiler. Ozgiinliik ve deneyimleme arasindaki bu baglanti bir gerceklik olarak
kabul edilmektedir ve dahasi 6zginlik, deneyimleme hedefiicin 6nemli bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Turistlerin 6zglnligl deneyimlemesine nesnellik sunarak
yardimci olabiliriz; 6rnek vermek gerekirse bir halk oyunu gercek bir deneyim olarak
sunulabilir ancak o yoreye ait bir halk oyunu degilse 6zgilin olarak algilanmayabilir. Bu
durum kullanilan semboller (nesnelere yansitilan 6zginlik veya deneyimlere,
tercihlere, inancglara dayanan olaylar) ve faaliyetler (duygusal tepkileri tetikleyen
anlamli deneyimler) icin de gecerlidir. Gelen turistler sahnelenen ya da uyarlanan
deneyimlerin 6zglinliglint anlayabilecek kadar duyarli olduklarindan, bolgenin gercek
ozgin ozelliklerine odaklanmak 6nem tasimaktadir (Pearce & Moscardo, 1986).

e Pazarlama ve Organizasyon: Bugiin diinya artik daha kiicik; ucus maliyetlerinin
azaldigl ve buylk tur operatorlerinin uygun fiyatlarla seyahat paketleri sunduklari
glinimdizde, turizm firsatlari Gnemli 6l¢lide genisledi. Turistler tatilleri icin duygusal ve
deneysel nedenlere dayanarak bir destinasyon belirleyebilirler. Bu ylzden bir
konaklama tesisinin pazarlama plani tek basina yeterli olmaz. Duygulari harekete
gecirecek ve boylece seyahat edenleri bir yere ¢ekebilecek bir hikaye olusturmak icin
de bolge ile bir iliski gelistirmek ve boélgenin diger bolgelerden ayrisan 6zelliklerini ve

glzelliklerini 6ne ¢cikarmak gerekmektedir (World Tourism Organization, 2007).

Bir bolge, daglarinin hem kis hem de yaz aylarinda degerlendirilebilecek varliklar oldugunu

kabul ettiginde, yil boyunca bir turizm endistrisi gelistirmek icin firsatlari ve riskleri
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yonetebilir. Bu baglamda kis turizminin giiclii oldugu bélgelerde, yaz turizminin gelismesi igin
biraz daha fazla ¢aba ve emek sarf edilmesi gerekecektir. Yaz aylari boyunca ginduzler kis
aylarina kiyasla daha uzundur ve turistler daglarda kisin yapabileceklerinden ¢ok daha fazla
sey yapma sansina sahiptir. Terminler, randevular ve sorumluluklarla dolu bir hayatta insanlar
kendilerine zaman ayirmaya ve kendilerini her seyden soyutlayarak kendileriyle kalmaya
ahskin degiller. Ancak daglarda yasamin akisi glindelik hayattan daha farkli ve ¢ok daha
yavastir. Bu durum da pazarlama acisindan iyi yonetildigi takdirde bir risk olmaktan 6te bir
firsat anlami tasimaktadir. Yaz aylarinda daglarda tatil yapmak ilk 6nce zihni tazelemek, isleri
diizene koymak ve zamanin tadini ¢ikarmak igin iyi bir firsattir. Yiksek tepeler, yesil ¢ayirlar,
akarsular ve agaclarin arasinda turistler sehir hayatinda yitirdikleri ic huzuru ve dinginligi
bulma firsatina sahip olacaklardir. Kisacasi, daglar turistler icin daha mutlu, daha saglikh ve

daha uzun bir yagama agilan bir kapi vazifesi gérme potansiyeline sahiptirler.

v Yiikseklik, obezite ile miicadele icin faydali olabilir. 2013 yilinda gerceklestirilen bir
arastirmada, deniz seviyesinde yasamanin Colorado’da yliksek rakimlarda yasamaya
kiyasla dort ila bes kat daha fazla obezite riski ile iliskili oldugu ortaya konulmustur
(Voss, Masuoka, Webber, Scher, & Atkinson, 2013). Baska bir calismada da daglara
yapilan bir haftalik kisa bir seyahatin bile kilo vermeye yardimci oldugu gosterilmistir
(Lippl, ve digerleri, 2010).

v' Yiikseklik, kalp hastaligi riskini azaltir. Yiksek irtifada yasayan insanlarin iskemik kalp
hastaligindan 6lme riski distktlr. Arastirmaci B. Honigman'a gore distk oksijen
seviyeleri belirli genleri agmakta ve bu genlerin de kalp kaslarinin galisma seklini
degistirebilecegi dislinllmektedir. Ayrica bu genler kalbe kan akisi icin yeni yollar
olusturan yeni kan damarlari da Uretebilmektedirler (Ezzati, ve digerleri, 2012).

v' Daglar fiziksel aktiviteyi destekler. Calorielab.com web sitesine gére, bir saatlik
yurlyus yaklasik 500 kalori yakilmasini saglar. Bir saatlik dag bisikleti 600 kalori; kaya
tirmanisi saatte 750 kalori; kayak saatte 400 kalori; Kuzey ylrtylsleri saatte 454 kalori
ve rafting saatte 300 kalori yakilmasini beraberinde getirir.

v' Daglar nefes almayi kolaylastirir ve stresi azaltir. Dag havasi kurudur ve daglarda
kirletici yogunlugu dusliktir. Ayrica daglardaki hava, dokularin oksijenlenmesini arttirir
ve 1200 metrenin Uzerindeki yiksekliklerde toz akarlarinin hayatta kalmalari oldukca

glctir (Spieksma, Zuidema, & Leupen, 1971). Bu ylzden daglar 6zellikle astim hastasi
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olanlar icin uygun yerlerdir. Havanin safligi ayni zamanda viicudu daha fazla kirmizi kan
hiicresi Gretmeye tesvik ederek kaslara daha ¢ok oksijen gitmesine neden olur ve bu
da daha iyi bir atletik performansi beraberinde getirir (Levine & Stray-Gundersen,
1985). Daglar futbol takimlarinin kamplari icin de ideal yerlerdir. Havadaki ve sudaki
negatif iyonlarin yliksek yogunlukta bulunmasinin metabolizma ve sindirim {zerinde
olumlu etkileri vardir. Ayrica ¢amlarin arasinda yuriyls yapmak da depresyonu ve
stresi azaltici etkiye sahiptir (Nowak, Hirabayashi, Bodine, & Greenfield, 2014).

v’ Daglar bagisiklik sistemini giiglendirir. Yale-Griffin Onleme Arastirma Merkezi'nden
Ather Ali'ye gore, disaridaki basit bir doga vyirlylst bile bagisiklik sistemini
glclendirebilir." "Egzersiz dogal katil hiicrelerde, nétrofillerde ve monositlerde artisa
yol acar ve bu durum da nihayetinde bagisiklik fonksiyonunu arttirir. (Moninger, 2019)"

v Daglar yiiksek sicaklardan kagis icin iyi bir firsattir. Daglar 6zellikle yaz sicagindan
kagmak icin ideal yerlerdir. Dehidrasyona diger gruplara gore daha yatkin olan cocuklar

ve yaslilar daglarin bu 6zelliginden en gok faydalanacak gruplardir (Harmon, 2010).

Durum bdyle iken yaz turizmi igin Erzurum, Erzincan ve Kars daglariyla kim yarisabilir ki?

3.2. SkiSilkRoad Destinasyon Turizm Uriinleri

TRA1 Diizey 2 Bolgesi Turizm Varliklari ve Degerleri Envanteri (2011) ve Technical Assistance
for Development of Winter Tourism Corridor in Erzurum, Erzincan and Kars; Final Report (Nov.
2017) raporlari degerlendirilerek, kis ve yaz turizmi icin destinasyonun sahip oldugu en
hazir/olgun turizm Urlnleri belirlenmistir. Bu Grunler altyapi, ulasim imkanlari, hitap ettigi
miusteri segmentleri ve sundugu sosyo-kiiltlirel imkanlar bazinda tartisilmis ve her bir irlin igin
bu bilgileri iceren turizm kiinyeleri olusturulmustur. SkiSilkRoad Destinasyonu turizm urinleri
“dogal alanlar ve tarihi yapilar” ile “yoresel urinler” olmak Uzere iki kategoride

incelemektedir.

3.2.1. Dogal Alanlar ve Tarihi Yapilar

Dogal alanlar ve tarihi yapilar kategorisinde illerin sahip oldugu tarihi koprtler, tarihi camiler,
kaleler, tirbeler, miizeler, goller, selaleler, kaplicalar, magaralar, kdyler, kayak merkezleri gibi
turizm Grlinleri yer almaktadir. 3 il icin 6nceliklendirilen turizm Grilinleri 6zeti Tablo 1’de yer

almaktadir.
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Tablo 1: SkiSilkRoad Destinasyonu Turizm Uriinleri- Dogal Alanlar ve Tarihi Yapilar

No. | Turizm Uriinii il No. | Turizm Uriinii il No. | Turizm Uriinii il

1 Ala Magarasi Erzincan |21 Girlevik Selalesi Erzincan |35 | Narman Peribacalari Erzurum

2 Ani Antik Kenti Kars 22 Harrani Turbesi Kars 36 | Otlukbeli Golu Erzincan

- . Havariler Miizesi/Kiimbet Palandoken Dag

3 Ardich Gola Erzincan |23 Carisi Kars 37 (Palandoken, Ejder 3200) Erzurum

4 Atatirk Evi Miizesi Erzurum |24 Kafkas Cephesi Harp Mizesi | Kars 38 | Pasinler Kaplicalari Erzurum

5 Aygir Goli Erzincan |25 Kemaliye Karanlik Kanyon Erzincan |39 | Refahiye Dumanli Yaylalari | Erzincan

6 Aziziye Tabyalari Erzurum |26 Kars Kalesi Kars 40 |Ristempasa Bedesteni Erzurum

7 Balikh Koyu Erzurum |27 Kars Muzesi Kars 41 | Sarikamis Kayak Merkezi | Kars

8 Beytahti Mesire Alani Erzincan |28 Kemah Kalesi Erzincan |42 | Tas Kopru Kars

9 Cifte Minareli Medrese Erzurum |29 Kizlar Kalesi Erzincan |43 | Tas¢l Hamami Erzincan

10 | Cobandede Kopriisi Erzurum |30 Kuyucuk Goli Kars 44 T?m Bat?a ve Haci Hafiz Erzincan

Tirbeleri

11 | Coruh Vadisi Erzurum |31 Lalapasa Cami Erzurum |45 | Tortum Golli ve Selaleleri | Erzurum

12 | Ebu’l Manucehr Camii Kars 32 Mama Hatun Hani Erzincan |46 | Ulu Cami Kalintilari Erzincan

13 A IR Erzincan |33 MLV Erzincan |47 Ulu Camii Erzurum
Kaplicalari Hamamlari
Ergan Dag Kis Sporlari . . o

14 . . Erzincan |34 Namik Kemal Evi Kars 48 | Ug Kiimbetler Erzurum
Turizm Merkezi

15 | Erzurum Arkeoloji Mizesi | Erzurum |35 Narman Peribacalari Erzurum |49 | Yakutiye Medresesi Erzurum

16 | Erzurum Kalesi Erzurum |36 Otlukbeli Goli Erzincan |50 | Yedi Goller Erzurum
Erzurum Kongre ve Milli Palanddken Dag (Palanddken,

17 Miicadele Mgzesi Erzurum | 37 Ejder 3200) : Erzurum

18 | Esence Yedigoller Erzincan |38 Pasinler Kaplicalari Erzurum

19 | Fethiye Camii Kars 39 Refahiye Dumanli Yaylalari Erzincan

20 Ejrzllagrmet Muhtar Pasa Kars 40 Ristempasa Bedesteni Erzurum

Tablo 1’de ifade edilen tiim Urinlerin hitap ettigi hedef kitlesi, ulasim imkanlari, fiziki altyapisi ve sosyo-kiiltiirel boyutlarini iceren detayli turizm

kiinyeleri asagidaki tablolarda verilmektedir.
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Tablo 2: Ala Magarasi Turizm Kiinyesi

1.Ala Magarasi

il Erzincan
Sosyal Medya Yok
Tema(lar) Tabiat
Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Erzincan merkezinden-164 km
Arag, Tur

Fiziki Alt Yapi

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Macera

Tablo 3: Ani Antik Kenti Turizm Kiinyesi

2.Ani Antik Kenti

Kars

Sosyal Medya

Tripadvisor: 666 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kltir

Sezon(lar) Yaz

TR Ml Samanien Y(?rll ve.YabanC| Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Kars sehir merkezinden giinde iki kez diizenlenen otobs seferleri,
Ozel arag, taksi ve tur ile ulasilir.

Fiziki Alt Yapi

Market, konaklama, restoran, wc bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Tarih
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Tablo 4: Ardigh Golii Turizm Kiinyesi

3.Ardich Golu

il Erzincan
Sosyal Medya Yok
Tema(lar) Tabiat
Sezon(lar) Yaz, kis

Turist Hedef Segment(ler) Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Erzincan merkezinden-10 km
Ulasim

Otobds, Arag, Tur
Fiziki Alt Yapi Yakinda restoran, otel, wc bulunmamaktadir.
Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari Kus gozlemciligi, Fotografcilik, Yiizme, Piknik

Tablo 5: Atatiirk Evi Miizesi Turizm Kiinyesi

4.Atatlrk Evi

Muzesi

il Erzurum

Sosyal Medya Tripadvisor: 51 yorum ve 4,5/5 puan
Tema(lar) Tarih & Kltir

Sezon(lar) Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler) Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Caykara Caddesi ve Cumhuriyet Caddesi glizergahindan yaya olarak

gidilebilecegi gibi ; Atatiirk Universitesi Dolmuslari ile ulasim
Ulasim . . . . .

saglanabilmektedir. Caykara is Merkezinin alt kisminda yer

almaktadir.
Fiziki Alt Yapi Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.
Sosyo-Kiltiirel Boyutlari Tarih
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Tablo 6: Aygir Golii Turizm Kiinyesi

E E 5 7 = = R =

5.Aygir Golu

il Erzincan
Sosyal Medya Yok
Tema(lar) Tabiat
Sezon(lar) Yaz,

Turist Hedef Segment(ler) Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Kars'ten 20 km; Erzincan sehir merkezine 45 km. uzaklikta

AR Ozel araba
Fiziki Alt Yapi Yakinda restoran, otel, wc bulunmamaktadir.
Sosyo-Kiilturel Boyutlari Balik Avciligi, Kus Gézlemciligi, Dag Yiriyiisi, Kamp, Kaya inisi

Tablo 7: Aziziye Tabyalari Turizm Kiinyesi

6.Aziziye

Tabyalari

il Erzurum

Sosyal Medya Tripadvisor: 32 yorum ve 4,5/5 puan
Tema(lar) Tarih & Kltir

Sezon(lar) Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler) Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Sehir merkezine 3 km. mesafede olup, Sehrin dogusunda, Kars yolu

Ulasim Uzerindeki askeri kislanin, kuzeyinde bulunmaktadir. Ulagim 6zel ve
ticari araglarla saglanmaktadir.

Fiziki Alt Yapi Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari Fotografcilik, Tarih
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Tablo 8: Balikli Kéyii Turizm Kiinyesi

7.Balikli Koy

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 32 yorum ve 4,5/5 puan
Neredekal: 1 yorum ve 10/10 puan

Tema(lar)

Tabiat

Sezon(lar)

Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Gastro Turizm

Ulasim

Erzurum’dan 100 km; Uzundere Sehir merkezine 17 km. mesafede
olup. Ulasim: araba veya tur.

Fiziki Alt Yapi

Koéyde restoranlar bulunmaktadir. Ayrica, Uzundere de konaklama
ve restoran bulunmaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Kamp, Yiizme, Kus gézlemciligi, trekking,

Tablo 9: Beytahti Mesire Alani Turizm Kiinyesi

8.Beytahti
Mesire Alani

il Erzincan
Sosyal Medya Yok
Tema(lar) Tabiat
Sezon(lar) Yaz,

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Erzincan-Kemah karayolu lizerinde bulunur. Buraya giden

Ulasim minibislerle ve sahsi araglarla ulasilabilir. Erzincan il merkezine
yaklasik 15 km uzaklikta bulunur.
Fiziki Alt Yapi Yakinda restoran, otel, wc bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Piknik, Doga Ylirlyusu,
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Tablo 10: Cifte Minareli Medrese Turizm Kiinyesi

9.Cifte Minareli
Medrese

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 21 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kultiir
Sezon(lar) Kis ve Yaz
i — Bi - -
e ek Semrartiien Ygr i ve'YabanC| Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Sehir merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Tarih, Din, Mimarlik

Tablo 11:Cobandede Kopriisii Turizm Kiinyesi

10.Cobandede
KoOprusu

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 8 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kaltdr

Sezon(lar)

Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim

Erzurumdan 50 km.
Toplu ulasim araclar, araba

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Tarih
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Tablo 12: Coruh Vadisi Turizm Kiinyesi

11.Coruh Vadisi
(Chorokhi)

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 8 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kultar

Sezon(lar)

Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Erzurumdan 180 km.

Ulasim ispir ve Yusufeli de konaklama ve restoran bulunmaktadir.
ispirden kalkan otobiisler mevcut.
Fiziki Alt Yap! Yakinda konaklama (pansiyon tarzi), restoran, ulasim

bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Doga sporlari-rafting, kano, trekking, dagcilik; kus/kelebek
gozlemciligi; bitki cesitliligi; balik avcihgi; kamp; binicilik;

Tablo

13: Ebu’l Manucehr Camii Turizm Kiinyesi

12.Ebu’l
Manucehr Camii

Sosyal Medya

Tripadvisor: 5 yorum ve 5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kultlr

Sezon(lar) Yaz

e ek semaniien Ygrli ve.Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

kg Kars sehir merkezinden giinde iki kez diizenlenen otobiis seferleri,
ozel arag ve tur ile ulasilir.

Fiziki Alt Yapi Market, konaklama, restoran, wc bulunmamaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih, Din
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Tablo 14: Eksisu Mesire Alani ve Kaplicalari Turizm Kiinyesi

13.Eksisu Mesire
Alani ve
Kaplicalari

il Erzincan
Sosyal Medya Var
Tema(lar) Tabiat
Sezon(lar) Yaz, kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Erzincan merkeze 11 km; otobus, arag, tur ile ulasilir

Fiziki Alt Yapi

Restoran, otel, WC bulunmaktadir

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Yiizme, Gokart, Piknik, Basketbol, Futbol, Cocuk Parki, At biniciligi

Tablo 15: Ergan Dagi Kis Sporlari Turizm Merkezi Turizm Kiinyesi

14.Ergan Dagi
Kis Sporlari
Turizm Merkezi

il Erzincan

Sosyal Medya Var 26 Yorum, 4.5 puan
Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Otobus; havalimanindan 19 km

Fiziki Alt Yapi

Restoran, otel, WC bulunmaktadir

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Kayak, Snowboard, Trekking, Snowmobile, Dogada Yiirlyusd,
Offroad, Buz Tirmanisi
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Tablo 16: Erzurum Arkeoloji Miizesi Turizm Kiinyesi

15.Erzurum
Arkeoloji Muzesi

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 4 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kultar

Sezon(lar)

Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim

Erzurum merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.
Yeni miize ihale asamasinda

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

16.Erzurum
Kalesi

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 64 yorum ve 3,5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kultlr

Sezon(lar) Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler) Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim Erzurum merkezinde

Fiziki Alt Yapi Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Tarih; Fotografgilk
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Tablo 18: Erzurum Kongre ve Milli Miicadele Miizesi Turizm Kiinyesi

17.Erzurum
Kongre ve Milli
Micadele
Muzesi

N

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 34 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kultar

Sezon(lar)

Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim

Erzurum merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Tarih

Tablo 19: Esence Yedigoller Turizm Kiinyesi

18.Esence
Yedigoller

il Erzincan

Sosyal Medya Var 26 Yorum 4.5 puan
Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Erzurum’dan 168 km. Ozel aracla ulasim sadece

Fiziki Alt Yapi

Restoran, Konaklama, WC Bulunmamaktadir

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Balik Avciligi, Kus gozlemciligi, Kamp, Fotografcilik, Dagcihk
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Tablo 20: Fethiye Camii Turizm Kiinyesi

19.Fethiye Camii

Kars

il

Sosyal Medya Tripadvisor: 60 yorum ve 4/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kultlr

Sezon(lar) Kis & Yaz

e Ml Semmanilen Y?rh ve‘YabanC| Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Kars sehir merkezinden giinde iki kez diizenlenen otobiis seferleri,
Ozel arag ve tur ile ulasilir.

Fiziki Alt Yapi

Market, konaklama, restoran, wc bulunmamaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih, Din, Mimarlik

Tablo 21:

Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi Turizm Kiinyesi

20.Gazi Ahmet
Muhtar Pasa

Konagi
il Kars
Sosyal Medya yok
Tema(lar) Tarih & Kultlr
Sezon(lar) Kis & Yaz
- —— Bi . -
e ek Semmatiien Ygrll ve'Yabanu Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Kars sehir merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Sehir merkezinde konaklama, restoran, vs bulunmaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih, Din, Mimarlik
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Tablo 22: Girlevik Selalesi Turizm Kiinyesi

21.Girlevik
Selalesi

il Erzincan

Sosyal Medya 1884 Yorum , 4.5 puan
Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Yaz, Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerlin ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Girlevik Selalesine, Erzincan sehir merkezi ile Selale arasinda karsilikh
seferler diizenleyen karayolu araglari ile gidilebilmektedir.

Fiziki Alt Yapi

Restoran, Konaklama, WC Bulunmaktadir

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Balik Avcilig, Kus gozlemciligi, Kamp, Fotografcilik, Dagcilik

Tablo 23: Harrani Turbesi Turizm Kiinyesi

22.Harrani
Turbesi

| -

Kars

Sosyal Medya

Tripadvisor: 27 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kltir

Sezon(lar) Kis & Yaz

Tt Hed Sammanien Y('erli ve‘Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Kars sehir merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Sehir merkezinde konaklama, restoran, vs bulunmaktadir.

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Tarih, Din, Mimarlik
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Tablo 24: Havariler Miizesi-Kiimbet Camii Turizm Kiinyesi

23 .Havariler
Muzesi-Kiimbet
Camii

Kars

Sosyal Medya

Tripadvisor: 65 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kaltlr
Sezon(lar) Kis & Yaz
- —— Bi - -
e ek Semrartiien Ygrll ve'YabanC| Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Kars sehir merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Sehir merkezinde konaklama, restoran, vs bulunmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Tarih, Din, Mimarlik

Tablo 25: Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi Turizm Kiinyesi

24 Kafkas
Cephesi Harp
Tarihi Muzesi

Kars

Sosyal Medya

Tripadvisor: 36 yorum ve 5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kiltir

Sezon(lar) Kis & Yaz

Turist Hedef Segment(ler) Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim Kars sehir merkezinden 2 km. Yirlyerek, taksi veya araba ile ulasilir.
Fiziki Alt Yapi Sehir merkezinde konaklama, restoran, vs bulunmaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih
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Tablo 26: Kemaliye (Egin) Karanlik Kanyon Turizm Kiinyesi

25.Kemaliye
(Egin) Karanlhk

Kanyon

il Erzincan

Sosyal Medya 68 Yorum, 5 puan
Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Kemaliye ye , Erzincan dan ve Malatya Arapgir lizerinden otobiis ve
birlik mintbusleriyle ulasilir.

Fiziki Alt Yapi

Restoran, otel, WC bulunmamaktadir

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Su Sporlari, Macera ve Ekstrem Sporlari

Tablo 27: Kars Kalesi Turizm Kiinyesi

26.Kars Kalesi

Sosyal Medya

Tripadvisor: 275 yorum ve 4/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kulttr

Sezon(lar)

Kis & Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Kars sehir merkezinden 124 km.

Ulasim Erzurum sehir merkezinden 86 km.
Arac veya tur ile ulasilir.
Fiziki Alt Yapi Konaklama, restoran, vs bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Tarih
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Tablo 28: Kars Miizesi Turizm Kiinyesi

27.Kars Muzesi

Sosyal Medya

Tripadvisor: 73 yorum ve 4/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kaltir

Sezon(lar)

Kis & Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim

Kars sehir merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Kars merkezinde konaklama, restoran, vs bulunmaktadir.

Sosyo-Kiilturel Boyutlari

Tarih

Tablo 29: Kemah Kalesi Turizm Kiinyesi

28.Kemah Kalesi

Erzincan

il

Sosyal Medya Google Reviews: 112 yorum ve 4.4/5 puan
Tema(lar) Tarih & Kultir

Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Kemah Kalesi Erzincan’a 50 km uzaklikta bulunan Kemah ilge

Ulasim merkezinde bulunmaktadir. ilgenin her yerinden gorilebilen kaleye
ulasim icin Erzincan — Kemah arasi otobusler kullanilabilir.
Fiziki Alt Yapi Kemah’da kistl restoran, konaklama, WC bulunmaktadir

Sosyo-Kiilttrel Boyutlari

Tarih, Doga Yuruyusi
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Tablo 30: Kizlar Kalesi Turizm Kiinyesi

29.Kizlar Kalesi

Erzincan

Sosyal Medya

Google Reviews 4 yorum ve 5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kaltdr

Sezon(lar)

Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Kizlar Kalesi, Erzincan-Erzurum karayolu lizerinde olup; kaleye arag

Ulasim ile yakinina kadar gidilebilmekte, geriye kalan yolu yaya olarak
devam edilmektedir.
Fiziki Alt Yapi Restoran, otel, WC bulunmamaktadir

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih, Doga Yuruyusi

Tablo 31:Kuyucuk Goli Turizm Kiinyesi

30.Kuyucuk Golu

il Kars

Sosyal Medya Tripadvisor: 8 yorum ve 4,5/5 puan
Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim

Kars merkezinden 43 km.
Tur veya 0Ozel arag ile ulasllir.

Fiziki Alt Yapi

Konaklama, restoran, vs bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Doga Yurlyusu; Fotografcilik; Kus gozlemciligi, Bitki; Piknik
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Tablo 32: Lala Pasa Camisi Turizm Kiinyesi

31.Lala Pasa
Camisi

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 19 yorum ve 5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kultiir

Sezon(lar) Kis ve Yaz

e Ml Semmanien Y(.erll ve_YabanC| Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Erzurum merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih, Din, Mimarlik

Tablo 33: Mama Hatun Hani Turizm Kiinyesi

32.Mama Hatun
Hani

Erzincan

Sosyal Medya

Tripadvisor: 3 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kulttr

Sezon(lar)

Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Mama Hatun Kervansarayl’na ulasmak icin Tercan ilcesine ulasmak

Ulasim gerekir. Erzincan merkezde kalkan Tercan servisler mevcut. Ozel
arag veya tur ile gidilir.
Fiziki Alt Yapi Tercan’da restoran ve konaklama bulunmaktadir

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Tarih, Mimarlik, Din
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Tablo 34: Nafiz Pagsa ve Cadirci Hamamlari Turizm Kiinyesi

33.Nafiz Pasa ve
Cadirci
Hamamlari

il Erzincan
Sosyal Medya yok
Tema(lar) Tarih & Kultlr
Sezon(lar) Yaz & Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Cadirci hamamina yaya olarak gidilebilecegi gibi, hamamin
yakinindan gegen minibuslerle de gidilebilir.

Fiziki Alt Yapi

Yakinda restoran ve konaklama bulunmaktadir

Sosyo-Kiilturel Boyutlari

Saglik, Tarih

Tablo 35: Namik Kemal Evi Turizm Kiinyesi

34.Namik Kemal
Evi

Kars

il

Sosyal Medya yok
Tema(lar) Tarih & Kltir
Sezon(lar) Yaz ve Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim

Kars merkezinde

Fiziki Alt Yapi

Kars merkezinde konaklama, restoran, vs bulunmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Tarih
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Tablo 36:

Narman Peribacalari Turizm Kiinyesi

35.Narman
Peribacalari

il Erzurum

Sosyal Medya Tripadvisor: 19 yorum ve 4/5 puan

Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Yaz

e ek Semrartiien Yerin ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Doga Spor

Ulasim

Erzurum’dan 94 km.
Toplu tasit mevcut degildir. Ozel arac veya tur ile gidilir.

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiilturel Boyutlari

Kaya Tirmanisi; Tuinel kesifleri; Dagicilik; Doga Yirlylsu;
Fotografcilik

Tablo 37: Otlukbeli Golii Turizm Kiinyesi

36.0tlukbeli
Goli

-

Erzincan

Sosyal Medya

Google Review: 22 yorum ve 4,7/5 puan
Trip Advisor: 2 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tabiat, Saglk

Sezon(lar)

Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Sahsi arag veya tur

Fiziki Alt Yapi

Restoran, otel, WC bulunmamaktadir

Sosyo-Kiiltirel Boyutlari

Doga yuriyus, fotografcilik
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Tablo 38: Palanddken Dagi Turizm Kiinyesi

37.Palandoken
Dagi

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 177 yorum ve 4/5 puan

Tema(lar) Tabiat ve Spor
Sezon(lar) Kis
e Ml Semmanilen Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Kis Sporu
Ulasim Erzurum’dan 94 km.
3 Toplu tasit mevcut degildir. Ozel arag veya tur ile gidilir.
Fiziki Alt Yapi Erzurum havalimanindan 16,5 km; toplu tasit, taksi, arag, tur ile

ulasilir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Kayak, Kar Rafting, Snowboard, Buz pateni, Dagicilik; Doga Yuruyusu;
Buz tirmanisi; Fotografcilik

Tablo 39: Pasinler Kaplicalari Turizm Kiinyesi

38.Pasinler
Kaplicalari

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 177 yorum ve 4/5 puan

Tema(lar)

Tabiat ve Spor

Sezon(lar)

Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Jeotermal-Saglik Turizm

Ulasim Erzurum’dan 40 km. Toplu tasit, 6zel arag veya tur ile gidilir.
Safra kesesi, karaciger, mide ve bagirsak tizerinde etkili olmaktadir.
Romatizma, sinir ve kas yorgunlugu, cesitli sinirsel hastaliklar, eklem
ve kireclenme tedavisi icin ise banyo kirleri yapilmaktadir.

Fiziki Alt Yapi Bikarbonatl, klortirll, sodyumlu, karbondioksitli ve kismen de

radyoaktif bilesimli olan kaplica suyunun sicakhgi 39-45 °C arasinda
degismektedir. (Erzurum Gezi Rehberi Kitabi Tablet iletisim
Yayinevi). Pasinler’de konaklama ve restoranlar bulunmaktadir.

Sosyo-Kiltiirel Boyutlar

Jeotermal-Saglik turizm; Yizme
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Tablo 40: Refahiye Dumanh Yaylalan Turizm Kiinyesi

39.Refahiye

Dumanli

Yaylalari

il Erzincan
Sosyal Medya yok
Tema(lar) Tabiat
Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Erzincan merkezinden 71 km. Erzincan Refahiye’ye merkezden
kalkan dolmuslarla ulasilir.

Fiziki Alt Yapi

Restoran, otel, WC bulunmamaktadir

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Doga Yirlyusu, Fotografcilik, Piknik, Kayak, Kamp

Tablo 41: Riistem Pasa Bedesteni Turizm Kiinyesi

40.Rustem Pasa
Bedesteni

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 31 yorum ve 4/5 puan
Yelp: 2 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kulttr

Sezon(lar)

Kis ve Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Alisveris (GlimUs, oltutas, vs.)

Ulasim

Erzurum merkezinde.

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Jeotermal-Saglik turizm; Yiizme
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Tablo 42: Sarikamis Kayak Merkezi Turizm Kiinyesi

41.Sarikamis
Kayak Merkezi

il Kars
Sosyal Medya yok
Tema(lar) Spor
Sezon(lar) Kis
e Heden Sl Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Kis Spor
Ulasim Kars merkezinden 57 km; toplu tasit, taksi, arag, tur ile ulasilir.
Fiziki Alt Yapi Oteller, restoranlar, alisveris bulunmaktadir.

Sosyo-Kiilturel Boyutlari

Kayak, Kar Rafting, Snowboard, Buz pateni, Dagicilik; Doga Yuruyusu;
Buz tirmanisi; Fotografcilik

Tablo 43: Tag Koprii Turizm Kiinyesi

42.Tas Kopru

p?(# -~

il Kars

Sosyal Medya yok

Tema(lar) Tarih & Kultlr

Sezon(lar) Yaz ve Kis

Turist Hedef Segment(ler) Yerli Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler

Ulasim Kars merkezinde.

Fiziki Alt Yapi Kars merkezinde konaklama, restoran, vs bulunmaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih; Doga YuruyusU; Fotografcilik;
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Tablo 44: Tasci Hamami Turizm Kiinyesi

43.Tascl
Hamami

Erzincan

Sosyal Medya

Tema(lar)

Tarih & Kultar

Sezon(lar)

Yaz & Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler

Ulasim

Tas¢l Hamamina yaya olarak gidilecegi gibi, sehir merkezinden
minibisle yada sahsi aragla da gidilebilir.

Fiziki Alt Yapi

Restoran, otel, WC bulunmaktadir

Sosyo-Kiltiirel Boyutlari

Saglik, Tarih

Tablo 45: Terzi Baba ve Haci Hafiz Tiirbeleri Turizm Kiinyesi

44.Terzi Baba ve
Haci Hafiz
TuUrbeleri

Erzincan

Sosyal Medya

Google Reviews: 3 yorum ve 5/5 puan

Tema(lar) Tarih & Kultlr

Sezon(lar) Yaz & Kis

Turist Hedef Segment(ler) Yerli ve Yabanci Turistler: Ciftler, Aileler
Ulasim Erzincan merkezinde

Fiziki Alt Yapi Yakinda restoran ve konaklama bulunmaktadir

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Tarih, Din
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Tablo 46: Tortum Golii ve Selaleleri Turizm Kiinyesi

45.Tortum GoOlU

ve Selaleleri

il Erzurum

Sosyal Medya Tripadvisor: 55 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Yaz

e Heden Sl Yervli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Doga Spor

Wi Erzurum merkezinden 106 km. Uzundere ilgesinden 20 km.
Uzundere den kalkan toplu tasit bulunmaktadir.

Fiziki Alt Yapi Market, konaklama, restoran bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari Fotografcilik; Doga Yiirliylsu; Piknik;

Tablo 47: Ulu Camii Kalintilan Turizm Kiinyesi

46.Ulu Camii
Kalintilari

il Erzincan
Sosyal Medya yok
Tema(lar) Tarih & Kultlr
Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler) Yerli Turistler: Ciftler, Aileler

Ulu Cami Kalintilarinin oldugu yere; yaya olarak gidilebilecegi gibi,

AR yakinindan gecen minibuslerle de gidilebilir.
Fiziki Alt Yapi Restoran, otel, WC bulunmamaktadir
Sosyo-Kdltiirel Boyutlari Tarih, Din
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Tablo 48: Ulu Camii Turizm Kiinyesi

47.Ulu Camii

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 65 yorum ve 4,5/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kultar

Sezon(lar)

Yaz ve Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Erzurum merkezinde.

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih, Mimarlik, Din

Tablo 49: Ug Kiimbetler Turizm Kiinyesi

48.Uc Kimbetler

il Erzurum

Sosyal Medya Tripadvisor: 82 yorum ve 4/5 puan
Tema(lar) Tarih & Kultlr

Sezon(lar) Yaz ve Kis

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Erzurum merkezinde.

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kdltiirel Boyutlari

Tarih, Mimarlik, Din
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Tablo 50: Yakutiye Medresesi Turizm Kiinyesi

49.Yakutiye
Medresesi

Erzurum

Sosyal Medya

Tripadvisor: 171 yorum ve 4/5 puan

Tema(lar)

Tarih & Kaltdr

Sezon(lar)

Yaz ve Kisg

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Din Turizm

Ulasim

Erzurum merkezinde.

Fiziki Alt Yapi

Merkezde- yakinda konaklama, restoran, ulasim bulunmaktadir.

Sosyo-Kiilturel Boyutlari

Tarih, Mimarlik, Din

Tablo 51: Yedi Goller Turizm Kiinyesi

50.Yedi Goller

Erzurum

il

Sosyal Medya Tripadvisor: 6 yorum ve 4/5 puan
Tema(lar) Tabiat

Sezon(lar) Yaz

Turist Hedef Segment(ler)

Yerli ve Yabanci Turistler: Bireyler, Ciftler, Aileler
Doga Spor

Ulasim

Erzurum merkezinden 110 km. Uzundere ilgesinden 25 km.
Uzundere den kalkan toplu tasit bulunmaktadir.

Fiziki Alt Yapi

Market, konaklama, restoran bulunmamaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Fotografcilik; Doga Yiirliytsi; Piknik;
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3.2.2. Yoresel Urtinler

SkiSilkRoad Destinasonu turizm Urinleri kapsaminda incelenen diger Urin yelpazesi ise
destinasyonun sahip oldugu yoresel Urlnlerdir. Bolge icin yoresel Grinlerin turizm yaratma
potansiyeli olmasi ve esas olarak turist cekme 6zellikleri olmasi istenmekle birlikte, halihazirda
gelen turistlerin destinasyona geldikleri zaman almak/tatmak istedikleri Urlnler olarak

konumlandiriimasi uygun olacaktir.

Yéresel Uriinler Gastronomi ve El Sanatlari temalarinda incelenmis ve El Sanatlari temasinda

asagidaki Grlinler tespit edilmistir;

e Erzurum; oltu tasi, opal tasi, bardiz kilimi, gosken kilimi, cecem (cicim), ehram
dokumaciligi, kevelcilik, bakircilik,
e Erzincan; bakircilik ve halicilik,

e Kars; Kars el halicihig
SkiSilkRoad Destinasyonu “Gastronomi Temali Uriinler” Tablo 52’de verilmektedir.

Tablo 52: Gastronomi Temali Uriinler

Yorel Uriinleri il Yérel Uriinleri il Yorel Uriinleri il
- . Erzincan Tulum . Kars Graviyer
Ispir Fasulyesi Erzurum . Erzincan .. Kars
Peyniri Peyniri
Hinis Fasulyesi Erzurum Erzincan Corba Erzincan Kars Kasar Kars
Kitlama Seker Erzurum Kesme Corbasi Erzincan Kars Tglug Geil Kars
Peyniri
Dut Pestili Erzurum Cokelek Piyazi Erzincan Kaz Asmasi Kars
(Tandir)
. Zeytinyagli Elma .
Cag Kebabi Erzurum Erzincan Umac Helvasi Kars
Dolmasi
Heris (Kadayif) Erzurum Siron Erzincan Horre Corbasi Kars
Dolmasi
Ayran Asl Erzurum Gah yahni Erzincan Kars Ketesi Kars
Erzurum Ketesi Erzurum Erzincan Ketesi Erzincan Hangel Kars
Ciris Otu Yemegi Erzurum Esgili Yemegi Erzincan Hasil Kars
Civil Peyniri Erzurum Gasefe Tatlisi Erzincan Feseli Kars
Gogermis Peyniri Erzurum Yumurta Borani Erzincan Hasuda Kars
Ogul Bali Erzurum Cimin Uzimii Erzincan Kars Katmeri Kars
Pestik Kayganasi Erzurum Kemah Cevizi Erzincan Nezik Kars
Tortum Cevizi Erzurum Kemah Tuzu Erzincan Kars Bali Kars
Sarug Erzincan Kagizman elmasi | Kars
Dermason Fasulye | Erzincan
Kelecos Erzincan
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3.3. SkiSilkRoad Destinasyon Yaz ve Kis Uriinleri

3.3.1. SkiSilkRoad Destinasyon Kis Uriinleri

SkiSilkRoad Destinasyonu kis (rlinlerinden en yaygin bilinen ve taninirhgi en fazla olan kayak
merkezleridir. Fakat kis Grilinleri sadece kayak merkezleri ile sinirli degildir. Kis mevsiminde kar
ylrlyusleri, snowboarding sporlari yapilabilecegi gibi ayni zamanda asagida listede yer alan
kiltlrel varliklar da ulasilabilirdir. Kis mevsimi oldukga ¢etin gegen SkiSilkRoad destinasyonuna

yapilan tinel yatirimlariile artik bu varliklara ulasim kis mevsiminde de mimkinddr.

Tablo 53’te verilen kis Urlinlerinden koyu ile yazili olan trinler sadece kis mevsiminde, diger

driinler hem kis hem yaz mevsiminde turizm igin elverislidir.

Tablo 53: SkiSilkRoad Destinasyon Kis Uriinleri

Turizm Uriinii il
1 Atatlrk Evi Mizesi Erzurum
2 Aziziye Tabyalari Erzurum
3 Cifte Minareli Medrese Erzurum
4 Ebu’l Manucehr Camii Kars
5 Ergan Dagi Kis Sporlari Turizm Merkezi Erzincan
6 Erzurum Arkeoloji Miizesi Erzurum
7 Erzurum Kalesi Erzurum
8 Fethiye Camii Kars
9 Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi Kars
10 Girlevik Selalesi Erzincan
11 Harrani Turbesi Kars
12 Havariler Muzesi/Kimbet Camisi Kars
13 Kafkas Cephesi Harp Tarihi Mizesi Kars
14 Kars Muzesi Kars
15 Lalapasa Cami Erzurum
16 Nafiz Pasa ve Cadirct Hamamlari Erzincan
17 Paland6ken Dag (Palando6ken, Ejder 3200) Erzurum
18 Pasinler Kaplicalari Erzurum
19 Refahiye Dumanh Yaylalari Erzincan
20 Ristempasa Bedesteni Erzurum
21 Sarikamis Kayak Merkezi Kars
22 Tas¢l Hamami Erzincan
23 Tortum GollU ve Selaleleri Erzurum
24 Ulu Cami Kalintilari Erzincan
25 Ulu Camii Erzurum
26 | Ug Kiimbetler Erzurum
27 Yakutiye Medresesi Erzurum
28 Erzurum Kongre ve Milli Miicadele Muzesi Erzurum
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3.3.2. SkiSilkRoad Destinasyon Yaz Uriinleri

SkiSilkRoad Destinasyonu Urinlerini sadece kis Urlnleriyle sinirlandirmak destinasyonun
potansiyelini yeterince kullanilamamasina sebep olacaktir. Tablo 54’te sunulan yaz turizm
urdnleri listesinde gorilebilecegi gibi yaz mevsiminde de destinasyon igin oldukga fazla kaynak
mevcuttur. Ayrica bazi tarihi ve kiltlrel yapilara kis mevsiminde fiziksel olarak gitme imkani
bulunamadigindan bu yapilara yonelik aktivite planlamalari yaz mevsimini icerecek sekilde
yapilabilir. Dolayisiyla destinasyon igin turizm rotalari yaz mevsiminde de uygulanabilir sekliyle
olusturulabilir. Bu durum hem kaynaklarin verimli kullanilmasini hem de sirdirebilir bir

turizmi saglayabilir.

Tablo 54’te verilen yaz urinlerinden koyu ile yazili olan Griinler sadece yaz mevsiminde, diger

drdnler hem kig hem yaz mevsiminde turizm igin elveriglidir.

Tablo 54: SkiSilkRoad Destinasyon Yaz Uriinleri

Turizm Uriinii il
1 Ala Magarasi Erzincan
2 Ani Antik Kenti Kars
3 Ardich Golii Erzincan
4 Atatlirk Evi MUzesi Erzurum
5 Aygir Golii Erzincan
6 Aziziye Tabyalari Erzurum
7 Balikli Koyii Erzurum
8 Beytahti Mesire Alani Erzincan
9 Cifte Minareli Medrese Erzurum
10 | Cobandede Képriisii Erzurum
11 | Coruh Vadisi Erzurum
12 | Ebu’l Manucehr Camii Kars
13 | Eksisu Mesire Alani ve Kaplicalari Erzincan
14 | Erzurum Arkeoloji Miizesi Erzurum
15 Erzurum Kalesi Erzurum
16 | Esence Yedigoller Erzincan
17 | Fethiye Camii Kars
18 | Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi Kars
19 | Girlevik Selalesi Erzincan
20 | Harrani Turbesi Kars
21 Havariler Muzesi/Kimbet Camisi Kars
22 | Kafkas Cephesi Harp Tarihi Mizesi Kars
23 | Kamliye (Egin) Karanlik Kanyon Erzincan
24 | Kars Kalesi Kars
25 Kars Muzesi Kars
26 | Kemah Kalesi Erzincan
27 | Kizlar Kalesi Erzincan
28 | Kuyucuk Goli Kars
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29 Lalapasa Cami Erzurum
30 Mama Hatun Hani Erzincan
31 Nafiz Pasa ve Cadirct Hamamlari Erzincan
32 Namik Kemal Evi Kars

33 | Narman Peribacalar Erzurum
34 | Otlukbeli Goli Erzincan
35 Pasinler Kaplicalar Erzurum
36 | Refahiye Dumanli Yaylalan Erzincan
37 | Ristempasa Bedesteni Erzurum
38 | Tas Koprii Kars

39 | Tas¢l Hamami Erzincan
40 | Terzi Baba ve Haci Hafiz Turbeleri Erzincan
41 | Tortum GOollii ve Selaleleri Erzurum
42 Ulu Cami Kalintilari Erzincan
43 Ulu Camii Erzurum
44 | Ug¢ Kimbetler Erzurum
45 | Yakutiye Medresesi Erzurum
46 |Yedi Goller Erzurum
47 | Erzurum Kongre ve Milli Miicadele Miizesi Erzurum
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3.4, SkiSilkRoad Destinasyon Uriin Temalari

Destinasyon urilnlerinin tema bazh ayristirilmasi ve bu temalara iliskin ziyaretgi odakh

stratejilerin  olusturulmasi ziyaretcilerde essiz deneyimlerin  sunulmasini  saglayabilir.

Destinasyon yonetimi organizasyonlari igin ziyaretgilerin unutulmaz deneyimler edinmeleri

¢ok dnemlidir. Bu nedenle bu bélimde urinler tabiat, tarih & kiltur, kis sporlari, doga sporlari

ve saglik-termal olmak Uzere 5 temada katagorize edilmistir. Tema bazinda urin gruplari

asagidaki gibidir;

v
v

v

Tabiat temasinda; magaralar, goller, koyler, mesire alanlari ve selalaler

Tarih & Kultir temasinda; kalaler, muzeler, tarihi camiler/medreseler, tirbeler,
kopruler, hamalar,

Kis Sporlari temasinda; kayak merkezleri ve buz tirmanislarina elverisli selaleler,

Doga Sporlarinda; doga ylruydlsleri icin uygun yaylalar, kanyonlar, magaralar, goller,
selaleler,

Saglik-Termal temasinda; hamamlar, kaplicalar, magaralar

Uriin gruplarina gore listelenen varliklar asagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 55: Tabiat Temal Uriinler

Turizm Uriinii il

Ala Magarasl Erzincan
Ardigl Golu Erzincan
Aygir Goli Erzincan
Balikl Koy Erzurum
Beytahti Mesire Alani Erzincan
Coruh Vadisi Erzurum
Eksisu Mesire Alani ve Kaplicalari Erzincan
Esence Yedigoller Erzincan
Girlevik Selalesi Erzincan
Kamliye (Egin) Karanlik Kanyon Erzincan
Kuyucuk Golu Kars
Narman Peribacalar Erzurum
Otlukbeli Goli Erzincan
Refahiye Dumanh Yaylalari Erzincan
Tortum GollU ve Selaleleri Erzurum
Yedi Goller Erzurum
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Tablo 56: Tarih & Kiiltiir Temali Uriinler

Turizm Uriini il

Ani Antik Kenti Kars
Atatlrk Evi Mizesi Erzurum
Aziziye Tabyalari Erzurum
Cifte Minareli Medrese Erzurum
Cobandede Koprisu Erzurum
Ebu’l Manucehr Camii Kars
Erzurum Arkeoloji Mzesi Erzurum
Erzurum Kalesi Erzurum
Erzurum Kongre ve Milli Miicadele Miizesi | Erzurum
Fethiye Camii Kars
Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi Kars
Harrani Turbesi Kars
Havariler Muzesi/Kiimbet Camisi Kars
Kafkas Cephesi Harp Tarihi Mizesi Kars
Kars Kalesi Kars
Kars Muzesi Kars
Kemah Kalesi Erzincan
Kizlar Kalesi Erzincan
Lalapasa Cami Erzurum
Mama Hatun Hani Erzincan
Nafiz Pasa ve Cadirct Hamamlari Erzincan
Namik Kemal Evi Kars
Ristempasa Bedesteni Erzurum
Tas Kopri Kars
Tas¢l Hamami Erzincan
Terzi Baba ve Haci Hafiz Turbeleri Erzincan
Ulu Cami Kalintilar Erzincan
Ulu Camii Erzurum
Ug Kiimbetler Erzurum
Yakutiye Medresesi Erzurum

Tablo 57: Kis Spor Temal Uriinler

Turizm Uriini il

Ergan Dagi Kis Sporlari Turizm Merkezi Erzincan
Girlevik Selalesi Erzincan
Palandoken Dag (Palanddken, Ejder 3200) | Erzurum
Sarikamis Kayak Merkezi Kars
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Tablo 58: Doga Spor Temali Uriinler

Turizm UrtinG

Ala Magarasl Erzincan
Ardich Golu Erzincan
Aygir Goli Erzincan
Balikli Koy Erzurum
Beytahti Mesire Alani Erzincan
Coruh Vadisi Erzurum
Eksisu Mesire Alani ve Kaplicalari Erzincan
Esence Yedigoller Erzincan
Girlevik Selalesi Erzincan
Kamliye (Egin) Karanlik Kanyon Erzincan
Kuyucuk Golu Kars

Narman Peribacalar Erzurum
Otlukbeli Golu Erzincan
Refahiye Dumanl Yaylalari Erzincan
Tortum Gollu ve Selaleleri Erzurum
Yedi Goller Erzurum

Tablo 59: Saglik-Termal Temal Uriinler

Turizm Urtind

Ala Magarasl Erzincan
Beytahti Mesire Alani Erzincan
Nafiz Pasa ve Cadirci Hamamlari Erzincan
Pasinler Kaplicalari Erzurum
Tas¢l Hamami Erzincan
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3.5. SkiSilkRoad Destinasyon Rotalari

Kesfedilmemis dogal ortamlara olan taleplerin giderek artmasi alternatif turizm rotalarinin
olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Belli bir tema altinda farkh deneyimleri bir araya
getiren turizm rotalari turistik kaynaklara sahip bolgelerin ekonomik olarak kalkinmasina katki
sunabilir. SkiSilkRoad Destinasyonu icin belirlenecek rotalar ile daha az ziyaret edilen turizm
varliklarinin pazarlanmasina, destinasyonun belli bdlgelerindeki ziyaretci yogunlugunun
dengelenmesine ve heniiz popller olmayan varliklarin fark edilip degerlendirilmesine yardimci
olmaktadir (Kervankiran, 2014). Turizm rotalari destinasyonun gii¢li bir imaj olusturmasina ve

bilinirligini arttirmasina da katki saglayabilir.

Rotalarda ortak olan bilesenler genel olarak tarihi yapilar, kirsal yerlesimler, geleneksel yasam
ve dogal kaynaklardir. Olusturulan rotalarda ilgili bilesenlerden biri baskin olacagi gibi, birkagi

da bir arada bulunabilir.

SkiSilkRoad Destinasyonu illerini kapsayan tarih&kiiltir, inang, kis sporlari, doga sporlari ve

saglik temalarinda olusturulan 6rnek rotalar asagidaki tablolarda verilmektedir.
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Tablo 60: SkiSilkRoad Destinasyonu Tarih&Kiiltiir Rotasi

Gin

Aktivite

Konaklama

1. Giin

Kars’a

gelis

Kars merkez

2. Giin

Kars;

Ani Antik Kenti*

Ebu’l Manucehr Camii*
Havariler Mizesi/Kiimbet Camisi
Kars Muzesi

Kars Kalesi*

Namik Kemal Evi

Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi
Harrani Turbesi

Fethiye Camii

Kafkas Cephesi Harp Tarihi Muizesi

Kars’tan Erzurum’a gegis;

Cobandede Koprisi*

Palandoken Dagi

3. Giin

Erzurum;

Aziziye Tabyalari
Atatlrk Evi Muzesi
Gifte Minareli Medrese
Erzurum Arkeoloji Miizesi
Erzurum Kalesi

Erzurum Kongre ve Milli
Micadele Mizesi
Lalapasa Cami
Ristempasa Bedesteni
Ulu Camii

Uc Kiimbetler

Yakutiye Medresesi

Palandoken Dagi

4. Giin

Erzurum’dan Erzincan’a Gegis (2,5 saat)

Erzincan;

Kizlar Kalesi*

Mama Hatun Hani

Tascl Hamami

Nafiz Pasa ve Cadirci Hamamlari
Terzi Baba ve Hacl Hafiz
Turbeleri*

Ulu Cami Kalintilari

Kemah Kalesi*

* Kis sezonunda ulasim kisitlari olabilir.
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Tablo 61: SkiSilkRoad Destinasyonu inang Turizmine Yonelik Rota

Gilin Aktivite Konaklama

Erzincan’a Gelis;

e Terzi Baba ve Haci Hafiz Tirbeleri
e Ulu Cami Kalintilari

Erzincan’dan Erzurum’a Gelis;
1. Giin Palanddken Dagi
e (Cifte Minareli Medrese

e Ulu Camii

e Uc Kiimbetler

e Yakutiye Medresesi
e Lalapasa Cami

Erzurum’dan Kars’a Gelis (2,5 saat)
Kars;

2. Giin e Fethiye Camii

e Harrani Turbesi

e Ebu’l Manucehr Camii*

e Ani Antik Kenti*

Tablo 62: SkiSilkRoad Destinasyonu Kis Sporlari Temasina Yonelik Rota

Gin Aktivite Konaklama

Kars’a Gelis

1. Giin Sarikamig Kayak Merkezi

e Sarikamis Kayak Merkezi

2. Giin e Sarikamis Kayak Merkezi Sarikamis Kayak Merkezi

Kars’tan Erzurum’a gelis;
e Dogu Ekpress Tren (8:00-12:00)
3. Giin Erzurum; Palandoken Dagi

e Palandoken Dagi (Palandoken, Ejder
3200)

5 e Palandoken Dag (Palandoken, Ejder
4. Giin 3200)

Erzurum’dan Erzincan’a gegis (2,5 saat)

Erzincan;
5. Gin Ergan Dagi
e Girlevik Selalesi

e Ergan Dagi Kis Sporlari Turizm
Merkezi

6. Giin e Ergan Dagi Kis Sporlari Turizm
Merkezi
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Tablo 63: SkiSilkRoad Destinasyonu Doga Sporlari (Yaz) Temasina Yonelik Rota

Giin Aktivite Konaklama
Kars’a Gelis;
e Kuyucuk Golu (havalimanindan 1 )
1. Giin saat) Uzundere llgesi
Kars’tan Erzurum’a gidis (2,5 saat)
e Narman Peribacalari
Erzurum;
2. Giin e Tortum Golli ve Selaleleri Kamp; Balikli KAy
e Yedi Goller
e Coruh Vadisi
Erzurum’dan Erzincan’a Gelis;
3. Giin e Otlukbeli Golii Kamp; Aygir Golii- Uzimli
e Esence Yedigoller- Cayirli
e Girlevik Selalesi
Erzincan;
e Eksisu Mesire Alani ve Kaplicalari i
4. e Beytahti Mesire Alani Kamp Refahlye Dumanl
v pon . Yaylalari
e Ardigl Goli (Ergan Dagi)
e Ala Magarasi (Kemah)
5. Erzincan;
e Kamaliye (Egin) Karanlik Kanyon
Tablo 64: SkiSilkRoad Destinasyonu Saglik-Termal Rotasi
Giin Aktivite Konaklama
Erzincan’a Gelis
1. Gun e Eksisu Mesire Alani ve Kaplicalari Ardlie LG
e Nafiz Pasa ve Cadirci Hamamlari
Erzincan;
2. Giin * AlaMagarasi Erzincan Merkez
e Beytahti Mesire Alani
e Tasci Hamami
3. Giin Erzincan’dan Erzurum’a Gelis;

e Pasinler Kaplicalari
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4. Genel Degerlendirme
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Bu sayfa bos birakilmistir.
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Uriin yelpazesi oldukca genis olan SkiSilkRoad Destinasyonu uriinlerinin turizmde daha etkin
kullanilabilmesi destinasyonun oncelikli amaglarindan biridir. Ne vyazik ki SkiSilkRoad
Destinasyonu paydaslarinin rekabet stratejileri turistlere sunulan unutulmaz deneyimlerin
farkhlastirilmasindan ziyade temel olarak fiyata dayanmaktadir. Fiyat rekabeti yerine
farkhlagma stratejilerinin kullanilmasi uzun dénemli rekabetgi avantaj saglanmasi ve daha
yuksek karlihk anlamina gelse de bu strateji ¢cok az tercih edilmektedir. Basarili deneyimsel
turizm tekliflerinin olusturulmasi igin izlenmesi Onerilen stratejik asamalarinin analizine

asagida yer verilmistir.
1. Asama: Her bir destinasyon teklifinin benzersiz ve ayirt edici unsurlarinin rekabet analizi

Bu durumda paydaslarla isbirligi en dnemli hususlardan biridir ve metodolojinin ilk asamasi
destinasyon teklifinin ve mevcut yetkinliklerin derinlemesine ve nesnel bir bicimde analiz
edilerek rekabet edilen destinasyonlarla bir benchmark (kiyaslama) c¢alismasinin ortaya
konulmasidir. Ozellikle turizm meslegi acisindan, hem bolge hem de bélgede faaliyet gdsteren
operatorlerin bolgedeki turizm kiltirinin altinda yatan tutkuyu ve bélgenin geleneklerini

anlamak gereklidir.

Bu cercevede Erzurum, Erzincan ve Kars illeri kilturleri ve bdlgenin geleneklerini

incelendiginde asagidaki pazarlama startejileri belirlenmistir:

e Erzurum: Yasam tarzi
e Erzincan: Aile

e Kars: Kiltlr ve doga

Bolgenin ve turizm organizasyonlarinin ayirt edici 6zellikleri bélgenin ulusal ve uluslararasi
turist panoramasinda otantik ve givenilir bir sekilde konumlandirilabilmesi igin oldukga
onemlidir. Bu analizlerin amaci, 6zgin ve ayirt edici temalari ve baglamsallastirma
yontemlerini ortaya koyarak birbirinden farkli destinasyon tekliflerinin benzersiz ve ayirt edici
unsurlarini vurgulamak ve entegre etmektir. Mevcut destinasyon teklifi, metodolojinin sonraki

asamalarinda uygulanacak olan turizm yeniligini tanimlamak icin iyi bir baslangic noktasidir.
2. Asama: Yenilikci bir sekilde segmentlerin farkhlastiriimasi.

Her misterinin birbirinden farkl oldugu cok dncelerden beri bilinen bir durum olmakla birlikte

glinimdizde turistlerin tercihlerinin hic olmadigi kadar radikal bir bicimde degistigine taniklik
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ediyoruz. Turistlerin beklentilerinin kisiye 6zgli olarak uyarlandigi kisisellestirilmis turizm
gelinen noktada artik bire bir terzi usull bir hal almaya baslamistir. Bu baglamda akilda kalici
bir turizm deneyimini basarili bir sekilde gelistirmek ve arzulanan sekilde kendi hedeflerini
farkhlastirmak ve tam olarak ne sunacagini bilmek igin yenilik¢i bir bicimde musterilerin

segmentasyonunu yapabilmek énem tasimaktadir.

GUnumizde turizmde normal olarak kullanilan segmentler oldukga genistir ve farkli gezgin
gruplarinin 6zel ihtiyaglarini dikkate almamaktadir. Ancak bu durum klasik demografik,
sosyografik ve psikografik alt bollimlerin 6tesine gecerek, Ozellikle gezginlerin 6zel
motivasyonlarini degerlendirerek daha biliylk bir segmentasyon firsatini da beraberinde
getirmektedir. Seyahat edenlerin “tutkularini” kullanarak daha yiksek kar marjina sahip

farklilastiniimis teklifler elde etmek icin yeni segmentler tanimlamak mimkdndir.
3. Asama: Deneyimsel stratejilerin tanimlanmasi.

2.Asamada belirli misteri segmentleri tanimlandiktan sonra, bu segmentleri tatmin etmeyi ve

heyecanlandirmayi amaclayan deneysel stratejiler belirlenecektir.

Deneyimsel stratejilerde asil amag siradisi deneyimler tasarlayarak musteriyi sasirtmak,
heyecanlandirmak ve onlarin begenilerine uygun bir sekilde bu siradisi deneyimleri sunmaktir.
Yasanan deneyimden memnun kalan musteri agizdan agiza pazarlama ile Grln igin iyi bir

referans olacak ve miusteriyi elde tutma olasiligini artiracaktir.
4. Asama: Genisletilmis Deneyim Dénglistiniin Analizi.

Musteri bakis acisiyla seyahat deneyimi, seyahatten 6ncesinde baslayan ve yolculuk bitiminde
dahi devam eden kesintisiz bir akistir. Deneyim donglsi olarak adlandirilan kavram; deneyim
dncesi, deneyim sirasi ve deneyim sonrasi asamalarindan olusmaktadir. Ozellikle, deneyim
Oncesi ve deneyim sonrasi asamalari, turistlerin web’deki etkinlikleriyle ¢ok baglantil
asamalardir. Deneyim Oncesi asama bilginin toplandigi, alternatiflerin degerlendirildigi,
yolculugun tasavvur edilmeye baslandigi ve satin alma asamasinin gerceklestirildigi asamadir.
Deneyim sonrasl ise araclara ve fotograflara ek olarak, internette yazilan yorumlar ya da sozel
olarak ifade edilen anilar toplamidir. Deneyim sirasi ise adindan da anlasildigl Gzere bu 3
asamanin en bariz olani yani seyahatin gerceklestigi asamadir. Deneysel tasarim asamasina
temel teskil edeceginden dolayi bu li¢ asamada da mdsterilerimizin destinasyonla olan tim
temas noktalari analiz edilmelidir. Deneyim doénglisiiniin tim yonleri ayrintili bir bicimde
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dikkatle incelenmelidir zira bu donglideki en kicik bir detaydan bile musterileri memnun

edecek ilging yonler bulmak mimkundur.
5. Asama: Genisletilmis Deneyim Tasarimi.

3.Asamada olusturulan deneyimsel stratejiler ve 4. Asamada elde edilen genisletilmis deneyim
donglsiiniin analizi sonucu hazirlanan harita temelinde seyahat deneyiminin detayli tasarimi
genigletilmis deneyim donglisii boyunca gergeklestirilebilir. Turistler ile destinasyon arasindaki
tim tasarim noktalarinin derinlemesine analizi kayda deger firsatlarin da bulunmasini
beraberinde getirecektir. Sonug olarak, deneyime dayali seyahat teklifinin yenilikci bir bicimde
farklilasmasi neticesinde sunulan firsatlar, fiyat savasinin rekabetci alanini terk etmeyi ve
kendi pazari tarafindan taninan ve farklilasan bir pozisyonu fethetmeyi saglayan harika
firsatlar sunabilir. Dogru hedeflenmis ve iyi tanimlanmis bir deneyim 6nerisi, marka bilinirligi
ve potansiyel musterilerden daha fazla dikkat ve ilgi agisindan bariz avantajlar sunacaktir.
Ayrica gittikge yayginlasan sosyal medya ve dijital agizdan agiza mekanizmalari destinasyonun

ya da destinasyonda faaliyet gosteren bir otelin daha kolay taninmasini da saglayacaktir.

Pazar ihtiyaci da g6z 6nlinde bulundurularak ve buradan yola ¢ikarak, destinasyonun tanitim
faaliyetleri icin ilk etapta Rusya, italya, Almanya, Hollanda, Giircistan, Polonya ve ingiltere
olmak tzere 6ncelikli 7 hedef pazar belirlenebilir. Bu ¢ercevede her pazarin kendi ihtiyaclari
da g6z 6ninde bulundurularak fiyat, Griin, dagitim ve iletisim kanallarini kapsayacak sekilde
pazarlama politikalari uygulanmalidir. Ayricalikli ortak olarak konumlandirilan Tirk Hava
Yollari, Giircistan haricindeki tiim potansiyel pazarlarla koridordaki 3 havalimanina istanbul

Uzerinden olan baglantisi sayesinde ana hizmet sunucu hava yolu sirketi olacaktir.

Gecmise donik verilerin eksikligi nedeniyle potansiyel pazarlarin analizi ve 6nceliklendirmesi
icin veri yonetimi c¢ok ©onemlidir. Farkli pazarlarin analizi igin veri yonetimi sistemi
olusturulmasi son derece 6nem teskil etmektedir. Kurulmasi dnerilen sistemin temel amaclari

asagida ozetlenmektedir.

e Kaynaklari ve verileri birlestirerek mevcut turizm arastirmalarina dair sistematik bir
yaklasim olusturmak;
e Turizm sektoriindeki egilimler ve olgularla ilgili bilimsel olarak akredite edilmis

bilgilerin ve verilerin gercek zamanl olarak yayilimini saglamak;
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e Koridor sisteminin tanitim stratejileri ve turizm tekliflerinin iletisimi, tanitimi ve

pazarlanmasi igin faydali tahmin ve stratejik gostergeler sunmak.

Analizler dogrultusunda destinasyon icin asagidaki alanlarda ticari olarak driinler

gelistirilmesinin ve teklifler sunulmasinin uygun olacagi tespit edilmistir:

e Kayak (her tiirll teklif)

e Macera yolculugu ve/veya ekstrem sporlar

e Gida ve tarim Urlinleri turizmi

e Helal turizm

e Saghk turizmi

e Saglikli yasam ve spa

e MICE (toplantilar, tesvik etkinlikleri, kongreler, etkinlikler)

e KultlGr turizmi

Ayrica asagidaki tabloda odaklanilmasi Onerilen (lkeler ve misteri segmentleri de
sunulmaktadir. ilgili musteri segmentlerinin destinasyonu tercih edebilme sebepleri de

tabloda verilmistir.

Hedef Ulke Segment Ziyaret Nedenleri

e Turkiye’'nin zengin kaltlri
Almanya Sporcular + Aileler e Misafirperverligi
e Dusuk ulasim maliyetleri

_ e Snobizm (zUppe) etkisi,
. Sporcular + Bireyler + “Yasam . . .
Italya .\ o e Dusuk ulasim maliyetleri,

Tarz!” stratejisini sevenler

e Altyapl
o . ) e Distik ulasim maliyetleri,
Birlesik Krallig Sporcular + Bireyler
e Altyapi
. e Dusuk ulasim maliyetleri,
Hollanda Aileler + Sporcular

e Altyapi

. o e Duslk ulasim maliyetleri,
Bireyler + “Yagam Tarz!” stratejisini .
sy e Eglenme,
sevenler + Sporcular

e Kolay ulasim imkani
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Basarili bir iiriin olusturma

Oncelikle, SkiSilkRoad Destinasyonunun siniflandirilan triinleri icin bir sistem olusturmasi ve
turistler tarafindan programdaki tanitici faaliyetlerle doldurulacak bir “sanal sepet”
hazirlamasi gerekir. Bu hususta goéz oninde bulundurulacak bazi faktorlere asagida yer

verilmistir:

e Hedef

e ihtiyag (i¢ gorii)

e Hali hazirda pazarda bulunan alternatifler

e Hedefe 6nerilen fayda (yarar ya da vaad edilen)

e Soruna karsl sunulan ¢d6ziimi destekleyen gerekgeler (inanma sebebi)

e Alamet-i farika (benzersiz satis teklifi, farkililastiran unsur, vb.)

En uygun hedefin tanimlanmasi noktasinda DYO’nun insanlari cesitli kriterlere gore
siniflandirmasi faydali olacaktir. Bu kriterler sosyo-demografik (yas, cinsiyet, egitim, istihdam,
gelir seviyesi, vb.), cografi, psikografik (sosyal sinif, yasam tarzi, kisilik, vb.), davranissal (ne ve
nasil tikettikleri, neyi ve nasil satin aldiklari, vb.), davranissal (dlstince tarzi ve bakis agisi) vb.

diger kriterler olabilir.

Hedef tanimini 6rneklemek gerekirse: Alman geng / geng yetiskin kadin, yuksek lisans mezunu,
ev hanimi ya da profesyonel olan, formda kalmaktan hoslanan, dogal ve saglkli yiyecekler
tiketen, genellikle seker tiketmeyen ama tatlandirici kullanimindan memnun olmayan bir
hedeficin DYO, THY’den ucus, havaalani ve otel transferi, dogal ve saglikl yasam tarzina uygun
bir otel, otelde mevcut degilse Spa ve otel transferi, Almanca veya ingilizce konusan bir

konsiyerj hizmeti sunmak zorundadir.

Sonug olarak SkiSilkRoad destinasyonu essiz glizellikte turizm Urilnlerine sahip olsa da ilgili
Urlinleri destinasyon yonetim organizasyonlari ile sistematik bir sekilde yonetmenin dndemi

aciktir.
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Ek-4. Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri

4.1. SkiSilkRoad Destinasyon Ofisi-Kasim 2018-Agustos 2019 Etkinlik ve Toplantilari Cizelgesi

DMO yapisi ve isleyisi ile ilgili
gorls alisverisinde bulunuldu.

Calisma Calisma Kurum/Kisi
Turu
Calistay Habitat Turizm Calistayi KUDAKA
DAP, Erzincan Vali Yardimcisi, Sarikamis
Kaymakami, Sarikamis Belediye Bagkani,
Toplants Kig Turizmi Esglidimliu Alt Erzurum BUyUI§§§-hir Bglediyesi, SERKA,
Kurulu Toplantisi KUDAKA, Kars Il Ozel Idaresi, Ejder A.S. Genel
Mudird, Erzincan il Ozel idaresi, Erzurum
Biyliksehir Belediyesi, ve imar Dairesi Baskani.
Doga, Genglik ve Alternatif TURSAB — Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi
Toplanti Turizm Ihtisas Baskanligi Kuzeydogu Anadolu Bolgesel Temsil Kurulu
Toplantisi Ofisi
Erzurum Valiligi - Erzurum
Toplanti Blyuksehir Belediyesi, Erzurum Turizminin gelisimi toplantisi
Acenteler ve THY
Etkinlik Buz tirmanis Festivali DAP; Cetin Bayram
Etkinlik italyan Gazeteci ve Bloggerlar DAP
Programi
Toplanti Erzur"um ve Kar.s i.I.Ie‘r.i . . DAP
Destinasyon Gonulli secimleri
Destinasyon Gondllilerine
Egitimler Erzurum ve Kars ta verilen DYO
egitimler
Toplanti Kar Raftingi KUDAKA-SERKA-DAP
THY sponsorlugunda Erzurum il
tanitimi icin gelen Italyan Ekibe
Toplant: Palandoken, tarihi ve turistik bYO
mekanlar, kaplicalar tanitildi.
Toplanti Rafting goriismeleri Palan Otel
Etkinlik EMITT Fuarina katilim-istanbul Francesco Comotti; Kivang Karapinar
Toplanti THY igbirligi toplantilari THY
Etkinlik BIT Fuarina katilim-Milano Francesco Comotti
Etkinlik Kar Rafting Organizasyonu DAP-DYO
Kongre Merkezinin tur
Toplanti programlarina dahil edilmesine | Erzurum Kongre Merkezi
dair istisarede bulunuldu.
Kars Sarikamis ilgesi Kaymakamlik, Belediye,
Toplantilar | DMO tanitim gértigsmeleri Universite Rektérl(igi, Erzurum ili 6zel sektor
paydaslari, Time Aksess Genel Mudiir,
Erzurum Blyiksehir Belediye
Toplanti Baskanligi (EBB) ziyaret edilerek Erzurum Bliyiksehir Belediye Baskanhgi




Palandoken ve Konakli Kis
Turizm Merkezleri Master Plani

Toplanti ve DMO isleyisi ile ilgili toplants Erzurum Bliylksehir Belediye Baskanligi
yapildi.
Toplanti Efalzlna(i?ken ve Konakli Master Erzurum Blylksehir Belediyesi daire bagkanlari
Saglik Turizm Toplantisi
Toplanti - Bolge Saglk Turizmi Stratejisi | Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Hazirlama Calismalari
Toplanti DMO isleyisi-Tluzuk Calismalar il Sivil Toplumla iligkiler Midirli
Toplanti Hestourex fuar katilimlariyla TURSAB
Toplants Poéu Anadolu AI|§veri§ Festivali DYO
Iran Pazari Organizasyon
Saglik ve Alternatif Turimz
Calistay Gelistirme Yok Haritasi Erzurum il Saglik Midirlugi
Belirleme Calistayi
Saglik Turizmi
Toplanti - Bolge saglik turizmi ko.rnlsyonlf Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
olusturulmasi ve Strateji belgesi
hazirlama
TRA2 Bolgesi Kis Turizminin
Toplanti Gelistirikmesi Odak Grup SERKA
Toplantisi
Google telekonferans
Toplanti gorusmesi- SkiSilkRoad Tanitim | Google
calismalar
Toplanti DMO isleyisi ve modeli hk Atatiirk Universitesi
Destinasyon illerinde Bisiklet
Toplanti Parkuru programi gelistirmek DYO
icin telekonferans yapilmasi
Toplant: SkiSilkRoad web sitesi icerik ve DYO
tasarim toplantisi
Etkinlik italya Avusturya Teknik Gezisi italya-Avusturya




4.2. Basin ve Sosyal Medya

@skisilkroad;
@skisilkroad1

"By ik el
Palandélen Ve

#skisilkroad https://www.facebook.com/skisilkroad/

Buyiikelgiler Erzurum'da kar raftingi yapti

CNN Tuark - 3 Mar 2019

Kar raftingi yapan buyiikelgiler, birbirleriyle yansti. ... kapsaminda. 37 dlkenin
buyukeigisi Palandcken Kayak Merkezi'nde kar raftingi yapti.

Buylkelcilerden Kayagin ipekyolu Projesi Ne Tam Not

Yerel Kaynak - Ardahan Haberi - 3 Mar 2019

Buyiikelgiler karda yanst: Buyikelgilerin Sankamig'ta kar raftingi
Habertirk - 2 Mar 2019

Yaklasik 35 dlkenin blyikelgisin katildigi kar raftingi Sankamis Cibiltepe Kayak
Merkezi'nde yapildi. Cibiitepe Kayak Merkezi'nde hazifanan ...

Biuyukelgiler karda yanst
Yerel Kaynak - beyazgazete - 2 Mar 2018

DAP Bolge Kalkinma idaresi Bagkani Demir: “Buyukelgilikler Aras1 Ka. ..
Habertark - 7 Mar 2019

-.. Aras: Kar Rafting Organizasyonu™nun kusursuz gegmesinde emegi ...
duyduklarini ifade eden Bagkan Demir, Buytikelgilerin her vesile ile ...

Biiyukelgiler Dogu'ya hayran kald:
Yerel Kaynak - Erzurum Gazetesi - 7 Mar 2019

"Biyiikelgiler PalandSken ve Cibiltepe'ye hayran kaldi”

Memieket - 7 Mar 2019

... 37 dlkenin buyukelgileri arasinda, "BuyUkelciliker Aras: Kar Rafting ... "Her
vesile ile memnuniyetierini dile getiren biiyukelgiler Cibiltepe ve ...
Buyukelgiler Palanddken ve Cibiltepe'ye Hayran Kaldi"

Son Dakika - 7 Mar 2018

Tumdini gorintiile

Biiyiikelgiler Gala Yemedinde Organizasyonu Degerlendirdi
Haberler.com - 5 Mar 2018

Gala yemeginde bir araya gelen biyiikelgiler organizasyonu .. Canka birgogumuz
kar raftingini daha Snce hi¢ gormemisgtik ve hic ...

Biyukelgiler'den Erzurum’a ovgu

Yerel Kaynak - Erzurum Gazetesi - 5 Mar 2019

italya Buyukelgisi Gaiani: Tarkiye nin baytkligind gordak
Habertirk - 1 Mar 2019

‘Buyukelgiler arasi kar rafting organizasyonu' etkinligine, Azerbaycan, ...
Biiyukelgiler Kars gezisinde Ani Oren Yeri, Kars Kalesi ve civanndaki ..

Buyiikelgilerin karda rafting yansglan nefes kesti

Timeturk - 2 Mar 2018

Yanslarda rafting botlan ile kayak merkezinin zirvesine cikan biyukelgiler, gruplar
halinde 2 bota binip kayarak birbirlerini gegmeye calisti.

Buyukelgilerin karda rafting yanslan nefes kesti - KARS

beyazgazete - 2 Mar 2019

Tumiini gorintiile

Turizmi Buyiukelgiler ile Danyaya Acip Marka Haline Getirmek Istiyoruz"
Haberler.com - 1 Mar 2018

Turizmi Buyiikelgiler ile Danyaya Agip Marka Haline Getirmek istiyoruz" ...
Merkezi'nde "Kayagin ipek Yolu Projesi” kapsaminda kar raftingi ...

Demir: Misafir biiyiikelgileri Kars ve Erzurum'da agilamaktan dolayi ...

Bolge Gundem Haber - 7 Mar 2012

Demir: Misafir biiytkelgileri Kars ve Erzurum’da agirlamaktan dolays ... Aras: Kar Rafting
Organizasyonu’nun kusursuz gecmesinde emegi ..

=

o

Dha Yurt Baiteni-8

Haberler.com - 3 Mar 2018

2)BUYUKELCILER. KARDA RAFTING YAPT! __. hazirfanan "Buylkelcilikler Aras:
Kayagin ipek Yolu Kar Raftingi Etkinlik Programs’ kapsaminda ..


https://www.facebook.com/skisilkroad/

4.3.SKISILKROAD italya-Avusturya Teknik Ziyareti Raporu

Proje kapsaminda hem Destinasyon yonetim organizasyonlarindan iyi ornek gosterilen
destinasyon organizasyon uygulmalarini yerinde incelemek ve bu uygulamalari SkiSilkRoad
Destinasyonuna uyarlamak hem de SkiSilkRoad Destinasyon Yo&netim Organizasyonunun
tanitimi kapsaminda bilinirligini ve tanilirhgini arttirmak amaciyla yurtdisi teknik ziyaretleri
planlanmistir. Bu kapsamda 21-25 Temmuz 2019 tarihleri arasinda italya-Avusturya Teknik
ziyareti yapilmistir, bu ziyarete DAP Bdlge Kalkinma idaresi Baskani Adnan Demir, Erzurum
Blyuksehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimcisi Hasan Sahin, Erzurum Buylksehir Belediyesi
Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskani ibrahim SEKMEN, Skisilkroad Destinasyon
Yonetim Ofisi Turizm Uzmanlarindan Kivang KARAPINAR ve Francesco Comotti katiimistir.

Bu rapor teknik ziyaretin programi ve giktilarini igermektedir.

Amag ve Gerekge

T.C. Kaltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan 1-3 Kasim 2017 tarihlerinde dlizenlenen 3. Turizm
Sarasr’na iliskin olarak yayimlanan “Tebligler Kitabi”nda destinasyon yonetim orgiitli benzeri
olusumlar planh kalkinmanin ve piyasadaki yapisal degisikliklerin saglanmasi igin gok dnemli
bir adim olarak gériimekte ve llkemiz igin de bunlarin kurulusu onerilmektedir. Planlanan
organizasyonda katilimcilarin, basarili 6rnekleri igerisinde barindiran bdlgeleri yakindan
tanimalari, deneyim paylasiminda bulunmalari hedeflenmistir. Bu gerekcelerle “Destinasyon
Yonetim Organizasyonu” projesinde de yurtici/yurtdisi iyi uygulama 6rneklerinin arastiriimasi
ve teknik ziyaretlerin yapilmasi planlanmistir. Ulkemizdeki kayak merkezlerinin her birinin
kendisine ait farkli 6zelliklerinin bulunmasi nedeniyle merkezlerde yasanan sorunlar
birbirinden farkliliklar géstermektedir. Yurtdisi 6rnek incelemelerinde arastirilan llkelerden
italya (Abetone) ve Avusturya (Innsbruck, Serfaus, St. Anton am Arlberg-Seefeld, Kitzbuhel)

destinasyonlarinin SkiSilkRoad Destinasyonu ile benzer 6zellikleri oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle destinasyon ydénetimi ve stratejik planlar konusunda yapilacak profesyonel
gortsmelerin Skisilkroad Destinasyon Yonetim Ofisinin bu konudaki ¢alismalarina katkida
bulunacagi dustintlmustir.SkiSilkRoad destinasyonu icin kis turizmi alaninda uzman kisilerin
katihm sagladigi bu programda; llkemizdeki 6nemli kayak merkezlerinin modern ydnetim

anlayislarina gore gelistiriimesi icin network olusturulmasi, programda vyazili firmalara



gercgeklestirilen ziyaretler ve yapilan B2B goérismeler neticesinde bolge aktoérleri ile ortak

isbirliklerinin gelistirilmesi icin gérismeler yapilmistir.

italya-Avusturya Teknik Ziyaret Programi

Tarih

Program

Konaklama

21.07.2019

Erzurum-istanbul-Milan Seferi

Bologna

22.07.2019

Abetone (italyan Appennino):

Floransa ve Bologna sehirlerine yakinligi sebebi ile hafta sonlari
glnlik ziyaret¢i yogunlugu yasanan uluslararasi arenada g¢ok
popller olmayan fakat istikrarli bliylyen bir kayak merkezi olan
Abeton ziyaret edilmistir.

Trento

23.07.2019

Serfaus (Avusturya Alpleri):

Destinasyon Yonetim Ofisi tarafindan belirlenen  hedef
dogrultusunda hedef ziyaretci kitlesi belirlemis ve yiliksek oranda
aileler tarafindan tercih edilen bir kayak merkezi olan Serfaus’ta yilin
her doneminde planlanan ve gerceklestirilen aktiviteler hedef
kitleye gore belirlenmektedir.

St. Anton am Arlberg (Avusturya Alpleri):

Yiiksek kalite standartlarina sahip profesyonel organizasyon yapisi
ile son yillarda dlizenlenen uluslararasi organizasyonlar neticesinde
blyik bir biylime yasayan kayak merkezidir.

Innsbruck

24.07.2019

Seefeld (Avusturya Alpleri):

Kayak merkezi sehre yakin, hafta sonu aktiviteleri ve uzun streli
tatiller icin uygun bir kayak merkezidir. Yaz ve kis aktiviteleri
dizenlemeye uygundur. Konumu itibari ile Yiksek irtifa kamp
merkezine sahip ve 6zellikle bliyuk Tirk futbol takimlari dahil olmak
Uzere birgok futbol kullibli tarafindan tercih edilen bir bélgedir.

Kitzbuhel (Avusturya Alpleri):

Kayak sporunun baskenti denilebilecek ve yil boyunca diizenlenen
farkli branslardaki spor aktiviteleri ve aktif tatil organizasyonlari ile
¢cok populer bir merkezdir. Alplerin incilerinden birisi denilebilecek
merkez diizenledigi her aktivitede kiyas kabul etmeyecek basari
oranina ve katilimci sayisina sahip, hedef olarak lider olmayi degil;
bulundugu lider destinasyon merkezi konumunu korumayi ilke
edinmis organizasyon yapisi ¢ok gelismis 150 yillik kayak sporlari
hikayesine sahip bir merkez

Innsbruck

25.07.2019

Innsbruck (Avusturya ):

Sehir ve ayni zamanda bir kayak merkezi, Kayak merkezi bolgemizde
oldugu gibi sehir merkezine g¢ok yakin, Olimpiyat Oyunlari'na ev
sahipligi yapmis, gelecekte icin yeniden ev sahipligi yapma ihtimali
cok yiksek olan ve bolgesel Destinasyon Yonetim Ofis Merkezinin
bulundugu sehir organizasyon yapisi, ziyaretgi sayisi ve diizenlenen
etkinlik takvimi ile tim destinasyonlara ornek bir konumda
bulunmakta.

Milan

26.07.2019

Milan-istanbul-Erzurum transferi




Ciktilar ve Gorusler

italya ve Avusturya’da 6 giin boyunca bélgenin yogun ragbet géren kayak merkezleri ziyaret
edilerek ve yetkililer ile toplanti yapilmis, sektorde faaliyet gosteren firmalar ile goriisme
imkani olusmustur. Bu kapsamda, bélgenin sahip oldugu farkli turizm alanlari ve kis turizmi
alaninda uzman kisilerin katihm sagladigi bu program ile ; Ulkemizdeki 6nemli kayak
merkezlerinin modern yonetim anlayislarina gore gelistirilmesi igin network olusturulmasi,
programda yazilh firmalara ziyaretler gerceklestiriimesi ve B2B gorismelerinde kayak
merkezlerimiz ile ortak ishirliklerinin gelistirilmesi planlanmustir.

Kis turizm koridoru igerisinde yer alan Sarikamis kayak merkezi; Cibiltepe lzerinde, mevcut
kayak tesislerini kapsayan 1.250 hektarlik yiz 6lcimiine sahip olup Sarikamis ilgesinin
glineyinde yer almaktadir. Kentsel donati alanlari analiz edildiginde ise donati alanlarinin kisi
basi standartlara uygun oldugu gorilmektedir. Fakat turistlere yonelik donati alanlari
farklilasmaktadir ve bu alanlar (mekanik tesis alanlari, depolama alanlari, atik toplama alanlari,
¢alisan soyunma kabinleri, ¢alisan dinlenme odalari, yonetim birimi, ilkyardim ekibi ve saglik
tesisi, yetiskin ve cocuklar icin kayak okullari, kres, soyunma kabinleri) yetersiz kalmaktadir.
Turisti kente g¢ekecek yatirrm sadece kayak ile sinirli kalmigtir. Turizm merkezi halihazirda
kentle yeterince entegre olamamistir. Turistik aktivitelerin kent merkezi ile iligkisi gliclu
olmadigiicin yerel ve karakteristik Grlinler (6zellikle obsidiyen tasi ve Kars kasari gibi) kente ve
kentliye yeterince ekonomik girdi verememektedir. Sarikamis Kayak Merkezinde belli bir
gelisme kaydedilmekle beraber, turizm arzi agisindan nitelikli konaklama tesis sayisi ve yatak
kapasitesi istenilen dlizeye ulasamamis olup konaklama imkanlarinin ¢esitlendirilmesi ve yatak
kapasitesinin arttirilmasi gerekmekte ayrica turistlere yonelik donati alanlarinin gelistirilmesi
planlanmaktadir. Mevcut kayak tesislerini de kapsayan 1.250 hektarlik ylz élcimiine sahip kis
sporlari merkezinin niteliginin artirilmasi, yaz ve kis aktivitelerine yénelik potansiyellerin tespit
edilmesiyle dag turizmi aktivitelerinin tim yila yayilmasinin saglanmasi ve galisma alaninin
kentin bir pargasi haline gelmesi arzu edilmektedir. Ulusal ve uluslararasi yarislarin yapilmasi
icin uygun pistler ve mekanik tesisler ile ulusal ve uluslararasi diizeyde medya temsilcileri ile
turizm profesyonellerine yonelik tanitim ¢alismalarinda hala ihtiya¢ duyulan Sarikamis Kayak
Merkezi'nde AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda Erzurum — Erzincan — Kars Kis

Turizmi Koridoru Projesi kapsaminda 12 km’lik atik su sistemi insa edilmis, 7.000 metrekarelik



alanda peyzaj galismalari yapilmis ve destinasyon ydnetim ofisi olusturulmustur. Yine AB
Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda Ardahan Yalnizcam Kayak Merkezi altyapisi
olusturulmus, modern telesiyej hatlariile ilk etapta 10 km’den fazla toplam pist uzunlugu elde
edilmistir. Ancak Yalnizgam kayak merkezinin de Sarikamis Kayak merkezi ile benzer ihtiyaglari
olmakla birlikte; turist donatilari, altyapi, ulasim ve taninirlik agisindan daha geri bir
durumdadir. Avrupa’nin popiler kayak merkezleri incelendiginde hem kis hem yaz sezonunda
kayak disinda bir¢cok aktivitenin yer aldigi goriilmektedir. TRA2 bolgesinde bulunan her iki
kayak merkezi igin de yilin her doneminde turiste hizmet edebilecek potansiyeller mevcutken
kayak agirlikli kis turizmi ile sinirl kalinmaktadir.

Yine Glkemizin 6nemli kayak merkezlerinden Palandtken Kayak Merkezi; 70 km. uzunlugunda
ve 25 km. genisliginde bir alani kaplayan Palandéken Daglari, 1993 yilinda Kis Turizm Merkezi
ilan edilmistir. Bu merkez igerisinde; Erzurum (Hinis) Bogazi, Konakli ve Gez Yaylasi'ndan
olusan 3 adet kayak merkezi bulunmaktadir. Palandéken Kayak Merkezi'nde slalom ve buyik
slalom vyarismalari icin Uluslararasi Kayak Federasyonu (FIS) tarafindan tescilli iki pist
bulunmaktadir. Erzurum'un glineyinde yer alan 3 bin 176 m. yuksekligindeki Paland&ken, 5 ay
boyunca kayak yapmaya elverisli yapisi, kar kalitesi ve uzun pistleri ile dlinyanin en dnemli
kayak merkezlerinden biridir. 2011 yilinda

25. Diinya Universiteler Kis Oyunlari'na ev sahipligi yapan Erzurum, Tiirkiye ve diinya kis
turizminin yeni cazibe merkezlerinden biri olmustur. Kis olimpiyatlarinin dahi diizenlenmesine
imkan taniyan Palandoken'de pistler dinyanin en uzun ve en dik pistleri arasinda yer
almaktadir. Palandoken, New York Times Gazetesi tarafindan belirlenen dinyadaki 41 kayak
merkezi arasinda 18. sirada gosterilmistir. Palandoken'de; 7 kolay, 8 orta, profesyonel (zor) ve
4 dogal pist yer almaktadir. Tim pistlerde ayni anda yaklasik 12 bin kisiye kayak yapma imkani
sunulmaktadir. Palanddken Kayak Merkezi; Alp disiplini ve snowboard i¢in son derece uygun
pistler sunarken; kayak disinda, yamag parasiti, dagcilik, snowtube, paintball gibi farkli turizm
cesitleri icin de alternatif olusturmaktadir. Palanddken Dagi'nin c¢evresi dogal park
gorinimiuyle, gezi, piknik ve seyir alani olarak doért mevsim ayri glizellikler sunmaktadir.
Palanddken, ayni zamanda bir kongre turizmi merkezidir. Cig 6nleme ve suni kar sistemlerinin
bulundugu Palanddken Kayak Merkezi, bir saghk sehri olan Erzurum’un en modern
hastanelerine yalnizca 5 km. uzakliktadir.

Munzur Sira Daglari'nin, eteklerinde bulunan, 2 bin 970 metre yliksekligindeki Ergan Dagi Kis

Sporlari ve Doga Turizmi Merkezi 12 km uzunlugundaki kayak pistleri ile hem kis turizminde



hem 12 aya yaygin bir sekilde bir¢cok spor faaliyeti ile hem de dogasiyla yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini cekecek bir cazibe merkezidir. Ergan Daginin bir diger dnemli avantaji ise
havaalanina olan yakinligidir. Ergan Dagi Kis Sporlari ve Doga Turizmi Merkezinin hava alanina
mesafesi on-on iki dakikadir. Ergan Dagi Kis Sporlari ve Doga Turizmi Merkezi alaninda 2
etaptan olusan telesiyej sistemi kuruludur.

Ergan Dagl Kis Sporlari ve Doga Turizmi Merkezinde 1 adet glinlbirlik konaklama tesisi
mevcuttur. Ergan Dagi Kis Sporlari ve Doga Turizmi Merkezinin baslangic noktasi; Arpalik
mevkiinden 8 kisilik 22 adet gondol-teleferik hatti ile Ardigh G6li’nde kurulu kayak alaninin
baslangicina erisim saglanmaktadir. Ayrica Ardigh Goli’'nde Kurulu kayak alanina karayolu ile
de ulasim saglanabilmektedir. Kayak alaninin I. Etabi 1740 m rakimli Ardigh Goli’nden
baslayip, 2340 rakimli Yayla Diziinde bitmektedir. Ergan Dagi Kis Sporlari ve Doga Turizmi
Merkezi ve devamindaki dag siralar lzerinde pist zorunlulugu olmayip kayilabilecek butiin
yamaglar dayanilmaz kayak keyfine agiktir. Bu 6zelligiyle diinyadaki bir¢cok kayak merkezinden
farkhdir.

Kis turizmi potansiyeli yliksek olan Erzurum, Erzincan ve Kars illerinde yer alan kayak/kis
turizmi merkezlerinin bir bdlgesel destinasyon yonetim organizasyonu ¢atisi altinda
yonetilmesi ve bu organizasyon sayesinde kayak/kis turizm merkezlerinin ulusal ve uluslararasi
cazibesinin artirilmasi, ayrica s6z konusu kayak/kis turizm merkezlerinin yaz aylarinda da
alternatif turizm gesitliligi stratejilerinin olusturularak turizm faaliyetlerinin ve gelirinin 12 aya
yayilmasini saglamak son derece 6nemlidir.

Program kapsaminda ziyaret edilen olan bélgeler italya ve Avusturya’nin énemli bir kis turizm
merkezleridir. Bolgede bulunan kayak merkezlerinde ortalama 200.000 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Buna karsin bolgemizde bulunan kayak merkezlerinde toplam kapasite 5.000
yatak civarindadir. S6z konusu boélgedeki toplam pist uzunluklari 1.500 km’den fazladir.
Bolgenin turizm gelirleri agirhgl kis turizminden olmak tzere yillik olarak 15 milyar EUR’dan
fazladir. Bu rakamin yaklasik % 80 i gecelik konaklamalardan, % 20 si de glnluk ziyaretgilerden
elde edilmektedir. Bélgeye ait rakamlari vermeye devam edersek; 2017-2018 yillari arasindaki
toplam geceleme sayisi yaklasik 50 milyon olup, yilin tamaminda yaklasik 12-13 milyon kisiyi
agirlamaktadir. Yapilan incelemelerde bélgenin turizmden elde ettigi gelirin tamaminin sadece
kis turizmi gelirlerinden olusmadigi, yaz déneminde diizenlenen aktiviteler ile kis turizm

gelirlerine yakin tutarlarin gelir elde ettigi gercegi de ortaya ¢ikmaktadir.



italya ve Avusturya diinyanin en c¢ok bilinen ve tercih edilen kayak merkezlerine ev sahipligi
yapan Ulkelerdir. Kayak merkezi ge¢misi 1850’li yillara dayanan Avusturya’daki turizm
merkezlerinde, otellerin ve ilgili diger paydaslarin bir araya geldigi ortak bir yonetisim
anlayisinin benimsendigi gézlemlenmistir. Kirsal kalkinmanin ¢ok énemli bir bileseni olarak
goriilen séz konusu turizm merkezleri, italya ve Avusturya gibi bazi tilkelerde devlet politikasi
olarak 6zellikle desteklenmis ve desteklenmeye de devam etmektedir. Ginimizde genel
olarak Avrupa Birligi icerisindeki rekabet kurallarinin siki bir sekilde diizenlenmis olmasindan
dolay! devletlerin bolgedeki isletmelere karsiliksiz destek vermesi (hibe v.s.) yerine devlet
kurumlari ya da yerel yonetimler turizm bolgelerindeki tesislerin isletilmesi icin kurulan ortak
isletmelerde pay sahibi oldugu gozlemlenmistir. Devlet ya da ilgili yerel otorite, ayni sekilde
ortak Urlin ve hizmetlerin sunulmasi, tanitim ve pazarlamada ortak stratejilerin
belirlenmesinin saglanmasi, turist danisma, etkinliklerin ve kayak glizergahlarinin planlanmasi,
ilgili kayak bolgesine ugus seferlerinin konulmasi icin lobi faaliyetlerinin yiritilmesi gibi
amaclarla ve cogunlukla kdr amaci glitmeyecek bir sekilde kurulan destinasyon yonetim
orgutlerinin (DYO) yapisi icerisinde de yer aldig1 gortlmustir. S6z konusu yénetim modelinin
italya ve Avusturya gibi tilkelerde yaygin oldugu ve 200’den fazla DYO’nun faaliyet gosterdigi
gorilmustir.

Kis turizmi potansiyeli ylksek olan Erzurum, Erzincan ve Kars illerinde yer alan kayak/kis
turizmi merkezlerinin bir bolgesel destinasyon yonetim organizasyonu ¢atisi altinda
yonetilmesi ve bu organizasyon sayesinde kayak/kis turizm merkezlerinin ulusal ve uluslararasi
cazibesinin artirilmasi, ayrica s6z konusu kayak/kis turizm merkezlerinin yaz aylarinda da
alternatif turizm cesitliligi stratejilerinin olusturularak turizm faaliyetlerinin ve gelirinin 12 aya
yayilmasini saglamak son derece énemlidir.

Bolgesel Destinasyon Yonetim Organizasyonu belirtilen illerin sadece kis turizmi degil, kiltir
turizmi, doga ve spor turizmi, yayla turizmi, saghk turizmi vb. tiim turizm Grinlerinin yilin 12
ayini kapsayacak sekilde wuluslararasi alanda tanitimi ve pazarlanmasi faaliyetlerini

ylritecektir.
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Bu rapor, TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii’niin, Dogu Anadolu Projesi Bélge
Kalkinma Idaresi Baskanhgi isbirligiyle gerceklestirdigi “Bolgesel Destinasyon Yénetimi
Organizasyonu Projesi” kapsaminda hazirlanmigtir. Tiim haklari bu iki kurumda saklidir.




Bolgesel Destinasyon Yonetimi Organizasyonu Projesi

Bu proje; 28.05.2018 tarihinde imzalanan Dogu Anadolu Bélge Kalkinma idaresi Baskanligi
(DAP)'nin idare ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Tiirkiye Sanayi Sevk ve
idare Enstitiisti (TUBITAK TUSSIDE)'nin yiritiictisi oldugu “Bolgesel Destinasyon Yonetim

Organizasyonu Projesi” sdzlesmesi kapsaminda iki kurmun isbirligi ile yirutilmektedir.

22.10.2018 tarihinde proje ekiplerinin kurulmasiyla fiili olarak baslayan proje ile; Erzurum
Erzincan ve Kars destinasyon ydnetim organizasyonunun kurulmasina altyapi olusturacak
kurumsal yapi modelinin olusturulmasi, tanitim pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve iyi
uygulama oOrneklerinin arastirmasi ile destinasyon yonetim planinin olusturulmasi

amaglanmaktadir. Proje ekibinin listesi agagidaki tabloda verilmistir.

Kisi ‘ Kurum/Birim

Volkan GULER DAP

Sinem DIZLEK DAP

Ayhan ALBUD DAP

Kirstin OZTURK TUBITAK TUSSIDE

Suimeyra KOSTERELI TUBITAK TUSSIDE

Francesco COMOTTI Ozel Sektdér/DYO Ofisi

Prof. Dr. Stleyman TOY Atatiirk Universitesi/DYO Ofisi
Kivang KARAPINAR Kaltlr ve Turizm Bakanligi/DYO Ofisi
Cetin BAYRAM Kaltlr ve Turizm Bakanligi/DYO Ofisi
Abdulkadir ERGUN Ozel Sektdér/DYO Ofisi

—JiBlA——

TUSSIDE




Bu sayfa bos birakilmistir.
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Yonetici Ozeti

Ulkemizde turizm alternatiflerinin gelistirerek turizmden alinacak payi arttirmayi hedefleyen
Turkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani 2023, bu kapsamda llkemizin essiz kaynaklara
sahip olundugunun altini ¢izmektedir (Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007). Fakat
kaynaklarin kendi basina planlanmasi yerine gelisim akslari boyunca turizm koridorlari,
turizm bolgeleri seklinde ele alinmasi; bu kaynaklarin gelistiriimesine ve taninirhgin
arttinlmasina daha faydali olacagi disiiniilmektedir. ifade edilen turizm koridorlarina érnek
olarak sunulabilecek Erzurum-Erzincan-Kars Destinasyonu (SkiSilkRoad) da dogal konum
avantajina ve ulusal ve uluslararasi pazarda kayda deger ¢ok sayida varliga sahip bir turizm

bolgesidir.
Neden Turizm?

Turizmin ulke ekonomilerine olan katkilari ve uluslararasi ticarette 6nemli unsurlardan biri
haline geldigi bilinen bir gergektir. Ekonomik sektorlerden en hizli blylyenler arasinda olan
turizm sektorl; blylmeyi sirekli kilmak ve rekabete uyum saglamak igin glin gectikce
sundugu firsatlari ve kaynaklarini farklilastirmak ve zenginlestirmek durumundadir. Oyle ki
turizmin is hacmi, petrol, otomobil, gida Urlinleri ihracatina yaklasmistir (UNWTO Home,
2018). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2018 Uluslararasi Turizm
Raporu’na gore bir 6nceki yil olan 2018 yili uluslararasi turist sayisi 1,4 milyar; geliri ise 1,7
trilyon dolardir. Keza 2018 turizm verilerine gore lilkemiz Gayrisafi Milli Hasila (GSMH)’sinin

%15ini de turizm olusturmaktadir (International Tourism Highlights, 2019).

Turizmde olusturulacak canliigin asagidaki faydalari olusturmasi beklenmektedir;

e Turizm sektorl, bagimsiz bir endustri olarak disinemeyecegimiz slrdirebilirligi
saglamak icin kaliteli hizmet sunma gerekliligi mevcut olan bir sektordiir. Bu gereklilik
diger sekorlerdeki is hacminin artmasina vesile olur(insaat, iretim vb).

e ssizligin azaltiimasina ve yeni is imkanlarinin olusturulmasina katki saglar zira
dinyadaki 10 isten 1i turizm sektoéri ile ilgilidir (World Travel & Tourism Council,
2019).

e Bolgesel gelismeye katki sunar.
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e GSMHya katki sunar. Diinyadaki GSMH %3.2 artarken, turizm sektdrindeki GSMH
%3.9 oraninda artmis ve tim GSMH’nin %10.4uUn0 olusturmustur (World Travel &
Tourism Council, 2019).

e Kdiltirlerin etkilesimini saglar. Zira ekonomik etki raporuna goére turizmin %28.8i

uluslararasi, %71.2si ise ulusal turizmdir.

Neden Destinasyon Yénetimi?

Destinasyonu, pazarlama faaliyetlerini destinasyonun disinda kalan alanlardaki kisilere
yonelik karar verme siirecini etkileme faaliyetleri olarak ele alinabilir. Bu faaliyetlerin etkin
bicimde gerceklestirilmesi destinasyon iginde koordinasyonu saglayacak bir orgitlenmeyle
baslayip destinasyon kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaya, deger zincirinde yer alan
yerel paydaslari bir araya getirebilme ve nihayetinde gegerli pazarlama arag ve teknikleriyle

destinasyon disina tanitim ve pazarlama yapmadir.

Ulke turizmine katki saglayacak kaynaklardan maksimum verim elde etmek ve bu kaynaklari
gelecek nesiilere aktarmak adina destinasyon yonetimi konusu bircok (ke tarafindan ele
alinmistir. Artan rekabet turizmde fiziksel, finansal, operasyonel agidan destinasyonlar igin
planlama, gelistirme, pazarlama faaliyetlerini iceren yonetim modellerinin olusturulmasini
gerekli kilmistir (3. Turizm Surasi, Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yonetimi
Komisyonu, 1-3 Kasim 2017). Bu modeller krizlerden turizmin minumum seviyede
etkilenmesini saglayacak hedeflere ulasmak icin 6nemli kiltir degisikligi (Man Adasi
Destinasyon Yonetim Plani 2016-2020, 2015) gerektiren bir yapi sunar. Etkili bir yapi
musteri/ziyaretci ihtiyaclari arastirmasina dayali planlama, gelistirme ve pazarlama
aktivitelerine dayanir. Bu sire¢ misteri ihtiyaglari ile sunulan dridn/hizmetin uyumlu
entegrasyonuna baglidir. Bunu yaninda turizmin toplum ve gevre Uzerinde ¢esitli etkileri
vardir ve dolayisiyla yonetimden yararlanmasi gereken bir faaliyettir (Destinasyon Yonetim

Plani Gelistirmek icin ilkeler, 2012).

Destinasyon yonetimi avantajlari asagidaki sekilde ifade edilebilir (3. Turizm Surasi, 2017;
Destinasyon Yénetim Plani Gelistirmek icin ilkeler, 2012; Destinasyon Yénetimi Planlamasi,

2014; International Tourism Highlights, 2019) ;
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Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari (STK) arasinda ortak stratejiler ve
politikalarin  olusturulmasi ile ortak hedeflere ulasilmasi icin isbirligi ve
koordinasyonunu saglar.

Sektore dinamizm katar.

Turizm verilerinin strateji iretmeye uygun olarak toplanmasini, boylece veriye dayali
strateji ve oncelikli aktivite planlanmasini/olusturulmasini ve izlenmesi.

Destinasyon turizm projelerinin miukerrerlikten uzak seklinde hazirlanmasi ve
yuriatilmesini saglar.

Destinasyonlarin gelisimine onclliik eder.

Ziyaretgi ihtiyaglarini analiz edip bu ihtiyaglari ve beklentilerini karsilayarak olumlu
ziyaretci deneyimi olusturma sirecine liderlik eder ve koordinasyonu saglar.
Ziyaretgi/Turist deneyimi kamu, 6zel sektoér ve STKlar tarafindan tarafindan sunulan
bir dizi deneyimi icerir. ilgili paydaslarin bdyle bir yapi icinde beraber yer almalari
kaynaklarin kapsamli bir sekilde tanimlanmasini, daha verimli kullaniimasini ve
yonetilmesini saglar.

Destinasyonlar icin ortak tanitim materyallerinin/ortamlarinin hazirlanmasini,
faaliyetlerin ylrttilmesini saglar. Ayrica Destinasyon yonetiminin; yapilan aktiviteler

araciligiyla medyada daha goriinir olmasiini saglar.

Neden Destinasyon Yénetim Plani?

Destinasyon Yonetim Plani, 6zellikle ilgili destinasyonun turizm verimliliginin arttirilmasi igin

belirli bir dénem iginde paydaslari belirleme, destinasyonun mevcut durumunu ortaya

koyma, faaliyet ve kaynaklarin paylastiriimasini belirleme amagli bir niyet beyanidir

(Destinasyon Yoénetim Plani Gelistirmek igin ilkeler, 2012).

Destinasyonlarin turizm ekinliginin arttirilmasi icin yapilan projeler DY plani sayesinde
ortak bir amaca ulasmak icin yapildigindan, bu projeler igin Yatirimlari/Destekleri
cekmek daha kolay olacaktir (Destinasyon Yonetimi Planlamasi, 2014). Ayrica iyi
arastirilmis, tartisilmis ve bu dogrultuda sunulan eylem planlari projeler icin daha ¢ok
destekler alinmasina katki saglar (Destinasyon Yonetim Plani Gelistirmek icin ilkeler,

2012).

o A

<5 TUSSIDE



e Ziyaretci ve paydaslarin ihtiyaclarina gore gercek ihtiya¢ ve 6nceliklerin ne oldugunu

sistematik bir sekilde belirler, boylece finans ve insan kaynaklarinin en etkin sekilde

kullanabilmesini dolayisiyla esnekligi saglar (Destinasyon Yonetim Plani Gelistirmek

icin ilkeler, 2012).

e Yerel yonetim politikalarinin ve hizmetlerinin etkin olmasinda 6nemli bir rol

oynayabilir.

e Giderek daha rekabetlesen bir pazarda turizmin potansiyelini gergeklestirmek igin DY

plani; 6zel sektor, kamu ve yerel yonetimlerinin birlikte ortak bir misyon ile hareket

etmesi igin bir katalizor olur (Destinasyon Yonetim Plani 2018-2020, 2018).

e Destinasyon icin mevcut faktorleri dikkate alarak ortaya cikan egilimleri hesaba katar

ve gelecekteki gelisimin temellerini atar, destinasyonun ve paydaslarin yonini

belirlemelerine yardimci olur (Destinasyon Yonetim Plani 2018-2020, 2018).

SkiSilkRoad Destinasyon Yénetim Plani

Vizyon: SkiSilkRoad'u diinyaca bilinen bir marka haline getirmek.

Misyon: SkiSilkRoad turizm firsatlarini maksimum diizeyde degerlendirmek ve turizm

gelirlerini arttirmak igin ihtiyag duyulan her tlrll altyapi ve insan kaynagini gelistiriimeye

yonelik kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari (STK) koordine etmek

Stratejik Amacglar ve Hedefler:

Stratejik Amaglar

1. Erzurum, Erzincan ve Kars'ta
suardaralebilir bir Destinasyon Yonetim
Ofisi kurmak

Stratejik Hedefler

1.1.Kapsayicl bir stratejik paydas ekosistemi olusturmak

1.2.DYO ekosistemini izlemek, analiz etmek ve bilgilendirmek
icin surdurilebilir bir pazar arastirma altyapisi gelistirmek

2.SkiSilkRoad urinlerini Erzurum,
Erzincan ve Kars'ta pazar ihtiyaglarina
gore gelistirmesi icin paydaslari
yonlendirmek, koordine etmek ve
desteklemek.

2.1.Hedef pazarlarda SkiSilkRoad taleplerini stratejik bir
yaklasimla arttirmak

2.2.Turizm sektoriiniin bliyiimesini destekleyecek altyapiyi
iyilestirme calismalarina liderlik yapmak

3.SkiSilkRoad markasinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde taninirhigini
artirilmasi icin paydaslari
yonlendirmek, koordine etmek ve
desteklemek.

3.1.5kiSilkRoad paydaslari igcin entegre bir Pazarlama ve
Halkla iliskiler Plani (MPR) olusturmak ve yayinlamak (sosyal
medya dabhil).

3.2.Turistlere yonelik destekleyici sistemler olusturulmasi igin
paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek.

3.3.Entegreli turizm bilet sistemlerinin olusturmasi i¢gin igin
paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek.

3.4.Yerel Grinlerin (gida, el sanatlari, tekstil vb.)
promosyonunu yapmak

o
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1. Neredeyiz?
1.1. Destinasyonun Kapsami

Dinyada sektorel rekabetin ortaya ¢ikmasiyla turizm sektoriinde de rekabetgiligin ilkeleri
ortaya konulmaya ve kurallari olusturulmaya baslanmistir. Son 35—-40 yildir son derece hizh
gelisen, teorik ve uygulamali olarak pek c¢ok 6rnegi gorilen turizm destinasyonlari ve
bunlarin yonetim o6rgitlenmeleri konusunda Tirkiye’de resmi strateji belgesi olarak 2007
yilinda hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani 2023 (2007-2013) iginde bahisler
gecmektedir. Bu strateji belgesinde gecen Turizm Gelisim Koridorlari/Kis Koridoru (Eylem no
133) icerisinde, “Turizmde ihtisaslasan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yarisan
marka turizm bolgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar Turizm Merkezi ve Kiltlr ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bélgesi olarak ilan edilecektir.” Ayrica, “Eylem no. 134: ilan edilen
alanlarda planli bir gelisim gerceklestirilmesi icin fiziki planlar tamamlanacak ve bu planlarda

alternatif turizm tirlerinin nitelikli bir bicimde gelistirilmesi hedeflenecektir” denilmektedir.

Merkezi dizeyde Kiltir ve Turizm Bakanligi’'nin c¢abalarinin yani sira bdlgesel ve yerel
dizeyde cesitli kurum ve kuruluslarin da turizm destinasyonu olusturmaya doniik ¢abalari
olmustur. Dogu Anadolu Bolgesi; bolgenin tamami olmasa da, alt boélgeler 6zelinde turizm
destinasyonu olma konusunda bazi girisimlerde bulunmus ve ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin desteklerini zaman zaman kullanabilmistir (Dogu Anadolu Turizm Gelistirme
Projesi (DATUR), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Cevre ve Kiltiir Degerlerini
Koruma ve Tanitma (CEKUL) Vakfi gibi). Bélge son zamanlarda benzer bir proje deneyimini
Avrupa Birligi Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) EuropeAid/133451/IH/SER/TR kodlu
Erzurum, Erzincan ve Kars Kis Turizmi Koridorunun Gelistiriimesi Projesi ile yasamistir. T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanhg Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
tarafindan yirittilen ve Kaltir ve Turizm Bakanliginin faydalanicisi oldugu proje
kapsaminda finansman destegi saglanan, Erzurum Erzincan Kars Kis Turizmi Koridorunun
gelistirilerek ulusal ve uluslararasi alanda rekabet edebilirligi yiksek bir destinasyonun

olusturulmasi ve surdirilebilirliginin saglanmasi hedeflenmistir.
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Sekil 1: Erzurum-Erzincan-Kars Kig Turizmi Koridoru

1.2. Destinasyon Yonetim Plani icin Kritik Veri ve Dokiimanlar

Destinasyon Yonetim Plani hazirlik asamasinda kaynakgada kullanilan ve planda belirtilen

kaynaklara ek olarak asagida yer alan kritik veri ve dokumanlarin yer aldigi Mevcut Durum

Raporu’da incelenmistir.

Kurum/Kisi Rapor/Calisma Belgesi

T.C. Cumhurbaskanlig
Strateji ve Biitge Baskanligi

Onuncu Kalkinma Plani (2014 - 2018)

Onuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanligi

Tirkiye Turizm Stratejisi (2023)

Turizm Surasi Eylem Plani

Turizm Istatistikler

Dogu Anadolu Projesi
Kalkinma idaresi Baskanlig

DAP Eylem Plani (2014 — 2018)

Kuzeydogu Anadolu
Kalkinma Ajansi (KUDAKA)

Kuzeydogu Anadolu (TRA1) Turizm Destinasyonu Tanitim Markalasma
Arastirmasi (2013)

TRA1 Bolge Plani (2014 —2023)

TRA2 Bolge Plani (2014 — 2023)

TRA1 inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani (2012 — 2023)

Erzurum ili Turizm Sektdrii Raporu (2014)

Erzurum Kis Turizmi Degerlendirme Raporu (2018)

Konakh Kis Sporlari Merkez Raporu (2010)

Erzurum Termal Turizm Potansiyeli (2010)

Aziziye ve Mecidiye Tabyalarinin Turizme Kazandirilmasi (2012)

Havayolu Ulasimi Agisindan Kuzeydogu Anadolu Bolgesi Turizmine
Yonelik Kisitlayici Faktorlerin Tespiti Calismasi (2012)

TRA1 Diizey 2 Bolgesi
Turizm Varliklari Ve Degerleri Envanteri (2011)

Erzincan, Erzurum ve Sarikamis Kayak Merkezlerinin Raybds ile
Entegrasyonu Arastirmasi (2015)

TRA1 Bdlgesi Senaryo Bazli il Gelisme Stratejileri ve Eylem Plani (2019-
devam)

Ardahan Valiligi il Ozel
idaresi

Ardahan Yalnizgam Kis Turizmi Altyapisinin Gelistirilmesi Projesi
(2016-2018)

Comotti & AAndreis

Technical Assistance for Development of Winter Tourism
EuropeAid/133451/IH/SER/TR — Contract N° TRO7R1.06-01/001-
Corridor in Erzurum, Erzincan and Kars; Final Report (Nov. 2017)
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Destinasyon Yonetim Plani hazirlik asamasinda planda kullanilmasi ve analiz edilmesi
gereken fakat mevcutta eriselemeyen verilerin  oldugu gérilmistir.  Ornegin,
turist/ziyaretgilerin segmente edilip destinasyon stratejilerinin olusturulmasi beklenirdi.
Fakat mevcutta turistler hakkinda demografik, egitim dizeyi, geldigi llke/sehir, yas,
harcamalar, gezilen rota vb. kirihmlarla veri toplanamamaktadir. Dolayisiyla SkiSilkRoad
destinasyon yonetimi organizasyonu icin yapilacak en acil islerden biri, sistematik veri
toplama konusunda calismalar yapmaktir. Bu planda SkiSilkRoad icin ilgili konu stratejik

amag olarak yer almaktadir.
1.3. SkiSilkRoad Destinasyonu Kilit Uriinleri

Erzurum, Erzincan, Kars asirlik camileri, kaleleri, kuleleri ve kubbe seklinde veya konik catili
blylk killiyeleri ile zengin bir mirasa sahiptir. Tarihte birgok medeniyete ev sahipligi yapan
bu sehirlerde ayrica miicevherat, bakir ustalg, oltu tasi (kara kehribar olarak da bilinen oltu
tasi), el isciligi, opal el isi, dokuma (hali, kilim, yln ve tiftikten geleneksel ehram kumaglar),
kirklu giysiler ve saraglik yapimi gibi el sanatlar sektorleri de gelismistir. Ayrica Erzurum
Erzincan Kars illeri (ilkenin her tarafina hava ve kara yollari ile baghdir. ilgili sehirlerin demir

yolu baglantini iceren projeler de mevcuttur.

Dogu Anadolu Bolgesi’'nin en biylk sehri olan ve Dogu Anadolu’nun kalesi olarak gortlen
Erzurum; Ankara, Trabzon ve Tahran arasinda 6énemli bir ticaret kavsaginda ve transit yol
tizerindedir. Uluslararasi spor ve kiiltiir festivali Universiade (Universite Ogrencileri icin
Olimpiyatlar) Projesi 2011 yilinda bu sehirde organize edilmis ve tiim bolgeye olumlu etkileri
olan bir proje olarak degerlendirilmistir/ektedir. Universiade hazirliklari kapsaminda buz
hokeyi, korling ve buz pateni sahalari ile ¢gesitli acik hava tesisleri de insa edilmistir.
Universiade 2011 ic¢in insa edilen kis sporlari tesisleri Erzurum'un tanitimi ve gelecekte
bolgede kis turizminin gelismesi icin yararli olacaktir. Universiade’nin yani sira 2017 yilinda
yeni ve etkileyici bir uluslararasi etkinlik olan 2017 Avrupa Genglik Olimpiyat Festivali de
Erzurum'da gerceklestiriimis ve bu sayede sehrin uluslararasi potansiyeli de ortaya

koyulmustur.
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Erzurum:
Tortum Goli ve Selaleleri
«  Balikh Koyl
¢ Coruh Vadisi
* Narman Peribacalar
¢ Palanddken Dag
«  YediGoller
Erzincan:
*  Ala Magarasi
*  Ardich Gola
*  Aygir Goli
* Beytahti Mesire Alani
¢ Eksisu Mesire Alani ve Kaplicalan
*  Esence Yedigoller
*  Girlevik Selalesi
«  Kamliye (Egin) Karanlik Kanyon
¢ Mama Hatun Hani
¢ Otlukbeli Golii
« Refahiye Dumanli Yaylalari
* Tasc Hamami
Kars:
« KarsTabyalan
¢ Kuyucuk Golu

Tabiat

Sekil 2: SkiSilkRoad'un Kilit Uriinleri

skisiLkrOAD

Erzurum-Palanddken Kayak Merkezi
Kars-Sarikamis Kayak Merkezi

Kayak

Erzincan-Ergan Dagi Kig Sporlarn Turizm Merkezi
*  Gecede aydinlatma sistemleri

Yiiksek rakimi

5 aylik sezonu

Uzun stireli kar derinligi ve kalitesi

Kar yapma makineleri

Kultir

Erzurum:

e o o o & o o s e o o

Atattirk Evi Miizesi
Aziziye Tabyalari

Cifte Minareli Medrese
Cobandede Koprisu
Erzurum Kalesi
Erzurum Miizesi
Lalapaga Cami
Riistempasa Bedesteni
Ulu Camii

Ug Kiimbetler
Yakutiye Medresesi

Erzincan:

Kemah Kalesi

Kizler Kalesi

Nafiz Pasa ve Cadirci Hamamlari
Terzi Baba ve Haci Hafiz Tiirbeleri
Ulu Cami Kalintilart

Kars:

e o o o & e s o o o @

Ani Antik Kenti

Ebu’l Manucehr Camii

Fethiye Camii

Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi
Harrani Turbesi

Havariler Miizesi/Kiimbet Camisi
Kafkas Cephesi Harp Tarihi Mizesi
Kars Kalesi

Kars Miizesi

Namik Kemal Evi

Tas Kopri

Erzurum, Erzincan ve Kars illeri kultlrleri ve bolgenin geleneklerini incelendiginde 3 il igin

asagidaki pazarlama startejileri belirlenmigtir:

e Erzurum: Yasam tarzi

e Erzincan: Aile

e Kars: Kiltlr ve doga

SkiSilkRoad illerinin turizmde bu sekilde konunlamdiriimasi olduk¢a 6nemlidir. Boylece,

0zglin ve ayirt edici temalar ortaya konularak birbirinden farkl destinasyon alternatiflerini

farkli ve egsiz kilan unsurlar vurgulanacak ve entegre edilecektir.

Bu sekilde bir

konumlandirma basarili bir destinasyon yonetimi igin iyi bir baslangic olacaktir.




1.4. SkiSilkRoad Destinasyonu Uluslararasi Kilit Miisteri Segmentleri

Hedef Ulke Segment Ziyaret Nedenleri
e Turkiye'nin zengin kultiri
Almanya Sporcular + Aileler e Misafirperverligi
e Disuk ulasim maliyetleri
) y . e Snobizm (ziippe) etkisi,
. Sporcular + Bireyler + “Yasam Tarzi o . .
Italya e Disuk ulasim maliyetleri,

stratejisini sevenler

Altyapi

Birlesik Krallig

Sporcular + Bireyler

Disiik ulagim maliyetleri,
Altyapi

Dislik ulasim maliyetleri,

sevenler + Sporcular

Hollanda Aileler + Sporcular
o Altyapi
: N e Disuk ulasim maliyetleri,
Bireyler + “Yasam Tarzl” stratejisini .
Rusya e Eglenme,

Kolay ulasim imkani

1.5. Stratejik Paydaslar
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Tanitim ve Pazarlama
Finansal destek
Altyapi Gelistirme
insan Kaynagi

Akademik Katki

TUSSIDE

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Erzincan (KUDAKA) Erzincan Yatirim Destek X X X X X
Ofisi
o Erzincan Binali Yildirim Universitesi X X X
rzincan
Turizm Meslek Yiiksekokulu
Erzincan Erzincan Kemaliye Vakfi (KEMAV) X X X X
Erzincan Erzincan Genglik Spor il Mudiiri X X
Erzincan | Kiltdr Turizm il MGdarlGgi X X X X X X X
. Tiirkiye Kayak Federasyonu-
Erzincan . A X X X X
Erzincan Temsilcisi
Erzincan Meva Hotel X X
. AB Dis iliskiler ve Projeler Ofisi
Erzincan - . X X
(Valilige Bagh)
Erzincan | Erzincan Ozel idaresi X
Erzincan Erzincan Valiligi X X
Erzincan Seyridem Teras Cafe X X
Erzurum Turizm ve Kiltir evi Genglik
Erzurum .. X X X
Dernegi
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o
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Koordinasyon
eri Saglama

eri Raporlama

anitim ve
azarlama

Finansal destek
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Kuzeydogu Turizm ve Saglik Dernegi
Erzurum X X X
(KUTDER)
Erzurum Palandoken Turizm Altyapi Birligi X X X
Sivil Toplum Destekleme Dernegi
Erzurum . X X X
(SITOTED)
TURSAB Erzurum Bolgesel Yiriitme
Erzurum X X X
Kurulu
Erzurum Atak Genglik Spor Kullib(i Baskani X X X
Erzurum Erzurum Kayak Kultibt Baskani X X X
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Erzurum X X X X X X X X
(KUDAKA)
Atatiirk Universitesi Mimarlik ve
Erzurum L X X
Tasarim Fakiiltesi
Erzurum | Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi | X X X X X
Erzurum Erzurum Kalkinma Vakfi (ERVAK) X X X X
Erzurum Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi X X X X X X X
Erzurum | Genglik ve Spor il Midiirligi X X X X X X
Erzurum | Kiltdr Turizm il MGdarlGgi X X X X X X X X X
Turkiye Kayak Federasyonu-
Erzurum o X X X X X
Erzurum Temsilcisi
Erzurum | il Anitlar Kurulu X X X
Erzurum Palan Otel X X X X X X
Erzurum Palandéken Dedeman Otelleri X X X X X X
Erzurum Polat Resort Otel X X X X X X
Erzurum Sway Otel X X X X X X
Erzurum Bliylksehir Belediyesi X X X X X X
Erzurum Erzurum Valiligi X X
Erzurum Erzurum Haber Gazetesi X
Erzurum Erzurum Pusula Gazetesi X
Erzurum Outdoor Spor X X
Erzurum EJDER3200 X X X X X X
Erzurum Alpin Tur X X X
Erzurum Cemre Tur X X X
Erzurum Safir Tur X X X
Erzurum Tur Operatoru X X X
Erzurum VIP Pal Tour X X X
Erzurum Erzurum Ticaret Borsasi X X X
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Kars Harakani Havaalani Midurlaga X X X X
Kars Dogatepe Koylinlin Gelisimi Dernegi X X X
Kars Kars Turizm Dernegi X X X
Kars Kuzeydoga Dernegi X X X
Kars Sarikamis Otelciler Dernegi X X X
Kars SERHAT Kalkinma Ajansi (SERKA) X X X X X X
Kars Kafkas Universitesi Rektorlugi X X X
Kars Azerbeycan Baskonsolosu X
Kars Kars Ticaret ve Sanayi Odasi X X X X X X
Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeleri
Kars Gelistirme ve Destekleme idaresi X X X
Baskanhgi Kars Mudurlagi
Kars Kiltir Turizm il MGdarlagi X X X X X X X
Tirkiye Kayak Federasyonu- Kars
Kars o X X X
Temsilcisi
Kars Ekinata Grandtoprak Otel X X
Kars Sarikamis White Park Otel X X X X
Kars Kars Belediyesi Baskanligi X X
Kars Kars Valiligi X X
Kars Sarikamis Belediyesi Baskanligi X X
Kars Sarikamis Kaymakamligi X X
Kars Kuzeydogu Gazeteciler
Kars L X
Cemiyeti
Kars Serhat TV X
ory Destination Management Office X X X y y
(DMO)
Ortak Mugla Universitesi X X
17
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1.6. SkiSilkRoad Destinasyonu Altyapisi

1.6.1. SkiSilkRoad Destinasyonu Ulasim Altyapisi

Altyapi ‘ Mevcut Durum

Erzurum Havalimani

e SunExpress, Anadolulet, Turk Havayollari, Pegasus
e Nereden: Ankara, izmir, Bursa, istanbul

e Hafta ici; glinde 16 ucak iniyor

© 2.000.000 yolcu/yil kapasiteli

© 2018 yili havalimani doluluk %66,7

Erzincan Havalimani

e Anadolulet, Turk Havayollari, Pegasus
o Nereden: Ankara, istanbul

e Hafta ici: glinde 20 ugak iniyor

© 3.250.000 yolcu/yil kapasitesi

© 2018 yili havalimani doluluk %15,4

Kars Harakani Havalimani

e Anadolulet, Turk Havayollari, Pegasus
o Nereden: Ankara, istanbul

e Hafta ici: Glinde 8 ugak iniyor

¢ 2.500.000 yolcu/yil kapasiteli

© 2018 yili havalimani doluluk %23,1

Havayollari

il _..—'—_*-_
_:-'"_'_
-
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Not: Tlrkiye genelinde ugak yolcu sayisi 2018 Temmuz Sonu
100.320.646 yolcu, 2019 Temmuz Sonunda 73.749.107 yolcu (-26,5%
degisim orani)

Altyapi Mevcut Durum
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Demiryollari

Dogu Ekpresi Treni

e Ankara Tren Gari’'ndan Kars Tren Gari’na (24,5 saat yolculuk)

e Vagonlar: Pulman (koltuklu), Kusetli (4 kisilik), Yatakli (2 kisilik)

e Duraklar: Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum, Kars

e Ginde 120 yolcu kapasiteli iki tren kalkiyor (Ankara-Kars; Kars-Ankara)

e Aralik 2017-Subat 2019 donemde Ankara-Kars toplam 365.208 yolcu; Kars-Ankara 270.811
yolcu aldi (35,735 yolcu/ay)

e Nostaljik yolculuk imkani sunuyor

e Bolgenin dogal manzarasi gorme imkanindan dolayi yolcularin geri bildirimleri pozitif

e Kapasite kisitl oldugu icin kis mevsimde biletler zor bulunur.

Yiiksek Hizli Tren
e Henliz tamamlanmamistir, tamamlandiginda hizinin 200 km/saat olmasi planlanmaktadir.
e Ankara-Sivas Yuksek Hizli Demiryolu, Sivas-Erzincan ve Erzincan-Erzurum-Kars hizli tren
hatlariyla birlestirilecek.
e Ozellikle yerli turistler icin havayolu alternatifi olarak gériilmektedir.
v Ankara-Sivas arasinda ki hat 393 km; 49 adet tiinel; 52 adet viyadiikten olusuyor; test
surisleri 2019 yilinda baslayacak.
v' Sivas — Erzincan hatti 75 Km; 2020-2021 yillarinda tamamlanmasi planlaniyor
v' Erzincan-Erzurum-Kars hatti 415 km uzunlugu; 2020-2021 yillarinda tamamlanmasi
planlaniyor

Karayollari

© 2003-2019 arasinda Erzurum’a 548 km boéliinms yol eklenmistir (toplam 607).
e Erzurum Otogari ise 2013, Erzincan Otogari 2011 yilinda, Kars otogari ise 2013 yilinda
yeniden yapilmistir.
¢ Yapilan tiinellerin, trafik kazalarinda azalma trendi olusturdugu gorilmdastr.
v’ Ovit tiineli: Rize-Erzurum arasinda 6 ay kapali olan yol artik 12 ay acik ve yol 4.4km daha
kisaldi toplam uzunlugu 14.3 km’dir.
v’ Kop tiineli: Bayburt-Erzurum arasindaki mesafe ve trafik kazalari azalmistir. Toplam
uzunlu 6,5 km’dir.
v’ Pirinkayalar tiineli: Gircistan-Erzurum arasinda (ve Tortum Golii/Selalesi yolunda),
toplam uzunlugu 2,38 km’dir.
v’ Cirisli tiinel: Bingdl-Erzurum arasinda ve 12 ay ulasim imkani sagliyor. Toplam uzunlugu
4,75km’dir.
v’ Kiregli Tiineli: Tortum-Narman arasinda toplam uzunlugu 4,375 km’dir
v" Dallikavak Tiineli: Erzurum-ispir arasinda, toplam uzunlugu 6.2 km’dir.
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1.6.2. SkiSilkRoad Destinasyonu Konaklama Altyapisi

Proje kapsaminda Kultir ve Turizm Bakanhgl Yatirrm ve isletmeler Genel Mudurligu

Arastirma ve Degerlendirme Daire Baskanligi’'ndan SkiSilkRoad ve kapsamindaki iller igin

yerli/yabanci turist konaklama sayilari ile ortalama kalis stireleri ve doluluk oranlari temin
edilmistir. Sekil 3’te bu verilerin trendine, asagidaki tabloda verilere yer verilmistir.
Sekil 3;: SkiSilkRoad Konaklama Trendleri
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M Yerli Turist W Yabana Turist

Her g ilin konaklama sayilari incelendiginde 6zellikle 2017 yilindan itibaren 6nemli bir artisin
oldugu gorilmektedir. Bu artisin Erzurum’da 2017 yilinda gerceklestirilen Avrupa Genglik
Olimpiyat Festivali’nden ve 2017 sonu itibariyle hizmet vermeye baslayan Dogru
Ekspresinden kaynaklandigi dlstnilmektedir. Olimpiyat festivali gibi organizasyonlarla
sehirlerin uluslararasi potansiyeli gosterilmis ve bu olimpiyatlar illerdeki restoran, otel vb
isletme sahiplerini yabanci turisti odaklarina alma konusundan cesaret vermistir. Ayrica
Erzurum ve Kars artik spor turizminde yliksek irtifa sporcu kapmlariyla tercih edilen yerler

haline gelmistir.
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Bakanlik isletme Belgeli ve Belediye Belgeli Tesislerdeki Konaklama Verileri

Erzurum Erzincan

Yillar é:cl;::$e é;zc:::me é;zc:::me Ortalama | Doluluk ;(:ch:ICea::e ;;zclenlce:::e ;(:ch:ICea::e Ortalama | Doluluk Get:Ir:me Get:::me Gelt(:z::me Ortalama Doluluk

Yerli Yabanci Toplam Gl SLCL) Yerli Yabanci Toplam Kahs Orani Yerli Yabanci Toplam g e
2009 520.793 56.338 577.131 1,3 32,17 132.009 3.755 135.764 1,3 28,45 122.725 12.922 135.647 1,33 20,88
2010 527.030 72.765 599.795 1,38 34,47 142.633 3.666 146.299 1,19 28,06 152.905 20.770 173.675 1,18 24,24
2011 491.230 85.081 576.311 1,35 32,63 160.432 5.761 166.193 1,67 28,76 145.948 25.353 171.301 1,34 24,53
2012 520.938 76.086 597.024 1,33 31,46 147.468 19.242 166.710 1,3 27,49 206.923 20.386 227.309 1,25 25,75
2013 501.811 96.990 598.801 1,34 33,04 169.834 2.212 172.046 1,13 26,93 213.030 23.036 236.066 1,79 32,01
2014 476.701 95.744 572.445 1,46 31,79 174.349 3.839 178.188 1,11 27,94 128.069 17.036 145.105 1,25 20
2015 475.216 66.714 541.930 1,45 29,69 186.010 3.915 189.925 1,08 30,49 233.778 19.064 252.842 1,3 26,63
2016 557.467 40.790 598.257 1,5 32,76 197.516 4.478 201.994 1,19 27,81 188.309 14.728 203.037 1,47 20,77
2017 751.846 71.639 823.485 1,68 40,91 283.420 9.247 292.667 1,66 36,02 316.733 13.797 330.530 2,15 27,94
2018 740.378 84.521 824.899 1,59 37,72 265.480 9.099 274.579 1,65 32,82 376.977 15.684 392.661 2,05 34,27
2019* 540.865 47.865 588.730 1,65 36,89 157.186 6.614 163.800 1,53 30,32 263.069 8.600 271.669 1,94 38,85

*2019 Ocak-Temmuz dénemine ait gegici veridir.
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1.7. SkiSilkRoad Giiglii Yonleri ve iyilestirme Firsatlar

Guglii Yonler lyilestirme Firsatlar

o Palanddken bilinirlik (markalasma).
e Gelen turistlerin memnuniyet seviyesi.
o Degisime acikhgi.
e Turizm tesislerinin niteligi ve yeterliligi
loizalliss, esieranlel sl yeilss, e Yeni kayak 6grenmek isteyenlere yonelik pist
VS',)' . sayisl.
¢ Ollrlnlply.at S e R LELD e e Yapilan islerde gevre duyarliligini gozetmek. .
g . ;c_?fstl/sp?sr’:'saym e Palandodken-Konakli arasinda kayak yapanlar igin
§ e Kayaga ilaveten yapilan ulasim (lift, ring vb)
i L . o e Sporculara uygun yemek hizmetleri.
e'EklnllkIer(festwal, senlik, gosteri, e Sporcularin gelisimine yonelik uzmanlk
AJEME ) egitimleri.
* Havahman.ln sehir ve kayak e Turistlere yonelik tarih ve kiltir gezileri.
merkezlerine yakin olmasi.
e Yapay kar Gretme imkanlari.
e Kis sporlarinin geceleri de
yapilabilmesi icin aydinlatma
sistemleri.
e Genel bilinirlik.
e Turizm tesislerinin sayisi ve niteligi (otel,
restoran, vs.)
e Paydaslarin isbirligine yaklasimlari.
e Yeni baslayanlar icin kis sporlari 6grenme
imkanlari (dersler ve uygun pist sayisi).
< S e . K.|§ spPr ekipman kiralama imkanlari
E o Yerli turist gekme potansiyeli. O /ol SEE, . . .
E o esieeiimartesstes o Kayak disinda kis turizm faaliyetleri.
e Havalimaninin sehir ve kayak merkezlerine
uzakhgi.
e Uluslararasi turistlerin cekme potansiyeli.
o Ailelere yonelik gocuk bakiciligi hizmetleri,
yemek hizmetleri ve sosyal/eglenme faaliyetleri.
e Yerli turistlere ve 6grencilere yonelik
programlari.
e Kayaga ilaveten yapilacak etkinlikler.
e Yeni baslayanlar igin kis sporlari 6grenme
o Sarikamis'in bilinirligi. imkanlar.
e Yerel yénetim destegi. e Kis spor ekipman kiralama imkanlari.
2 e Turizm tesisleri niteligi ve yeterliligi. * Genclere, g'if'tlt‘arfa yé?elik faaliyetler (sosyal
8 o Lift/pist sayisi. medyad;? b|||n|rl|!<, eglerjce v? rr.1.acera s'porlarl),
.. - . yemek hizmetleri ve dogal/kdltirel geziler.
o Yoresel Grlnleri.
e Kultur varliklar (kale, kilise vb)
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Guglii Yonler lyilestirme Firsatlar

e Turizme olan inang.

e Yeni baslayanlar icin kis sporlari 6grenme
imkanlari (dersler ve uygun pist sayisi).

e Paydaslarin arasinda isbirligi kiltari

e Ticaret firsatlarini degerlendirmeye yonelik
girisimcilik kaltara.

e Ortak tanitim pazarlama faaliyetleri.

— e Karayollari ve Demiryollarina yonelik e Marka olusturma stratejileri.

';g yapilan yatirim projeleri. e Yabanci dil bilen galisan sayisi.

—3 ¢ Dogu Ekspres Tren Yolu. e Yabanci turistlere yonelik hizmet

3l ¢ Kar olma ihtimali. beklentilerini karsilama seviyesi.

M« Kis sezonun uzunlugu. e Pazar arastirmasi, verilerin toplanmasi ve
paylasimi.

e Pist ve Lift yonetimi (bakim, onarim,
entegreli satislar).

e Sezon acllis ve kapanis tarihlerinin
paydaslar arasinda mutabakat ile
belirlenmesi.

e Aksam icin eglenme imkanlari.
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2. Nerede olmak istiyoruz?

2.1. Vizyon

SkiSilkRoad'u diinyaca bilinen bir marka haline getirmek.

2.2. Misyon

SkiSilkRoad turizm firsatlarini maksimum dizeyde degerlendirmek ve turizm gelirlerini arttirmak igin
ihtiyac duyulan her tiirlG altyapi ve insan kaynagini gelistiriimeye yonelik kamu, 6zel sektér ve STKlari

koordine etmek.

Belirtilen misyonun gergeklestirilebilmesi icin 6ngoriilen destinasyon yonetim ekosistemi asagida gibi

modellenmistir;

Sekil 4: Destinasyon Yonetim Ekosistemi

Destinasyon Yonetim Ekosistemi

: 3 NS Hosts &
e Information Accomodati Food & Activities & A >

DYO PAYDASLARI

Ozel Kamu Yerel Yonetim STK ve diger
Oteller Kiiltlir ve Turizm Bakanligi +  Valillikler Ticaret Sanayi Odalar

Restoranlar Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kaymakamliklar TURSAB

Tur Operatoérleri (Kalkinma GM, KOSGEB) Belediye Baskanliklar Esnaf ve Sanatkarlar
Kayak Merkezleri Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi it Ozel idareleri Odalar

Yéresel Uriin Genglik ve Spor Bakanligi Emniyet Middrlikleri Vakiflar
treticiler/perakende Universiteler Dernek/Birlikler

Basin Organlari Kullipler/Federasyonlar

GIRDILER:
Veri Aidat Destek Katiim  Isbirligi

skisiLkrord

Erzincan e Erzurum e Kars

. Ortak Tanitim . ! i
! Marka Olusturma Pirstlaig Ve CIKTILAR: Ortak Tamtim & -‘
r PR i i Egitim
S t'le:ls].r? ——— Pazarlama Faaliyetleri g |
fots ratejiler -
Gelistirme - Yéresel Uriinlerin Promosyonu f
elir |

Turist Kaynaklari Performans

| . . Arastirma ve = i ¢ . ¢ 1
Hizmetleri roie Degerlendirme/ Kulis Faaliyetleri o .
' Koordinasyonu Rapokiahia et Etki Analizleri Etkinlik/Proje l




2.3. Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

1. Erzurum, Erzincan ve Kars'ta
surdirdlebilir bir Destinasyon Yonetim
Ofisi kurmak

1.1.Kapsayici bir stratejik paydas ekosistemi olusturmak

1.2.DYO ekosistemini izlemek, analiz etmek ve bilgilendirmek
icin surdlrulebilir bir pazar arastirma altyapisi gelistirmek

2.5SkiSilkRoad trinlerini Erzurum,
Erzincan ve Kars'ta pazar ihtiyaglarina
gore gelistirmesi icin paydaslari
yonlendirmek, koordine etmek ve
desteklemek

2.1.Hedef pazarlarda SkiSilkRoad taleplerini stratejik bir
yaklasimla arttirmak

2.2.Turizm sektoriintin buylimesini destekleyecek altyapiyi
iyilestirme ¢alismalarina liderlik yapmak

3.SkiSilkRoad markasinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde taninirligini
artinlmasi icin paydaslari yonlendirmek,
koordine etmek ve desteklemek

3.1.5kiSilkRoad paydaslari icin entegre bir Pazarlama ve Halkla
iliskiler Plani (MPR) olusturmak ve yayinlamak (sosyal medya
dahil)

3.2.Turistlere yonelik destekleyici sistemler olusturulmasi igin
paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek

3.3.Entegreli turizm bilet sistemlerinin olusturmasi icin icin
paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek

3.4.Yerel Grinlerin (gida, el sanatlari, tekstil vb.) promosyonu
yapmak
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3. Oraya Nasil Gideriz?

3.1. Stratejik Amaglar ve Hedefler iliskin Eylem Plani

Amaglar, Hedefler ve Aksiyon Plani

Amag 1 Erzurum, Erzincan ve Kars'ta siirdiiriilebilir bir Destinasyon Yonetim Ofisi kurmak
Hedef 1.1 | Kapsayici bir stratejik paydas ekosistemi olugturmak
1.1.1 | DYO Birligini yasal olarak kurmak
1.1.2 | Erzincan ve Kars'ta DYO sube temsilcileri gérevlendirmek
1.1.3 | DYO igin strdirebilir finansman modeli olusturmak
1.1.4 | DYO faaliyetlerine iliskin siiregleri, rolleri ve sorumluluklari net bir sekilde tanimlamak
1.1.5| DYO {lyeleri ve galisanlarina yonelik organizasyonel yonetim ve mesleki yetkinlik gelistirme konularinda egitim programlari
tasarlamak ve sunmak
Hedef 1.2 | DYO ekosistemini izlemek, analiz etmek ve bilgilendirmek i¢gin siirdiiriilebilir bir pazar arastirma altyapisi gelistirmek
1.2.1 | Performans degerlendirmesi, etki analizi, ulusal istatistik veri tabanlari ve paydas talepleri icin gerekli olan veri ihtiyaglarini
belirlemek
1.2.2 | Mevcut veriler ve yeni veri ihtiyacglari icin bosluk analizi yapmak
1.2.3 | Veri toplama araglari ve metodolojileri olusturmak
1.2.4 | Veri toplama siirecinde iletisimde olunan paydaslara yonelik veri toplama ve veri analizi egitim programi sunmak
1.2.5 | Mevcut durum verilerini ekosistem icinden toplamak ve ilgili paydaslar ile dogrulamak
1.2.6 | Dogrulanan verilerle mevcut durum rapurunu olusturmak
Amag 2 SkiSilkRoad tiriinlerini Erzurum, Erzincan ve Kars'ta pazar ihtiyaclarina gore gelistirmesi icin paydaslari yénlendirmek,
koordine etmek ve desteklemek
Hedef 2.1 | Hedef pazarlarda SkiSilkRoad taleplerini stratejik bir yaklagimla arttirmak
2.1.1| Yerli turistler odaginda pazarlama stratejileri olusturmak: Erzurum-yasam tarzi; Erzincan-Ailesi; Kars-Kiltiir/Doga
2.1.2 | italya, Almanya, Hollanda, Giircistan, Polonya ve Birlesik Krallik'tan potansiyel turistleri ceken stratejiler olusturmak.
2.1.3 | iran, Ukrayna, Rusya, Azerbaycan ve Orta Asya'dan gelen ziyaretci sayilarinin artmasina ydnelik stratejiler olusturmak.
2.1.4 | Okul cagindaki yerli cocuklara kis sporlarina tanitmak icin stratejiler olusturmak
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Amaglar, Hedefler ve Aksiyon Plani

Hedef 2.2 | Turizm sektoriiniin biiyiimesini destekleyecek altyapiyi iyilestirme ¢alismalarina liderlik yapmak
2.2.1 | iklim degisikligini izlemek; kayak kosullarini ve kayak sezonunun uzunlugunu korumak icin acil durum planlarinin
iyilestirilmesi yonelik calismalar yapmak
2.2.2 | Yeni altyapilar insa ederek Palanddken ile Konakl arasindaki kayak baglantilarini iyilestirmesine yonelik paydaslari
yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek
2.2.3 | Kayaga yeni baslayanlar icin Erzincan kayak sisteminin kayak pist sayisi, konaklama tesisleri, kayak kiralama ve asansor
bakimi konularinda iyilestiriimesine yonelik paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek
2.2.4 | Kars kayak tesislerinin kayak pistlerine alternatif tasima yollari, kayaga yeni baslayanlar icin uygun egimli pistler, yemek
hizmetleri, asansor bakimi ve yapay kar yapma kapasitesi arttirma konularda gelistiriimesine yonelik paydaslari
yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek
2.2.5 | Erzurum kayak tesislerinin yemek hizmetleri ve otopark konusunda iyilestiriimesine yonelik paydaslari yonlendirmek,
koordine etmek ve desteklemek
2.2.6 | Bolgesel ¢ig 6nleme ve midahale stratejilerinin gliclendirilmesine yonelik calismalar yapmak
Amac 3 SkiSilkRoad markasinin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhgini artirilmasi icin paydaslari yénlendirmek, koordine
etmek ve desteklemek
Hedef 3.1 SkiSilkRoad paydaslari icin entegre bir Pazarlama ve Halkla iliskiler Plani (MPR) olusturmak ve yayinlamak (sosyal
medya dabhil)
3.1.1 | Yerel turistlere yonelik yillik Pazarlama/Tanitim Plani (MPR) ve iletisim stratejisi olusturmak
3.1.2 | italya, Almanya, Hollanda, Giircistan, Polonya ve Birlesik Krallik potansiyel turistlerine ydnelik yillik pazarlama ve tanitim
plani (MPR) olusturmak
Hedef 3.2 | Turistlere yonelik destekleyici sistemler olusturulmasi i¢in paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek.
3.2.1 | Havaalanlarinda, tren istasyonlarinda ve otobs istasyonlarinda danisma masalarin kurulmasi ve siirdiriilmesine yénelik
paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek
3.2.2 | Cok dilli turizm haritalari yayinlamak ve paydas kuruluslara dagitmak (basili kopya ve akilli telefon uygulamasi temelli)
3.2.3 | Gonulld turizm elgiligi programini gliclendirmek
3.2.4 | Wifi erisim ve akili telefon uygulamalarinin gliclendirilmesine yonelik paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve

desteklemek
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Amaglar, Hedefler ve Aksiyon Plani

Hedef 3.3

Entegreli turizm bilet sistemlerinin olusturmasi i¢in paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek

3.3.1

SkiSilkRoad web sitesini; tur paketi satislari ve misteri hizmetleri dahil edecek sekilde tasarlamak ve strekli gelistirmek

3.3.2

Entegreli SkiSilkRoad kayak pasosu sisteminin kurulmasina yonelik paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve
desteklemek

3.3.3

Kiltirel alanlara ulasim ve girisleri saglayacak entegreli SkiSilkRoad sehir kart sisteminin kurulmasina yonelik isbirligi ve
koordinasyonu saglamak

Hedef 3.4

Yerel uriinlerin (gida, el sanatlari, tekstil vb.) promosyonu yapmak

3.4.1

Yerel Urinlerin envanteri olusturulmasina yonelik paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve desteklemek

3.4.2

Yerel Urinlerin tedarikcilerinin envanterinin olusturulmasina yonelik paydaslari yonlendirmek, koordine etmek ve
desteklemek

3.4.3

Paydaslar ile birlikte yerel Grtinlerin satis ve dagitim kanallarini olusturmasina yonelik calismalara liderlik etmek
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Ek-1: Taslak Destinasyon Yonetim Ofisi Tiizligii
ERZINCAN-ERZURUM-KARS SKISILKROAD DESTINASTYON YONETIM BiRLiGiI TUZUGU

Birligin Adi:
Madde 1- Birligin adi Erzincan-Erzurum-Kars Skisilkroad Turizm Altyapi Hizmet Birligi’dir. Birligin
kisaltilmis sembolik adi: SKISILKROAD dir.

Birligin Merkeazi:
Madde 2- Birligin merkezi Erzurum’dur.

Birligin Calisma Alani ve Siiresi:
Madde 3- Birligin faaliyetleri Erzincan, Erzurum ve Kars il sinirlari icerisindedir. Calisma siresi
sinirsiz olup, ilgili bakanlk nezdinde “Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri” hukuki bir statiiye
kavusturuldugunda “Erzincan — Erzurum — Kars Skisilkroad Destinasyon Yonetim Ofisi seklinde
faaliyetlerine devam edecektir.

Birligin Uyeleri:

Madde 4-

Birligin Gyeleri, is bu tiiziige ekli ve Birlik Yonetim Kurulunca onayl listede gosterilen kurum ve
kuruluslardir.

Birligin Amaci:

Madde 5- Erzincan, Erzurum ve Kars illerinin turizm Grlinlerinin ortak bir destinasyon yonetim
organizasyonu c¢atisi altinda bitlincul bir anlayisla gelistirilmesini, tanitimini, kiltlr ve turizme
iliskin sosyal ve teknik altyapinin olusturulmasini, gelistiriimesini ve katma deger olusturacak
seklide ticari amacl isletilmesini saglamaktir.

Birlik Tarafindan Yiiriitiilecek Gorev ve Hizmetler:
Madde 6- (1) Birlik bu amagla;

a) Destinasyondaki turizm deger zincirinde yer alan kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslari arasinda surdurilebilir, etkin bir iletisim, koordinasyon ve isbirligini ve
bitgenin etkin kullanimini saglamak,

b) Turizm sektorine dinamizm kazandiracak, dlnyadaki egilimler dogrultusunda
sorumluluk boélgesindeki turizm stratejilerini belirlemek,

c) Kultir ve turizm degerlerinin yonetiminde ve pazarlanmasinda ¢ok bashligin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

d) Yerel halkin turizm konusunda bilinclenmesini saglamak amaciyla c¢alismalarda
bulunmak,

e) Yerel ekonomiye, sosyo-kiiltirel dokuya deger katan, dogal cevreyi koruyan ve
toplumun c¢ikarlarini  odaginda tutan turizm faaliyetlerinin planlanmasini ve
uygulanmasini saglamak,

f) Pazarlardaki degisimleri izleyerek, bilimsel arastirmalara ve veriye dayali politika, plan
Uretme slreclerine katkida bulunmak, yerel stratejiler 6nermek ve uygulamak

g) llgili diger kurum ve/veya kuruluslarin plan ve stratejilerini izlemek, degerlendirmek ve
onerilerde bulunmak,

h) Bitlin calhsmalarda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en (st dizeyde faydalanmak,
gerekli altyapiyi olusturmak ve gerektiginde personel istihdam etmek,
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i) Turizm sektériinde insan kaynaklarinin planlanmasi, is gliclintin gelisimi icin program ve
proje gelistirmek,

j) Gerektiginde sektore teknik destek ve danismanlik hizmeti vermek,

k) Yenilikci anlayisla Grin gelisimini, mevcut drinlerin zenginlestirilmesini tesvik etmek,

[) Destinasyonun kimligini belirlemek, gelistirmek ve pazarlanmasina yonelik faaliyetler
organize etmek,

m) Destinasyonun markalagsmasi ve imaj yonetiminin saglanmasi amaciyla ¢alismalar
ylritmek,

n) Pazar egilimlerini, turizmin rekabet¢i kosullarini, ulusal- yerel turizm politikalarini
paydaslarla koordinasyonlu bir bicimde izlemek ve politika olusturma sireclerinde yer
almak ve karar alma mekanizmalarina katkida bulunmak,

o) Amaca yonelik faaliyetler uygulamak Uzere gelir getirici iktisadi isletmeler ve/veya
sirketler kurmak,

p) Konu alaniyla ilgili her tiirli mesleki ve teknik egitimler ve girisimcilik egitimleri gibi
egitim ve danismanlik ¢alismalari yapmak,

g) Turizmin gelismesine yonelik fuar, festival, senlik, yarisma, panel, sempozyum vb. ulusal
ve uluslararasi faaliyet ve organizasyonlara katilmak ve kiltlr, sanat, sosyal ve sportif
etkinlikler diizenlemek ve desteklemek,

r) Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi fon saglayan kaynaklara proje basvurusunda
bulunarak kaynak temin etmek,

s) Ulusal ve uluslararasi ortakliklar kurmak,

t) Turizmin gelismesine yonelik gerekli tanitim faaliyetleri yapmak ve bu amacla kitap,
dergi, brostir, CD. vb. materyalleri hazirlamak ve dagitmak,

Birligin Organlari:

Madde 7 - Birligin organlari sunlardir.
1- Birlik Meclisi

2- Birlik Yonetim Kurulu

3- Birlik Yonetim Kurulu Baskani

BIRLIK MECLISI' NiN KURULUSU GOREV VE YETKILERI

Birlik Meclisinin Kurulusu:

Madde 8-Birlik Meclisi, Birligin karar organidir. Uye kurum ve kuruluslar 1 (bir) temsilciyle Birlik
Meclisinin dogal Uyesidir. Uye kurum ve kuruluslarin Birlik Meclisi toplantilarina katilan
temsilcilerinin yasal temsil yetkisine sahip olmasi zorunludur.

Meclisin Gorev ve Yetkileri:

Madde 9- Birlik meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Plan ve calisma programini gériismek ve kabul etmek,

b) Bitce ve kesin hesabi kabul etmek,

c) Bor¢lanmaya karar vermek,

d) Tasinmaz mal alimina, satimina, kiralanmasina ve takasina karar vermek.

e) Birlik tarafindan yiritilecek hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifelerini ve tesislerden
alinacak katiim paylarini belirlemek,

f) Sarth bagislari kabul etmek,

g) Dava konusu olan ve miktari elli bin Turk Lirasindan fazla olan birlik alacaklarinin sulhen
halline karar vermek,

h) Birlik yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina karar vermek,

33

AN &
.: DAP ‘ PR {111} '] SE—
| e TUSSIDE



i) Birlik meclis baskanlik divanini, birlik yonetim kurulu Uyelerinin yarisini ve meclis ihtisas
komisyonu Uyelerini segmek,

j) Birlik teskilatina ait birimlerin kurulmasina karar vermek,

k) Ttzik degisikligini kabul etmek,

) Birlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek,

Meclis Bagkanlik Divani:

Madde 10- Birlik Meclisi, Birligin kurulus ilanindan itibaren 30 gln iginde birlik merkezinin
bulundugu ilin Miilki idare Amiri tarafindan birlik merkezinde toplantiya ¢agrilir. Meclis, birlik
merkezinin bulundugu ilin Milki idare Amiri baskanliginda toplanarak ilk {c yil icin gorev
yapmak Ulzere Uyeleri arasindan ve gizli oyla, birlik meclis baskanini, birinci ve ikinci meclis
baskan vekili ile iki katip Uyeyi seger. Segilen baskanlk divani ilk 3 (lg) yil igin gorev yapar.
Herhangi bir nedenle baskanlik divani tyeliklerinden bosalma olmasi durumunda kalan sireyi
tamamlamak lzere yeni Gye secilir.

Meclis baskanlik divani segimi en geg¢ iki glin icinde tamamlanir. Birlik meclisine, meclis
baskaninin bulunmamasi durumunda meclis birinci baskan vekili, onun da bulunmamasi
durumunda ikinci baskan vekili baskanlik eder. Meclis Baskani, meclis ¢alismalarinda diizeni
saglamakla yikdmlidur.

Meclis Toplanti ve Karar Nisabu:

Madde 11- Birlik Meclisi her yil Mart ve Ekim aylarinin ilk haftasinda olagan olarak Birlik
Yonetim Kurulu Baskaninin goérevli oldugu ilde toplanir. Yilin ilk toplantisi dénem basi
toplantisidir. Meclis, Uye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin ¢ogunlugu ile
karar alir. Karar yeter sayisi meclis Uye tam sayisinin dortte birinden az olamaz. Meclis birlik
baskani, birlik meclis Gyelerinin Ugte birinin gerekgeli teklifi veya acil durumlarda kendisinin
[Gzum gormesi Uzerine olagantsti olarak toplantiya ¢agirir.

Olaganistu toplanti ¢agrisi ve giindemi en az li¢ glin 6ncesinden meclis lyelerine yazili olarak
duyurulur ve ayrica ilan edilir.

Gerekli nisap saglanamazsa baskan tarafindan toplanti ti¢ giin sonraya ertelenir. ikinci toplanti
Uye sayisinin dortte birinden az olmayan Gye ile acgilir ve kararlar katilanlarin salt cogunluguyla
ahnir.

Birlik Meclisinin Kararlarinin Kesinlesmesi:

Madde 12- Birlik meclisince alinan kararlar 5 glin igerisinde birlik baskanina gonderilir. Birlik
baskani hukuka aykiri gérdigi meclis kararlarini 7 gln igerisinde geri iade eder. Meclis ayni
kararinda israr ederse 5 giin icerisinde Birlik Baskani karari onaylar ya da bu silire zarfinda
herhangi bir islem yapmazsa kararlar kesinlesir.

Birlik Baskani, meclisin israri ile kesinlesen kararlar aleyhine on giin icinde idari yargiya
basvurabilir.

Kararlar kesinlestigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin iginde Birlik merkezinin bulundugu il
valiligine gdnderilir.

Tuzik degisikligine iliskin kararlar Birlik merkezinin bulundugu il valiligi onayi ile kesinlesir ve
yarirlige girer.

Birlik Meclis Kararlarinin Yiiriirliige Girmesi:
Madde 13- Kesinlesen meclis kararlari Birlik merkezinin bulundugu il valilig§ine géndermekle
ylurirlige girer.
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ihtisas Komisyonlari:

Madde 14- Birlik Meclisi her donem basi toplantisinda plan ve bit¢e komisyonunu kurar ve
sayisl besi gecmemek lzere komisyon Uyelerini secer. Birlik meclisi, donem bas! toplantisinda
veya diger toplantilarinda birligin faaliyet konularinda diger ihtisas komisyonlari kurabilir ve
sayisl besi gecmemek lizere bu komisyonlara liye secebilir.

BiRLIK YONETIM KURULUNUN KURULUS GOREV VE YETKILERI
Birlik Yonetim Kurulunun Olusumu:
Madde 15- Birlik yonetim kurulu, Gye il valileri, belediye baskanlari ve meclis tarafindan
segilecek toplam 12 iiyeden olusur. il valileri ve belediye bagkanlari yénetim kurulunun dogal
Uyeleridir, diger 6 Uye birlik meclisi tarafindan secimle belirlenir.
Yénetim Kurulunu dyelerinin gérev siiresi meclis gérev siiresi kadardir. il valileri ve belediye
baskanlari illerde gérev yaptiklari siire icerisinde Yonetim Kurulu Gyesi olarak gérev alirlar.
Yonetim Kurulu Baskani Valilerdir. Her bir vali 1 yilligina, illerin alfabetik siralamasina gore
Yénetim Kuruluna bagkanlik yapar. ilk Yonetim Kurulu Baskani Erzincan Valisidir.
Yonetim Kurulunun dogal lyeleri haricindeki tGye segimleri adaylar arasindan (g yilda bir donem
basi toplantisinda ve gizli oyla yapilir. Goérev siiresi dolan kisiler yeniden segilebilir.
Birlik baskani Yonetim Kurulunun da baskanidir. Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevi vekaleten
ylritilemez.
Herhangi bir sebeple yil icinde segilen birlik yonetim kurulu bir sonraki dénem basina kadar
gorev yapar. Birlik meclisi Gyeligi sona erenlerin birlik yonetim kurulu lyeligi de sona erer.
Yonetim Kurulu se¢imlerinde dogal liyeler haricindeki Gyelikler igin birer yedek liye secimi de
yapilir.
Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri:
Madde 16- Birlik Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Yatirim plani ve yillik cahisma programini kabul etmek
b) Yillik mali raporu ve kesinlesen biitge sonuglarini onaylamak.
c) Birlik bitcesini onaylamak ve birlik meclisine sunmak lGzere géndermek.
d) Yilicinde ihtiyaclara gore bitceyi revize etmek.
e) Ongérillmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek,
f) Butgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak,
g) Kanunlarda 6ngoriilen cezalari vermek,
h) Elli bin Turk Lirasina kadar olan davalarin sulhen halline karar vermek,
i) Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek.
j) Birlikge verilecek hizmetler igin uygulanacak ve birlikge tespit edilen Ucret tarifelerinin
ve katilim paylarinin amme alacagi kanununa gore tahsilini saglamak.
k) Altiaylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu meclise sunmak.
[) Birlik Genel Sekreterligi tarafindan cesitli fon kaynaklarina sunulacak proje ve faaliyetleri
onaylamak.
m) Birlige yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.
n) Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek.
o) Genel sekreterce belirlenen c¢alisma birimlerini  ve bunlar  arasindaki
isb6limini onaylamak.
p) Genel sekreteri belirlemek
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g) Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda
genel sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.

Yonetim kurulu gerekli gordtgi hallerde yukarida sayilan yetkilerinden bir kismini, sinirlarini
acikca belirlemek sartiyla genel sekretere devredebilir.

Yonetim Kurulu Toplanti ve Karar Nisabi:

Madde 17- Birlik Yonetim Kurulu ayda en az bir defa lye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile
Oonceden belirlenen yer, giin ve saatte toplanir ve katilanlarin ¢gogunlugu ile karar alir. Esitlik
halinde baskanin oldugu taraf cogunlugu saglamis sayilir. Baskan, acil durumlarda y6netim
kurulunu toplantiya cagirabilir.

Yonetim kurulu giindemi genel sekreterce hazirlanir. Yonetim kurulu UGyeleri Bagkanin uygun
gorusl ile gindem maddesi teklif edebilir.

BiRLIK BASKANI, GOREV VE YETKILERI

Madde 18- Birlik baskani, birlik idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir ve Birlik yonetim
kuruluna baskanlhk eder.

BiRLIK TESKILATI VE GOREVLILERI
Teskilat:
Madde 19- Birlik teskilati, birlik genel sekreterligi ve alt birimlerinden olusur. Birlik genel
sekreterliginin alt birimleri:
a) Destek Hizmetleri Birimi (Yazi isleri, Mali isler ve Bilgi islem Birimlerini biinyesinde
barindirmaktadir)
b) Tanitim ve Pazarlama Birimi
c) Strateji ve Proje Gelistirme Birimi
d) Etkinlik Organizasyon / Uygulama Birimi

Birlik Personeli:

Madde 20- Birlik genel sekreterini, birim amirlerini ve diger personeli Birlik Yonetim Kurulu
atar.

Birlik hizmetleri, is mevzuati hikimlerine gbre istihdam edilen personel eliyle yuratalar.
istihdam edilecek personel en az 4 yillik yiiksekdgretim mezunu ve alaninda en az 5 yillik
tecriibeye sahip kisiler arasindan milakatla secilir. Bunlara verilecek Ucret ile diger mali ve
sosyal haklar yapilacak is akdi ile belirlenir. Birlik personeli, emeklilik ve sosyal glivenlik
yoniinden Sosyal Glivenlik Kanununa tabidir.

Kamu Kurum ve Kurumlarda ¢alisan memurlar, ilgili kanunda belirtilen esas ve usullere gére
birlik genel sekreteri veya diger st yoOnetici kadrolarinda gorevlendirilebilir. Bu tir
gorevlendirilmelerde ilgilinin kendi kurumundan aldig her tirli mali ve sosyal haklari kesilmez,
ancak kurumundan aldig1 aylik ve diger ddemelerin toplam tutarini gegmemek Uzere birlik
yonetim kurulu karariyla ek 6deme yapilabilir.
Genel sekreterin gorev ve yetkileri
Madde 20- Genel sekreterin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yonetim kurulu kararlarini uygulamak.

b) Yillik calisma programi ile biitceyi hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

c) Birlik gelirlerini toplamak, belirlenecek usil ve esaslar ile blitce ve yonetim kurulu

kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak.
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d) Yonetim kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir
mallarin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek.

e) Personelin performans ol¢utlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek.

f) Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini yonetim kuruluna teklif etmek.

g) Yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.

MALI HUKUMLER

Birligin Gelirleri:

Madde 21- Birligin gelirleri sunlardir:

a) Birlik Gyelerinin, birligin kurulus ve faaliyet giderlerine katilma paylari,

b) Birlik Meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet karsiligi Gcretler,

c) Diger kamu kurum ve kuruluslarindan aktarilacak 6denekler,

d) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden elde edilecek
gelirler,

e) Kira ve faiz gelirleri,

f) Bagislar,

g) Diger gelirler.

Birligin Giderleri:

Madde 22- Birligin giderleri sunlardir:

a) Birlik hizmetlerinin yiuritilmesi icin yapilacak giderler,

b) Birligin personeline ve secilmis organlarinin Gyelerine 6denen maas, Ucret, 6denek, huzur
hakki, yolluk, hizmete iliskin egitim harcamalari ile diger giderler,

c) Hizmet karsiligi alinacak Ucretler ve diger gelirlerin takip ve tahsili icin yapilacak giderler,

d) Birligin hizmet binalarinin, tesislerinin, arag ve gereglerinin temini, yapimi, bakimi ve onarimi
icin yapilan giderler,

e) Faiz, borglanmaya iliskin diger Ucretler ile sigorta giderleri,

f) Dava takip ve icra giderleri,

g) Avukatlik, danismanlik ve denetim (cretleri,

h) Kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri,

i) Temsil, toren ve agirlama giderleri.

Uyelerin Birligin Kurulus ve Faaliyet Giderlerine Katim Paylari:

Madde 23-

Uye mahalli idareler (Ozel idareler, Belediyeler), Kalkinma Ajanslari ve Kamu Kurumu
Niteligindeki Meslek Orgitleri yillik bir énceki yila ait kesinlesen biitcelerinin % 0,1’ini (binde
birini) birlik faaliyet giderlerine katihm payi olarak Birlige 6derler.

Birligin kurulusunda ilk yil kurulusa katilim payi olarak bu 6deme yapilir.

Faaliyet giderlerine katilim payi meclisin 2/3 ¢ogunlugu ile tespit edilir.

Birligin gorev ve yetki alanindaki 6zel sektor kuruluslari ise;

Uye mahalli idarelerin 6dedigi aidatin (gcte birinden az olmamak (izere Birlik Meclisinin
belirleyecegi miktardan katihm payi / iicreti 6derler. Ozel sektdr kurulusunun ¢alisma alanina
gore katilim payi / Gcret belirleme kriteri Birlik Meclisi tarafindan belirlenir.

Mali ylkimlaliklerini yerine getirmeyen Gye mahalli idarelerin 6demeleri gerekli miktar birligin
basvurusu lzerine bu idarelere gelen blitce vergi gelirleri tahsilati toplami Gzerinden ayrilan
paydan, dagitimi yapan kurulus tarafindan kesilerek birlige 6denir.

YikdmlilUklerini yerine getirmeyen tesisler hakkinda 6183 sayili kanuna gore tahsilat yapilir.
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Birlik Biitgesi

Madde 26- Birlik bltgesi, bir mali yil ve izleyen iki yil igindeki gelir ve gider tahminleri ile
bunlarin uygulanmasina iliskin esas ve usulleri gdsteren bir meclis kararidir.

Bltce birlik genel sekreterligince hazirlanir, yonetim kurulu onayiyla meclise sunulur ve meclis
onayiyla ylrurltuge girer.

Blitceye ayrintili olarak harcama programlari ve finansman programlari eklenir. Blitce yili devlet
mali yili ile aynidir. Bitge disi harcama yapilamaz.

Birlik Yonetim Kurulu ve harcama vyetkilisi olarak yetki verdigi birlik genel sekreteri, biitce
odeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

Birlik meclisi, birlik bitcesini Ekim ayi olagan toplantisinda goriiserek kabul eder.

Biitce, ekonomik siniflandirmanin dordiinci dizeyine gore hazirlanir ve mecliste ikinci diizeye
kadar gorusllerek kabul edilir.

Birlik Buitcesinin Kesinlegsmesi ve Yiiriirliige Girmesi:

Madde 27- Biitce birlik genel sekreterligince hazirlanir, yénetim kurulu onayiyla meclise sunulur
ve meclis onayiyla yirirlige girer. Birlik bitcesi, birlik meclisinin diger kararlari gibi tiziugiin 12
ve 13 lGincl maddesindeki usullere gore kesinlesir ve yirirlige girer.

Ust Yonetici:

Madde 28- Birligin Ust yoneticisi Birlik Yonetim Kurulu Baskanidir.

Harcama Yetkilisi:

Madde 29- Birligin harcama yetkilisi Birlik Yonetim Kurulu Baskanidir. Baskan bu yetkisini birlik
genel sekreterine devredebilir.

Calisma Programu:
Madde 30- Birlik Yonetim Kurulu bltgceden once calisma programini goériserek onaylar.
Biitceler, calisma programina uyumlu olarak hazirlanmak zorundadir.

Birligin Hak ve Yetkileri:

Madde 31- Birlik Uyelerinin ve sorumlu oldugu destinasyonun misterek menfaatleri
dogrultusunda Uyeler adina hareket etme, hazirlanacak tanitim ve diger tip dokiimanlarin
icerigini olusturma amaciyla liyelerden bilgi talep etme hak ve yetkisine sahiptir.

Birligin Alim, Satim, ihale ve Hesap isleri:

Madde 32- Birlik, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayil
Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve
Sayistay Kanunu’na tabidir.

Birligin Tutacagi Defterler:
Madde 33- Birlik, birlikler icin 6ngorulen defterleri tutar.

Uyelerin Birlik Hizmetlerinden Faydalanma Usulleri:

Madde 34- Uyelerin birlik hizmetlerinden yararlanma usulleri birlik ydénetim kurulu karari ile
olur. Yilhik katilm paylarini  6demeyen (yeler birligin  sundugu hizmetlerden
faydalanamayacaktir.

Birligin Uyelerinin Sorumlulugu:
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Madde 35- Birlik adina yapilan her tirli sozlesme ve taahhitlerden Birlik tlizel kisiligi
sorumludur. Birligin mal varligi ile sinirli olan bu sorumluluk higbir sekilde tyelerin tiizel kisiligini
ve diger Uyeleri baglamaz.

Yonetmelik Yapilmasi:

Madde 36- Bu tiiziglin uygulanmasina iliskin esas ve usuller ydnetmelikle diizenlenir.
Yonetmelik, birlik meclisi tarafindan kabul edilir ve tiizigin 12. ve 13. maddesindeki esas ve
usullere gore kesinlesir ve ylrirlige girer.

Birlik Uyelerinin Yiikiimliiliikleri:

Madde 37- Birlige karsi mali yliktumlullklerini yerine getirmeyen Uyelerin 6demeleri gereken
miktar, Birligin basvurusu Ulzerine bu idarelere genel bitce vergi gelirleri tahsilati toplami
Uzerinden ayrilan paydan, bu paylarin dagitimini yapan kurulus tarafindan kesilerek alacakh
Birlige ddenir. Yukamluliklerini yerine getirmeyen tesisler hakkinda 6183 sayili kanuna goére
tahsilat yapilir.

Uyeler meclis toplantilarina katilmak ve komisyonlarda gérev almakla sorumludurlar.

Uyeler birlik tarafinda hazirlatilacak dokiiman ve materyallerde kullaniimak Uzere ellerindeki
yazili ve gorsel bilgi ve belgeleri talep edildiginde genel sekreterlikle paylasmakla
sorumludurlar.

Birlige Katilma:

Madde 38- Birligin kurulusundan sonra birlige katilmak isteyen kurum ve kuruluslar Gyelik i¢in
gerekli olan yasal ve yonetsel prosediri (meclis karari, yonetim kurulu, midir onayi vb.)
tamamladiktan sonra birlik yonetim kurulunca kabuli ve onayi ile katilim gerceklesmis olur.

Birlikten Ayrilma:
Madde 39- Birlikten ayrilmada 5355 Sayili Kanunun 4. maddesi hiikiimleri gecerlidir.

Tiiziik Degisikligi /Tuzugilin Kesinlesmesi:
Madde 40- Birlik tizigu degisikligi, yonetim kurulu karari ve birligin merkezinin bulundugu il
valisinin onayi ile gerceklesir.

Birligin Tasfiyesi:

Madde 41- Birlik meclisi Gye tam sayisinin Ugte iki cogunlugunun alacagi kararla feshedilebilir.
Birligin tasfiyesi, mulki idare amirince belirlenen (¢ kamu gorevlisince yuratilar. Tasfiye
islemleri en geg 1 yil icinde sonuglandirilir. Birligin mal varhigi, birlik meclisince alinacak kararlar
dogrultusunda ve ulye birimlerinin birlik mal varligina katilma oranlarina gére, katilma oranlari
belli degil ise mahalli idare birimlerinin niifuslari oraninda dagitihr.

Birligin tasfiyesinde 5571 Sayili Kanun dikkate alinir.

Birlik Meclisinin Feshi Durumunda:

Madde 42- Birlik meclisinin feshi durumunda, yeni meclis olusuncaya kadar birlik meclis ve
birlik yonetim kuruluna ait goérevler, birlik merkezinin bulundugu il valiliginin kamu gorevlileri
arasindan biri baskan olmak lizere gorevlendirecegi bes kisilik heyet tarafindan yuratdldr.
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ORTAK HUKUMLER

Madde 43-

Birliklerde ¢alisma programi, yetki devri, birlik ile birlik baskaninin ihtilafl olmasi, birlik
organinin veya bunlarin Uyelerinin gérevden uzaklastirilmasi, yillik faaliyet raporu, biitge ve
diger mali konular, tahvil ihraci, hari¢ borglanma, blitce ici isletme tesisi, bor¢ ve alacaklarin
mahsubu, yurtdisi iliskileri, diger kuruluslarla iliskiler, yazisma ve yeniden degerleme oraninin
birliklerde uygulanmasi konularinda, 5355 sayili kanunda hiikmi bulunmayan durumlarda birlik
tlzagu uygulanir.

Birlik yonetim kurulu toplantilarina katildiklari her giin icin Birlik yonetim kurulu tyeleri (5000)
(2000) (1500) gosterge rakaminin Devlet memurlari igin belirlenen aylik katsayi ile ¢arpimi
sonucu bulunacak tutari gegmemek Uzere, birlik meclisi tarafindan belirlenecek miktarda huzur
hakki 6denebilir. Ancak huzur hakki 6denecek giin sayisi, bir yil icinde yirmi dort glinl gegemez.

Birlik Meclisinin ilk Toplantisi:

Gegici Madde 1- Birlik Meclisi bu tuzigln ydrirlige girmesinden itibaren en gec¢ bir ay
icerisinde birlik merkezinin bulundugu il valisince belirlenen bir yerde ve gilinde toplantiya
cagrilir.

Yirurliik:

Madde 44- Bu Tuzigiun hikimleri, birlik merkezinin bulundugu il Valisinin onayindan sonra birligin
kurulmasi ile yirirlige girer.

Yiriitme:

Madde 45- Bu tiiziik hikiimleri Birlik Yonetim Kurulu tarafindan yaratalar.

Birlik TizGiglnln 40. maddesine gore tasdik olunur.
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Taslak Uye Listesi

Erzurum Valiligi Birligin kurucu Uyesi;
Erzincan Valiligi

Kars Valiligi,

Erzurum Bulyulksehir Belediyesi, Askale Belediyesi, Aziziye Belediyesi, Cat Belediyesi, Hinis
Belediyesi, Horasan Belediyesi, ispir Belediyesi, Karacoban Belediyesi, Karayazi Belediyesi,
Koprikoy Belediyesi, Narman Belediyesi, Oltu Belediyesi, Olur Belediyesi, Palanddken
Belediyesi, Pasinler Belediyesi, Pazaryolu Belediyesi, Senkaya Belediyesi, Tortum Belediyesi,
Tekman Belediyesi, Uzundere Belediyesi, Yakutiye Belediyesi, Erzincan Belediyesi, Cayirli
Belediyesi, ilic Belediyesi, Kemah Belediyesi, Kemaliye Belediyesi, Otlukbeli Belediyesi, Refahiye
Belediyesi, Tercan Belediyesi, Uziimlii Belediyesi, Kars Belediyesi, Akyaka Belediyesi, Arpacay
Belediyesi, Digor Belediyesi, Kagizman Belediyesi, Sarikamis Belediyesi, Selim Belediyesi ve
Susuz Belediyesi katilimci Gyelerdir.

Birlik Gyesi mahalli idareler adina, Erzurum Valisi, Erzincan Valisi, Kars Valisi, Erzurum
Blyuksehir Belediye Baskani, Erzincan Belediye Baskani, Kars Belediye Baskani, Askale Belediye
Baskani, Aziziye Belediye Baskani, Cat Belediye Baskani, Hinis Belediye Baskani, Horasan
Belediye Baskani, ispir Belediye Baskani, Karacoban Belediye Baskani, Karayazi Belediye
Baskani, Koprikoy Belediye Baskani, Narman Belediye Baskani, Oltu Belediye Baskani, Olur
Belediye Baskani, Palandéken Belediye Baskani, Pasinler Belediye Baskani, Pazaryolu Belediye
Baskani, Senkaya Belediye Baskani, Tortum Belediye Baskani, Tekman Belediye Baskani,
Uzundere Belediye Baskani, Yakutiye Belediye Baskani, Cayirli Belediye Baskani, ilic Belediye
Bagkani, Kemah Belediye Bagkani, Kemaliye Belediye Baskani, Otlukbeli Belediye Baskani,
Refahiye Belediye Baskani, Tercan Belediye Baskani, Uziimlii Belediye Baskani, Akyaka Belediye
Bagkani, Arpagay Belediye Baskani, Digor Belediye Baskani, Kagizman Belediye Bagkani,
Sarikamis Belediye Baskani, Selim Belediye Baskani ve Susuz Belediye Baskani birligin dogal
Uyesidir. Birlik Meclisi'nde bunlardan baska dogal liye bulunmaz. Meclis Uye sayisina dogal
uyeler de dahildir. Erzurum Valisi, Erzincan Valisi, Kars Valisi, Erzurum Buyulksehir Belediye
Bagkani, Erzincan Belediye Baskani, Kars Belediye Baskani, Askale Belediye Baskani, Aziziye
Belediye Baskani, Cat Belediye Baskani, Hinis Belediye Baskani, Horasan Belediye Baskani, ispir
Belediye Baskani, Karagoban Belediye Baskani, Karayazi Belediye Baskani, Kopriikdy Belediye
Bagkani, Narman Belediye Baskani, Oltu Belediye Baskani, Olur Belediye Baskani, Palanddken
Belediye Baskani, Pasinler Belediye Baskani, Pazaryolu Belediye Baskani, Senkaya Belediye
Bagkani, Tortum Belediye Baskani, Tekman Belediye Baskani, Uzundere Belediye Baskani,
Yakutiye Belediye Baskani, Cayirli Belediye Baskani, ilic Belediye Baskani, Kemah Belediye
Baskani, Kemaliye Belediye Baskani, Otlukbeli Belediye Baskani, Refahiye Belediye Baskani,
Tercan Belediye Baskani, Uziimli Belediye Baskani, Akyaka Belediye Baskani, Arpacay Belediye
Baskani, Digor Belediye Baskani, Kagizman Belediye Baskani, Sarikamis Belediye Baskani, Selim
Belediye Baskani ve Susuz Belediye Baskani Birlik Meclisi’'nde kendisini temsil etmek Uzere
meclis Uyelerinden birisine yetki verebilir.

Dogal lyeler disinda, belediye meclisleri ve il genel meclisleri kendi icinden secilen Erzurum
Bllyiiksehir Belediyesi 8 (sekiz), Kars il Genel Meclisi 3 (ii¢) , Erzincan il Genel Meclisi 3 (iic),
Erzincan Belediyesi 2 (iki), Kars Belediyesi 2 (iki), Askale Belediyesi 1 (bir), Aziziye Belediyesi 1
(bir), Cat Belediyesi 1 (bir), Hinis Belediyesi 1 (bir), Horasan Belediyesi 1 (bir), ispir Belediyesi 1
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(bir), Karacoban Belediyesi 1 (bir), Karayazi Belediyesi 1 (bir), Kopriikdy Belediyesi 1 (bir),
Narman Belediyesi 1 (bir), Oltu Belediyesi 1 (bir), Olur Belediyesi 1 (bir), Palanddken Belediyesi
1 (bir), Pasinler Belediyesi 1 (bir), Pazaryolu Belediyesi 1 (bir), Senkaya Belediyesi 1 (bir), Tortum
Belediyesi 1 (bir), Tekman Belediyesi 1 (bir), Uzundere Belediyesi 1 (bir), Yakutiye Belediyesi 1
(bir), Cayirlh Belediyesi 1 (bir), ilic Belediyesi 1 (bir), Kemah Belediyesi 1 (bir), Kemaliye
Belediyesi 1 (bir), Otlukbeli Belediyesi 1 (bir), Refahiye Belediyesi 1 (bir), Tercan Belediyesi 1
(bir), Uziimlii Belediyesi 1 (bir), Akyaka Belediyesi 1 (bir), Arpacay Belediyesi 1 (bir), Digor
Belediyesi 1 (bir), Kagizman Belediyesi 1 (bir), Sarikamis Belediyesi 1 (bir), Selim Belediyesi 1
(bir) ve Susuz Belediyesi 1 (bir) Gyeden ve Mahalli idare Meclislerinden Birlik Meclisine
secilenlerin (dogal, il genel meclis ve belediye meclis lyelerinin) toplam tye sayisinin lgcte biri
oraninda olmak Uzere, alandaki Kiltlir ve Turizm Bakanhgi’'ndan turizm belgeli konaklama
tesislerinin temsilcilerinin kendi aralarindan ve gizli oyla belediye meclis Uyeligine segilme
sartlarini tasimak kaydiyla sececekleri 31 (otuzbir) liyeden olusur. Se¢im, Erzurum Buyuksehir
Belediyesi, Erzincan Belediyesi ve Kars Belediyesi Enciimeni’nin gézetiminde yapilir. Boylelikle
Birlik Meclisi toplam 125 (ylzyirmibes) Gyeden olusur.
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FUME RENK DEGERLERI
CYAN :70 @
MACENTA :45
YELLOW : 35
BLACK :10

KIRMIZI RENK DEGERLERI

CYAN :00 @
MACENTA :100 @
YELLOW :100

BLACK 10 @

KULLANILAN FONTLAR

DK Northumbria ABCCOEFEbA
Podkova Suit ABCCDEFGHA
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Francesco COMOTTI

[ )
KARTVIZIT

Kartvizit yukaridaki rnede
bagli olarak hazirlanir ve degistirilemez.

400 Gr Bristol Karton
Mat Selefon

Cift Yon Baski

Embos Lak
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Skisilkroad DMO

Universite Mah. Prof.Dr. ihsan Dogramaci
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DiPLOMAT ZARF

Diplomat zarf yukaridaki drnege

bagli olarak hazirlanir ve degistirilemez.
110 Gr 1 Hamur

Penceresiz

Silikonlu

Kendinden Yapigkanh
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Skisilkroad DMO

Universite Mah. Prof.Dr. Ihsan Dogramact
Bulvari No: 9 Yakutiye / ERZURUM
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DIPLOMAT ZARF

Diplomat zarf yukaridaki drnege

bagli olarak hazirlanir ve degistirilemez.
110 Gr 1 Hamur

Penceresiz

Silikonlu

Kendinden Yapigkanl

24x 32 cm
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BLOKNOT

110 gr 1 Hamur Beyaz
Renki Kapakh

50 yaprak

Sipralli
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KUP BLOK MASA USTU

(300 Yaprakli, Kapakh Kutulu Kiip Blok,

8 x 8 x 3 cm kiip ebatlarinda, 250 Gr.
Amerikan Bristol, Baskili, Kiip Laminasyon,
Parlak Selefonlu, Paket Durumu Kutular
icine Yerlestirilmis, Mat Selefon. i¢ Kagit
(zellikleri: Kagit Cinsi 1.Hamur, 70 Gr.
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BROSUR

A4 boyutunda, tek kirim,
ikiye katlama,

170 gr. kuse kagit, renkli,
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UNUTMAYINIZ KARTI

Karton kutu 8 x 11,5 x ebatlarinda, 300 gr.
Amerikan Bristol, Kartlar: 7,5 x 11,8 cm
150 yp. 80 gr L.hamur

Kutu Mat Selefonlu
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CEP AJANDASI

9x14 cm. Boyutlarinda krem kagit,
280 gr. Ic kagitlar, Termoderi cilt,
190 sayfa ici tek renk gizgili,
kurumsal kimlik renklerinde,

DYO kurumsal logo ve iletisim
bilgileri baskili
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LkrOAD
skisiLkrOA
Erzincan e Erzurum e Kars
DESTINASYON YONETIM OFiSi o
o
OFiS TABELASI

30760 cm ebatlarinda;

DYO Logo - Erzurum-Erzin-
can-Kars Destinasyon Ofisi

- Plexplus ya da benzer dayanikli
malzemeden
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Erzincan Erzurum  Kars
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KIRLANGIG BAYRAK
Kumas-logo baskili

kurumsal tasarim renklerinde
70x160 cm.

Parlak saten kumas.

Asma Aparati ile birlikte
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MASA TiPi T BAYRAK

1 adet T Masa Bayrak Diregi
(Malzeme: Krom Nikel)

1 adet 8X28 cm Tiirk Bayragi
(Malzeme: Saten)

1 adet 8X28 cm DYO kurumsal
logosu baskili bayrak
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CEPLi DOSBYA

31*44 cm ebadinda,

tek yon Renkil baskili, selefonlu
ve 350 gr kuse kagida, ortadan
kirimli, ic kisminda A4 kagit
tutacak cep kismi bulunacaktir.
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VINIL AFiS

Kurumsal renklerde, baski igerigi
DYO tarafindan hazirlanacak, 4 m

genisliginde x 1 m yiiksekliginde
renkli vinil afis.



skisiLikrOAO

Erzincan e Erzurum e Kars

www.skisilkroad.com

E
g
=
s
=
z
B
=

oY
&
=
U]

TABLET KALEMI
Metal Kaplama
Kurumsal Baskili
Uclar dokunmatik
Lazer Isikli
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TUKENMEZ KALEM
Metal Kaplama
Kurumsal Baskili
Ince Uglu

Matikli
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USB FLASH BELLEK
8 GB

Granatili

Kurumsal Logo ve
Renk Baskih
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KARTON CANTA

23x32 cm ebadinda,

8 cm korkld, 4 renk baskili, 220
gr ¢ift yon beyaz Bristol k&gida,
Dis kisim parlak selefonlu,

Beyaz ya da mavi ipli.

Kurumsal renklerde
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GONDER BAYRAG!

Saten Telali Kumas
Kurumsal Renklerde Baskili
100 x 150 cm

Baglama Aparath
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ROLL UP

200 x85Cm

Mekanizmall

Bez Cantali

Kurumsal Renklerde Baskili
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ORUMCEK STAND

230 cm x 340 cm.

5 parga, her bir parga 68 cm.
0zel Gantali

Bankolu

Kurumsal Baskil
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Erzurum

Loy 4O}
¥3z ¥‘<
g o
3 =)
L 4]
X K,
(17 ¥ 7]
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Erzincan

OLTA BAYRAK
300x75cm
Saten Kumas Baski
Esnek Direk Sistemi
Dubasi 30 Lt
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Ek-6b: SkiSilkRoad.com Web Sayfa Tasarimi Calismalari

Teknik Sartlan:

— Kig turizm koridoru projesi kapsaminda hazirlanmis ve kullanim igin Turizm
Bakanligi’'ndan gerekli izin yazismalarinin yapilmis oldugu www.skisilkroad.com web
adresinin, DMO kurumsal tanitimi ve Destinasyon illerinin tanitimlarina gore
iceriklendirilmesi;

— Destinasyon organizasyon ekibince kullanilabilecek sekilde, kolay, erisilebilir,
gincellenebilir bir alt yapida olusturulmasi;

— Site kapasitesinin icerikleri barindiracak sekilde kapasitelendirilmesi.

Yapilan islemler

1- Web sitesi Windows platformda Asp.net Mimarisi ile responsive tasarim ve seo géz 6ntine
alinarak kodlamasi yapildi veri tabani olarak sql server tercih edildi.

2-Meni yonetimi , Dil destegi , Banner yonetimi, Haber yonetimi , duyuru yénetimi,
fotograf galerisi, video galerisi , Oteller ve restoran, tarihi yerler , eglence mekanlari, E-
bilgilendirme , hakkinda , iletisim , ve iletisim formlari gibi sayfalar olusturulmustur.
Olusturulan bu sayfalar icin kurumdan bilgilerin gelmesi beklenmektedir.

3-Web sitesi igin Gyelik sistemi mevcuttur bu Gyelik sistemi kullanicilarin yorum ve puanlama
yapmasina olanak saglamaktadir.

4-Kullanicilarin tatil ve etkinlik plani olusturmasi icin mimari ve kodlama yapildi. Kurum
tarafindan etkinlik yapilacak yerlerin bilgileri beklenmektedir.

5-admin panelinde sayfa icerigi yonetimi, banner, haber yonetimi, popup , duyuru yénetimi
, kullanici yonetimi gibi sayfalar eklenmistir.

6-Web sitesine sosyal medya linkleri eklenmistir.
7-Raporlama modiill olarak is zekasi yazilimi kullaniimistir.
8-Web sitesine ait glivenlik testleri yapilmistir.

9-skisilkroad.com alan adi yurtdisindan transfer islemi yapildi. skisilkroad.org adresi
alinmustir.

10-Kurum icinde gerekli istekler ve veriler geldikce site lizerinde revize islemleri yapilacaktir.
Kurumda sirekli proje yuruttiguimiz icin istekler ve revizeler geldikce site lizerinde
gelistirme saglanacaktir.

Siteye ait gorseller asagida sunulmaktadir.


http://www.skisilkroad.com/

Sekil 1: Ana Sayfa
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Oteller
Taribu Yerler

Alig Vensg Yerlen
Falence Mekanlan
Kiralama

>

Hakkimizda

Lorem psum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas i pubvinar neque. Nulla finibus lobortis puvinar. Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Maccenas in puivinar noque. Nulla fnibus labartis pulvinar L ocem ipsum dolor 5it amet, conseatotur adipiscing elit Maccenas in pulvinar
neque Nulla finibus lobortes pulvinar. Lorem speum doloe sit amet, consectetur adiprscing elit. Maecenas in pubviner negue Nulfa finibus lobortis pulvinar Locern ipsum

dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas in pulvinar neque.
Nulla finibus lobartss pulvinar

Popiiler Yerler Duyurular

Locern ipsum dobor it amet, consectelur adipiscing chl. Mascenas in pulvinar neque
Nulla finibus lobortis pulvinar.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
NuIIa finibus lobortis pulvinar.

VENED' K Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Nulla finibus lobortis pulvinar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Nulla finibus lobortis pulvinar

1 . Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

“‘ "’ =" 9

Nulla finibus lobortis pulvinar.

"M Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Nulla finibus lobortis pulvinar.

Bizden Haberler

HABER BASLIGI

iletisim Takip Edin

s k ISIL,kR \b @companyname.com

+900511111 11 11

Adres bilgileri bu alana girilec

pcompanyname




Sekil 2: Galeri
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Resim Bashgi Resim Bashgi Resim Bashgi

Resim Bashigi Resim Bashigi Resim Basligi

Resim Bashgi Resim Bashgi Resim Bashgi
Resim Bashgi Resim Bashgi Resim Bashigi

123456

iletisim Takip Edin

Sk IS l LkR b info@companyname.com

Erzincan ¢ Erzurum e Kars :
+900511111 11 N

_ Abone O Adres bilgileri bu alana girilecek

@companyname



Sekil 3: Galeri Detay

Resim Bashgi

Resim agiklamasi




Sekil 4: Haberler
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Haberler

Haber Tam Baghg

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

- Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
Habel’ Ba$||g| nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Devamin u

Haber Tam Bashgi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Devamin

Haber Tam Baghgi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

amini Oku

Haber Tam Bashgi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labere et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

123456

iletisim Takip Edin

Sk lSIL—k b fo@companyname.com
Ex n ar

+900511111 11 1 E o N

_ Abone O Adres bilgileri bu alana girilecek

xompanyname




Sekil 5: Hakkimizda Gibi Detay Sayfalar
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Hakkimizda

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has
been the industry’'s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took
a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five
centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged.

It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
versions of Lorem Ipsum.

lletisim Takip Edin

5k ls lLkRO‘\b info@companyname.com

Erzincan e Erzurum e Kars +900511 11111 11 E oD N G

— Abone O Adres bilgileri bu alana girilecek

@companyname




Sekil 6 Tanitim Sayfalari- érnek
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NG
skisiLkroad

Gifte Minareli Medrese Erzurum’un sembolll haline gelen bir Selgukiu
eseridir. Genelde 13'lincii ylizyihin sonlarinda yaptinldigi kabul

edilmektedir. Selguklu Sultani Alaaddin Keykubat'in kizi Hundi
Hatun veya Ilhanll Hanedanlan ndan Padlsah Hatun tarafindan
di iile adina b iye Med ide

denilmektedir. Yaklagik 35x46 m boyutlarmda nlan medrese iki katl,
dort eyvanhi ve agik aviulu med, en dnemli drmegidi
26x10 m dlgilerindeki aviusu, dort yondeﬂ revaklarla gevrilidir.

Avli her iki finda 6grenci ve 6@ odalan \!
Medresemn zermn katinda on dokuz birinci katinda ise on sekiz odasi
k . Girigin b i kare mekan, mescid olarak

kullanilmigtir. Glineyde ana eyvanla birlegen, altinda mumyahg:
bulunan kiimbet, Anadolu'da gagdaslan arasindaki en biiyiik tiirbe
olma &zelligine sahlphr Govdesi on iki koseli olan kiimbet distan kulah lqten kubbe ili ortuludur Sagad, siisleme sent ve
sllmelerle bezenmistir. Gifte Mma:ell Medrese nin iszelhkle tag lgukiu tag

igin ve estetik anlayis: klerini olugturmaktadir. B lerde agirikh olarak bitkisel dgeler kullanilmigtir.
En gok palmet ve rumi motifleri kullamluken, her ikisinin de birbiri lle uyumu dikkat gekmektedir. Tag kapinin bati tarafina
Orta Asya Turkleri’nin simgesi olan cift bagh kartal, agzi agik iki yilan ve dilimli yapraktan olugan hayat agaci iglenmistir. Dogu
tarafinda bulunan simetriginde ise yaprak ve kartal iglemesi yer almamaktadir.

Konum Bilgileri

o Il Mg

)'«Juhl Erzurum Evieri

Yorumunuz

iletisim Takip Edin

s k ls l LkRU‘\b info@companyname.com

Erzincan e Erzurum e Kars +900511 11111 1N t - N

_ Abane 0l Adres bilgileri bu alana girilecek

@companyname






