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KISALTMALAR

AFAD Afet ve Acil Durum Yönetimi 
Başkanlığı

AR-GE Araştırma ve Geliştirme
BÇ Birlikte Çalış
BKİ Bölge Kalkınma İdareleri
BV Bilgi Ver
Ç Çalışan

DAKA Doğu Anadolu Kalkınma 
Ajansı

DAP Doğu Anadolu Projesi

DAP BKİ Doğu Anadolu Projesi Bölge 
Kalkınma İdaresi

DAPİS DAP Bölge İstatistikleri 
Sistemi

EBYS Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi

EKAP Elektronik Kamu Alımları 
Platformu

FKA Fırat Kalkınma Ajansı
G Gözle

GTHB Gıda, Tarım ve Hayvancılık 
Bakanlığı

GZFT Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, 
Fırsatlar, Tehditler

H Stratejik Hedef

İ İşbirliği yapılacak birim/ 
birimleri ifade etmektedir

İŞGEM İş Geliştirme Merkezi
İŞKUR Türkiye İş Kurumu
İY İşbirliği Yap

KBS Kamu Harcamaları ve 
Muhasebe Bilişim Sistemi

KHK Kanun Hükmünde 
Kararname

KİK Kamu İhale Kanunu

KOSGEB

Küçük ve Orta Ölçekli 
İşletmeleri Geliştirme 
ve Destekleme İdaresi 
Başkanlığı

KÖYDES Köylerin Altyapısının 
Desteklenmesi Projesi

KSS Küçük Sanayi Sitesi

KUDAKA Kuzeydoğu Anadolu 
Kalkınma Ajansı

M Müşteri
ME Memnun Et

MIS Management Information 
System

OAP Ortak Akıl Platformu

ORAN Orta Anadolu Kalkınma 
Ajansı

OSB Organize Sanayi Bölgesi

OVMP Orta Vadeli Mali Plan

PEST Politik, Ekonomik, Sosyal ve 
Teknolojik

PG Performans Göstergesi

S Birincil sorumlu ve koordi-
natör birimi/birimleri

SA Stratejik Amaç

SEGE Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik 
Endeksi

SERKA Serhat Kalkınma Ajansı

SGK Sosyal Güvenlik Kurumu

SO Stratejik Ortak

SODES Sosyal Destek Programı

SPSS Statistical Package for the 
Social Sciences

STK Sivil Toplum Kuruluşu

SUKAP Su ve Kanalizasyon Altyapı 
Projeleri

T Tedarikçi

TİGEM Tarım İşletmeleri Genel Mü-
dürlüğü

TO Temel Ortak

TR72 Sivas, Kayseri, Yozgat Bölgesi

TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt 
Bölgesi

TRA2 Ağrı, Ardahan, Kars, Iğdır 
Bölgesi

TRB1 Bingöl, Elazığ, Malatya, Tun-
celi Bölgesi

TRB2 Bitlis, Hakkâri, Muş, Van 
Bölgesi

TÜBİTAK Türkiye Bilimsel ve Teknolo-
jik Araştırma Kurumu

TÜİK Türkiye İstatistik Kurumu

TÜSSİDE Türkiye Sanayi Sevk ve İdare 
Enstitüsü

UPS Kesintisiz Güç Kaynağı

YİKOB Yatırım İzleme ve Koordi-
nasyon Daire Başkanlığı
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BAKAN SUNUŞU

Hükümetimiz DAP Bölgesinde; istihdamın artırılması, işsizliğin azaltılması, yüksek 
katma değerli üretime geçilmesi, üretimde çeşitliliğin sağlanması, ulusal ve ulus-
lararası pazarlara uyum sürecinin kolaylaştırılması, Bölge ürün ve hizmetleri için 
olumlu bir marka imajının oluşturulması ve Bölgenin potansiyelleri doğrultusunda 
özellikle tarım ve hayvancılık alanlarına özel bir önem vermektedir. Bu anlayışla, 
özellikle son 15 yıllık dönemde, bölgesel kalkınmayı sağlamak üzere önemli yapısal 
dönüşümler gerçekleştirilmiş, hükümetimiz tarafından Bölgede özel programlar ve 
projeler uygulamaya başlanmıştır. Bu kapsamda, 2014 yılında hazırlanan DAP Eylem 
Planı söz konusu yeni program ve projelere rehberlik edecek önemli bir çerçeve 
oluşturmuş, bu sayede Bölge yeni bir ivme ve heyecan yakalamıştır.

Türkiye, son 15 yılda köklü bir değişim ve dönüşüm sürecine girmiştir. Bir yandan 
ekonomisini güçlendirirken diğer yandan da kamu yönetim sistemini yeniden ya-
pılandıracak pek çok önemli reformu uygulamaya koymuştur.

Bu bağlamda, gerçekleştirilen reformların en önemlisi, 5018 sayılı Kamu Mali Yöne-
tim ve Kontrol Kanunu ile getirilen yeni kamu mali yönetim anlayışının yerleştiril-
mesi olmuştur. Yeni anlayışla birlikte Stratejik Plan, Performans Programı, Faaliyet 
Raporu ve İç Kontrol Sistemi kamu yönetimine dâhil edilmiştir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu ile verimlilik ve etkinliğin temel 
alındığı bir yönetim anlayışını benimseyerek, kamu hizmetlerinde katılımcılık, he-
sap verilebilirlik, şeffaflık kavramlarını içeren “Stratejik Yönetim” anlayışı benim-
senmiştir.

Stratejik yönetim anlayışının bir aracı olarak hazırlanan Stratejik Plan’ın başarıy-
la uygulanacağı inancıyla, stratejik planın hazırlanmasında görev alan personele 
ve fikirleriyle plan hazırlanmasına destek veren iç ve dış paydaşlarımıza teşekkür 
eder; Ülkemize, Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığına ve Böl-
ge’ye hayırlı olmasını dilerim.

Lütfi ELVAN
Kalkınma Bakanı
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BAŞKAN SUNUŞU

İnsan odaklı bir kalkınma projesi olan DAP, Bölge halkının yaşam kalitesinin yük-
seltilmesini, diğer bölgelerle arasındaki gelişmişlik farkının azaltılmasını ve ulusal 
düzeyde ekonomik gelişme ve sosyal istikrar hedeflerine katkıda bulunmayı he-
deflemektedir.

DAP istihdam oluşturarak, gelir düzeyini yükselterek, kentsel ve kırsal merkezlerin 
hizmet sunma kapasitesini geliştirerek Bölge halkının müreffeh bir toplum olma 
konusunda yaşamını daha şimdiden pozitif yönde etkilemiştir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanununda, kamu idarelerinin stratejik 
planlarındaki vizyon-misyon ışığında uzun vadeli amaç ve hedeflerini ve bunlara 
ilişkin gösterge ve stratejilerini katılımcı bir anlayışla belirlenmesi ve kamuoyuna 
açıklanması öngörülmüştür.

Kamu kurumlarına kendi vizyon-misyonları çerçevesinde amaç ve hedeflerini be-
lirleme, belirlenen amaç ve hedefleri izleme ve bütçelerini bu doğrultuda oluştur-
ma sorumluluğu veren stratejik yönetim anlayışının en önemli uygulama aracı 
stratejik plandır.

Değişimin ve sürekli gelişimin önemine inanan bir İdare olarak uygulamalarımızda 
yer verdiğimiz stratejik yönetim anlayışını daha da etkinleştirebilmek amacıyla, 
2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Plan’ımızı hazırlamış bulunmaktayız.

Bu plan İdaremizin, uzun vadeli düşünen ve planlayan, kamu kaynaklarını bu ba-
kış açısıyla değerlendiren ve dağıtan bir yapıya dönüşmesinde önemli bir adım 
olmuştur.

İdaremiz; kanunlarla kendisine verilen görevleri, tahsis edilen kamu kaynaklarını 
etkin ve verimli kullanarak gerçekleştirmeye ve hesap verilebilirlik, şeffaflık ilkele-
ri çerçevesinde hareket etmeye devam edecektir.

Stratejik Plan’ın hazırlanmasında emeği geçen ve planlama sürecinde yer alan tüm 
çalışma arkadaşlarıma ve paydaşlarımıza teşekkür eder, Planın Bölgemiz ve Ülke-
miz için hayırlı hizmetlere vesile olmasını temenni ederim.

Adnan DEMİR
DAP Bölge Kalkınma İdaresi Başkanı



BÖLGE KALKINMA İDARESİ BAŞKANLIĞI
DOĞU ANADOLU PROJESİ

Merkezi ve yerel 
düzeyde koordinasyon 
rolünü üstlenen, haiz 
olduğu teknik ve mali 
yetkinliği kullanarak 
daha etkin ve etkili 
yatırımların hayata 

geçirilmesini sağlayan 
lider bir kuruluş 

olmaktır

Doğu Anadolu Bölgesini 
yaşamın her alanında 
verimliliği ve kaliteyi 
yakalamış, değerlerini 

koruyan ve tercih 
edilen bir bölge 

konumuna getirmek
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Şekil 1. DAP Bölge Kalkınma İdaresi Temel İlke ve Değerleri

Kaynak 
Kullanımında 
Etkinlik ve 
Verimlilik

Öncü ve 
Yönlendirici

Saygınlık ve 
Güvenilirlik

Tarafsızlık

Kurumsal 
Dürüstlük

Tutarlılık ve 
Süreklilik

Farklılık 
Oluşturma

DOĞU ANADOLU PROJESİ 
BÖLGE KALKINMA İDARESİ

BAŞKANLIĞI
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Bölge kaynaklarını etkin ve 
verimli kullanmak üzere araştırma 
ve analiz çalışmalarıyla bölge 
ihtiyaçları ile sorunlarını en doğru 
şekilde tespit etmek.

Kurumsal yetkinlik olarak 
mükemmeliyete ulaşmak

SA1.

SA2.

 Ô 2018 yılı sonuna kadar bölge 
ihtiyaçlarına yönelik araştırma ve 
analiz çalışmaları yapılacaktır.

 Ô Bölge ihtiyaçlarına yönelik 
projelerin yerinde tespiti 
yapılacaktır

 Ô Araştırma ve analiz yapılan sektör 
sayısı artırılacaktır.

 Ô Başkanlığımız personelinin 
hizmet sunma kapasitesini 
geliştirmeye yönelik etkin eğitim 
programları yapılacaktır.

 Ô Kurum personelinin sosyal 
etkileşimi ve aidiyet duygusu 
artırılacaktır.

 Ô Çalışan memnuniyet oranı 
artırılacaktır.

 Ô Personel çalışma ortamı 
iyileştirilecektir.
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Başkanlığımız tarafından 
yürütülen veya izlenen projelerin 
başarısını artırmak üzere etkin bir 
izleme ve değerlendirme sistemi 
oluşturmak.

Bölgesel yatırımların daha etkin 
ve etkili olmasını sağlamak üzere 
kurumların verimli ve eşgüdümlü 
çalışmalarını sağlayacak ekosistem 
oluşturmak.

 Ô Eylem Planı etkin şekilde 
izlenecektir.

 Ô Kurum bütçesindeki nakdi 
gerçekleştirme artırılacaktır.

 Ô Her yıl eylem planı ile ilgili 
ilerleme raporu hazırlanacaktır.

 Ô Etki değerlendirmesi yoluyla 
projelerin etkinliği artırılacaktır.

 Ô İzleme ve değerlendirme yoluyla, 
uygulamaya konulan projelerin 
etkinliği artırılacaktır.

 Ô Bölge yatırımlarının etkinliğini 
artırmak üzere işbirlikleri 
yapılacaktır.

 Ô Kurumlar arası koordinasyonu 
sağlamak için ortak toplantı ve 
çalıştaylar düzenlenecektir.

 Ô DAP Bölge İstatistikleri Sistemi 
(DAPİS)’nin etkin kullanımı 
artırılacaktır.

SA4.

SA3.
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Etkin tanıtım faaliyetleriyle 
kurumun bilinilirliğini bölgesel ve 
ulusal olarak artırmak. 

Tarımsal altyapıyı iyileştirerek 
ve modern tarım uygulamalarını 
yaygınlaştırarak tarımsal üretim 
ve katma değeri artırmak.

SA5.

SA6.

 Ô Kurum bilinirliği 
artırılacaktır.

 Ô Kurum tanıtımına yönelik 
ulusal/bölgesel faaliyetlere 
katılım sağlanacaktır.

 Ô Kurum faaliyetleri 
hakkında bilgilendirmeye 
yönelik yayın yapılacaktır.

 Ô Kurum web sitesinin 
bilinirliği artırılacaktır.

 Ô Mera hayvancılığında üretkenlik 
ve verimlilik artırılacaktır.

 Ô Bitkisel ürün üretim miktarı ve 
verimliliği artırılacaktır.

 Ô Bölgenin karkas et ticareti 
artırılacaktır.

 Ô Bölgede insancıl tarımsal yayım 
yaklaşımıyla çiftçilere eğitimler 
verilecektir.

 Ô Bölgede küçükbaş hayvancılık 
altyapısı iyileştirilecektir.
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Bölgenin potansiyelini dikkate 
alan strateji çerçevesinde çevresel 
sürdürülebilirlik gözetilerek sanayi 
ve hizmet sektörlerinin altyapısını 
güçlendirmek.

Bölgesel kalkınma dinamiklerini 
harekete geçirecek nitelikli beşeri 
ve sosyal sermayeyi oluşturmak.

 Ô Eylem Planı dönemi sonuna kadar İŞGEM 
kurulumu desteklenecektir.

 Ô Sanayinin ihtiyaç duyduğu nitelikli 
eleman ihtiyacını karşılamak üzere eğitim 
merkezleri oluşturulacaktır.

 Ô Eylem Planı dönemi sonuna kadar 
bölgedeki yöresel ürünler marka haline 
getirilerek, ticarileştirilecektir.

 Ô Alternatif turizm türleri altyapısı 
desteklenecektir.

 Ô Bölgede yenilenebilir enerji konusunda 
farkındalık artırılacaktır.

 Ô Kültür-sanat ve spor etkinliklerine 
erişim kolaylaştırılacak, katılım teşvik 
ettirilecektir.

 Ô Bölgedeki Tarihi Kent Bölgelerinin bir 
bütün halinde korunması sağlanacak, 
kültür ve sanat hayatının merkezi haline 
getirilecektir.

 Ô Bölgede okuma kültürünün oturtulması 
ve yaygınlaştırılması için kent ve semt 
kütüphaneleri kurulumu desteklenecektir.

 Ô Yapılacak eğitim ve bilimsel 
etkinliklerle bilim ve teknoloji altyapısı 
güçlendirilecektir.

 Ô Yerel yönetimlerin sosyal donatı alanları 
sayısı artırılacaktır.

SA8.

SA7.
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Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı ile Tür-
kiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu (TÜBİTAK)’na bağlı 
Türkiye Sanayi Sevk ve İdare Enstitüsü (TÜSSİDE) arasında 08 Ma-
yıs 2015 tarihinde imzalanan sözleşme ile “Doğu Anadolu Projesi 
Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı Kurumsal Sistem Yapılandırma 
Projesi” kapsamında Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi 
Başkanlığı 2017-2021 Stratejik Plan çalışmaları TÜSSİDE’nin danış-
manlığında yürütülmeye başlanmıştır.

Söz konusu Stratejik Planın hazırlık çalışmalarının başarılı bir şekil-
de yürütülebilmesi ve planın tüm çalışanlar tarafından sahiplenilmesi 
için Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanı, Başkan Yar-
dımcıları, Koordinatörler ve TÜSSİDE Personelinden oluşan Yönlendir-
me Komitesi ile Proje Koordinatörü, Stratejik Plan İş Paketi Sorumlusu ve 
tüm koordinatörlüklerin temsil edildiği 8 kişiden oluşan koordinasyon 
ekibi oluşturulmuştur. Proje kapsamındaki çalışmalar Proje Koordinatörü 
ve sorumluları uhdesinde yürütülmüştür. Çalışmalar sadece bu ekip ile 
sınırlı kalmamış, İdare çalışanlarının tamamının katkı ve görüşleri planla-
ma süreci boyunca alınmıştır.

STRATEJİK PLANLAMA 

HAZIRLIK SÜRECİ

DAP
STRATEJİK

PLANI

DAP 
Çalışanları 

ve 
Yönetim

i
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daşla
r
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je

Ekib
i

TÜSSİDE

Proje

Ekibi

Şekil 2. DAP Stratejik Planlama Yönetişim Yapısı
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Plan hazırlık sürecinde Doğu Anadolu Projesi Bölge 
Kalkınma İdaresi Başkanlığı personeline “Stratejik Yö-
netim Eğitimi” verilmiştir. Dış Paydaş Analizine temel 
oluşturmak amacıyla 4 adet “Ortak Akıl Platformu 
(OAP)” düzenlenmiştir. Ortak Akıl Platformunun 1 
incisi Sivil Toplum Kuruluşlarından 17 kişinin katı-
lımı ile 2 ncisi Yerel Yönetimler ve İl Özel İdarele-
rinden 48 kişinin katılımı ile 3 üncüsü Üniversite 
ve Kalkınma Ajanslarından 29 kişinin katılımı ile 
ve sonuncusu merkezi yönetimlerden 34 kişinin 
katılımı ile yapılmıştır. Süreci aşağıdan yukarıya 
doğru bir şekilde anlamak ve tanımlamak adına 
OAP’lara ilave 6 Bakanlık, 3 İl Müdürlüğü, 4 Kal-
kınma Ajansı, 2 Valilik, 6 İl Özel İdaresi, 4 Bele-
diye, 2 Kaymakamlık, 8 Sivil Toplum Kuruluşu, 
2 Üniversite ve 1 Araştırma Enstitüsü olmak 
üzere 38 kurum ve kuruluşla birebir görüş-
meler gerçekleştirilerek katılımcılık sağlan-
mıştır.

IV. Ortak Akıl Platformu – Ankara
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Çalışmalar ile İdaremizin vizyon ve misyon ifadeleri, amaçlar 
ile temel ilke ve değerler belirlenmiştir. Hazırlık çalışmalarında 
Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığının mev-
cut çalışmaları, insan kaynakları, finansman kaynakları, teknik alt 
yapısı, sunulan hizmetler, izleme ve değerlendirme ile kurumsal 
süreçler konularını içeren mevcut durumu değerlendirilmiş, pay-
daş kurumlar ve kurum içi beklentiler dikkate alınmıştır. Bu amaçla 
GZFT (Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar, Tehditler) ve PEST (Politik, 
Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik) analizleri yapılmıştır. 

Bu analizler sonucunda Bölge kalkınmasında Başkanlığımızın rolünü 
belirleyecek, 2017-2021 yıllarını kapsayacak amaçlar, stratejiler ve he-
defler belirlenmiştir. Hedefler ölçülebilir göstergelerle desteklenerek,  
yıllara göre tahmini bütçeleri belirlenmiş ve çalışma sonuçları Yönlen-
dirme Komitesine sunularak mutabık kalınmıştır. 

2017-2021 yıllarını kapsayan DAP Stratejik Planı Bölge kalkınmasında 
önemli bir rol oynayacak olan Başkanlığımızın hedeflerine ulaşmasında 
çalışmalarımıza yol gösterici bir kılavuz olacaktır.

İç Çevre Analizi

Stratejik Planlama 
Eğitimi

İç Paydaş Anketi

Yönetici Görüşmeleri

Kurumsal Analiz

Dış Çevre Analizi

Paydaşlar ve  
Kurumsal Hizmet

Dış Paydaş Anketi

Dış Paydaş Çalıştayı

Üst Belge ve  
Trend Analizi

GZFT Analizi

GZFT Analizi  
Toplantıları
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Tablo 1. Stratejik Planlama Çalışma Ekibi

Adı Soyadı Görevi

Adnan DEMİR Yönlendirme Komitesi

Volkan GÜLER Yönlendirme Komitesi

Mehmet ÖZDOĞAN Yönlendirme Komitesi

Ömer Faruk KARYAĞDI Yönlendirme Komitesi

Ferhat GÖK Yönlendirme Komitesi

Gül YILDIZ Yönlendirme Komitesi

Süha DURAK Proje Koordinatörü

Ayhan ALBUD Stratejik Plan Sorumlusu

Mehmet ERDAL Stratejik Plan Sorumlusu

Adem KIRÇAN Koordinasyon Ekibi

Atiye GÜLEN Koordinasyon Ekibi

Sinan KILIÇTEK Koordinasyon Ekibi

Osman AKSOY Koordinasyon Ekibi

İsmail EKEN Koordinasyon Ekibi

Muhammet ÜNALDI Koordinasyon Ekibi

Fatma TURAN Koordinasyon Ekibi

Sinem DİZLEK Koordinasyon Ekibi

Sedat DUMLU Proje Ekip Üyesi

Yavuz SARI Proje Ekip Üyesi

Zeynep DİKİCİ Proje Ekip Üyesi

Selami POLAT Proje Ekip Üyesi

Hava KOÇAK Proje Ekip Üyesi

Nilgün ALTIN Proje Ekip Üyesi

Murat IŞILGAN Proje Ekip Üyesi

Evren KAYA Proje Ekip Üyesi

Barış ÇARIKCI TÜSSİDE Alan Sorumlusu

Burcu Deniz TÜLEK TÜSSİDE Proje Ekip Üyesi

Hande KAFADAR TÜSSİDE Proje Ekip Üyesi
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1. DURUM ANALİZİ

1.1. Genel İdari Yapı

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin kurulması 6 Nisan 2011 tarihli ve 
6223 sayılı Kanunun verdiği yetkiye dayanılarak Bakanlar Kurulu’n-
ca 3 Haziran 2011 tarihinde kararlaştırılmış ve 8 Haziran 2011 tarihli 
ve 27958 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Doğu Anadolu Projesi Böl-
ge Kalkınma İdaresi, Doğu Karadeniz Projesi Bölge Kalkınma İdaresi ve 
Konya Ovası Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlıklarının Teşkilat ve 
Görevleri Hakkındaki 642 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile gerçek-
leştirilmiştir.

Erzurum merkezli olarak kurulan DAP Bölge Kalkınma İdaresinin kuruluş 
yasası olan 642 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’de İdare bir başkan, iki 
başkan yardımcısı ve yeteri kadar personelden oluşur. 

Başkanlıkta bütün statüler itibarıyla çalıştırılabilecek toplam personel sayı-
sı hiçbir surette yüzü geçemez.

Başkan ve başkan yardımcıları hakkında 657 sayılı Devlet Memurları Kanu-
nunun 59 uncu maddesi hükümleri uygulanır ve bunlar Başbakan tarafın-
dan atanır.

Başkanlıkların kadrolarının tespiti, ihdası, kullanımı ve iptali ile kadrolara 
ilişkin diğer hususlar 190 sayılı Genel Kadro ve Usulü Hakkında Kanun Hük-
münde Kararname hükümlerine göre düzenlenir.

1.2. Tarihçe, Hukuki Yapı ve Mevzuat Analizi

1.2.1. Tarihçe ve Hukuki Yapı

Ülkemizde bölgelerarası gelişmişlik farklarını azaltmak ve geri kalmış böl-
gelerin kalkınmasını hızlandırmak amacıyla 1980’lerden bu yana bölgesel 
kalkınma projeleri hazırlanarak yürürlüğe konulmuştur. Bu amaçla, Doğu 
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Anadolu Bölgesinin kalkınmasını sağlamak üzere; Ağrı, Ardahan, Bayburt, 
Bingöl, Bitlis, Elazığ, Erzincan, Erzurum, Gümüşhane, Hakkâri, Iğdır, Kars, 
Malatya, Muş, Tunceli ve Van illerini kapsayan “Doğu Anadolu Projesi (DAP)” 
hazırlanmış ve bu projenin uygulamaya geçirilmesi için Devlet Planlama 
Teşkilatı Müsteşarlığı koordinasyonunda Atatürk Üniversitesi (Erzurum), 
Fırat Üniversitesi (Elazığ), İnönü Üniversitesi (Malatya), Kafkas Üniversitesi 
(Kars) ve Yüzüncü Yıl Üniversitesi’nin (Van) ortak çalışması sonucu 2000 yı-
lında 2000-2020 yılları arasını kapsamak üzere “Doğu Anadolu Projesi Ana 
Planı” hazırlanmıştır.

DAP Ana Planı’nın temel hedefi, Bölgenin potansiyellerini harekete geçire-
cek ortamın oluşmasını sağlamaktır. Planda; ekonomik, sosyal ve çevresel 
olmak üzere üç hedef alan belirlenmiş ve mevcut gelişme eğilimlerine kar-
şı çıkmayan, tersine bu eğilimleri organize etmek suretiyle güçlendirmeye 
yönelik bir planlama stratejisi esas alınmıştır.

Doğu Anadolu Projesi (DAP) Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı Doğu Anadolu 
Bölgesi’nin sosyal, ekonomik, çevresel ve kentsel kalkınmasını hızlandır-
mak ve Bölgenin gelişmişlik seviyesini diğer bölgelere yakınsamak, uygu-
lamaları yerinde koordine etmek ve bu kalkınma projesinin uygulandığı 
illerdeki yatırımların gerektirdiği araştırma, planlama, programlama, pro-
jelendirme, izleme, değerlendirme ve koordinasyon hizmetlerinin yerine 
getirilmesi amacıyla teşkil edilmiştir.

Başkanlığımız, 5018 sayılı Kanunun II sayılı cetvelinde yer alan ve Kalkın-
ma Bakanı’na doğrudan bağlı olarak faaliyet gösteren “Özel Bütçeli Kurum” 
statüsündedir. Merkezi Erzurum İli olan Başkanlığı’nın görev alanı Ağrı, Ar-
dahan, Bingöl, Bitlis, Elazığ, Erzincan, Erzurum, Hakkâri, Iğdır, Kars, Malatya, 
Muş, Tunceli, Van illerini kapsamakta iken 8 Haziran 2016 tarihli 29736 sayılı 
Resmi Gazete ‘de yayımlanan 2016/8870 sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla bu 
illere Sivas eklenerek il sayısı 15’e yükseltilmiştir.

DAP Bölge Kalkınma İdaresi, Kalkınma Bakanlığının 17 Nisan 2013 tarih ve 
18325593.020/51 sayılı oluru ile belirlenen Beşeri, Sosyal ve Kurumsal Geliş-
me Koordinatörlüğü, Ekonomik Kalkınma, Sanayi ve Hizmetler Koordinatör-
lüğü, İzleme ve Değerlendirme Koordinatörlüğü, Planlama ve Proje Geliştir-
me Koordinatörlüğü, Tarım ve Kırsal Kalkınma Koordinatörlüğü ve Yönetim 
Hizmetleri Koordinatörlüğü birimlerinden oluşmaktadır.
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DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin görev süresi 8 Haziran 2016 tarihli 
29736 sayılı Resmi Gazete ’de yayımlanan 6 Haziran 2016 tarih ve 
2016/8870 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile 31/12/2019 tarihine kadar 
uzatılmıştır.

1.2.2. Mevzuat Analizi

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin tabi olduğu mevzuat, kuruluşunu da 
sağlayan 642 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’dir. İdarenin tüm sü-
reçleri 642 sayılı KHK hükümlerine göre yürütülmektedir. Ayrıca “Bölge 
Kalkınma İdarelerinde Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına İlişkin Esas-
lar” uyarınca İdarenin insan kaynakları ihtiyaçlarını karşılamak üzere 
sözleşmeli uzman personel istihdamı sağlanmakta, hazırlanan Disiplin 
Amirleri Yönetmeliği, Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Yönetmeliği 
ve Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği ile kurumun hizmet süreçleri yönetil-
mektedir. Başkanlığımız mali yönden denetimi 5018 Sayılı Kamu Mali Yö-
netimi ve Kontrol Kanunu hükümlerince yapılmakta her türlü satın alma 
işleri ise 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve 4735 sayılı Kamu Sözleşmeleri 
Kanununa uygun olarak gerçekleştirilmektedir.

Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı sorumluluk alanın-
daki görevlerini yürütürken; kanuni düzenlemeler, kurumun görev ve so-
rumlulukları, teknik uygunluk, mali uygunluk, sağlanacak fayda ve maliyet 
ilişkisi kamu yararı açısından kontrol edilmektedir. Mali yönetim ve kontrol 
açısından harcamaya konu olacak her çalışma için 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu hükümleri uyarınca etkili bir iç kontrol siste-
minin oluşturulması çalışmaları devam etmektedir.

İdareye ait kuruluş kanunu, ilgili yönetmelik ve mevzuat adı ile ilgili bilgiler 
aşağıda tablo halinde verilmiştir.
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Mevzuat Adı
K

an
u

n

5454 sayılı T.C. Emekli Sandığı, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bağ-Kur’dan 
Aylık veya Gelir Almakta Olanlara Ek Ödeme Yapılması İle Sosyal Sigortalar 
Kurumu ve Bağ-Kur’dan Aylık veya Gelir Almakta Olanlara Ödenen Gelir 
ve Aylıklarda 2006 Yılında Yapılacak Artışlar ve Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılması Hakkında Kanun

6245 sayılı Harcırah Kanunu

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu

4735 sayılı Kamu Sözleşmeleri Kanunu

213 sayılı Vergi Usul Kanunu

3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele 
Kanunu

506 Sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu

4857 Sayılı İş Kanunu

Yılı Bütçe Kanunu

K
H

K

641 sayılı Kanun Hükmünde Kararname

642 sayılı Kanun Hükmünde Kararname

649 sayılı Kanun Hükmünde Kararname

666 sayılı Kanun Hükmünde Kararname

190 sayılı Kanun Hükmünde Kararname

Yö
n

et
m

el
ik

04.08.2014 tarihli ve 29435 sayılı Disiplin Amirleri Yönetmeliği 

13.08.2015 tarihli ve 29444 sayılı Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği 
Yönetmeliği

DAP Bölge Kalkınma İdaresi Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği

30.12.2016 tarihli (mükerrer) ve 26392 sayılı Merkezi Yönetim Muhasebe 
Yönetmeliği

18.01.2007 tarihli ve 26407 sayılı Taşınır Mal Yönetmeliği (2006/11545)

Bakanlar 
Kurulu 
Kararı

2016/8870 Karar sayılı Bakanlar Kurulu Kararı

Esaslar Bölge Kalkınma İdarelerinde Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına  İlişkin 
Esaslar

Tebliğ 08.03.2007 tarihli ve 26456 sayılı Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri 
Hakkında Genel Tebliğ (2007/1)

Tablo 2. İdareye Ait Kuruluş Kanunu, İlgili Yönetmelik ve Mevzuat
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1.2.3. Faaliyet Alanları, Hizmetler ve Kurumsal Kültür

1.2.3.1. Faaliyet Alanları

Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı hinterlan-
dındaki illere (Ağrı, Ardahan, Bingöl, Bitlis, Elazığ, Erzincan, Erzurum, 
Hakkâri, Iğdır, Kars, Malatya, Muş, Sivas, Tunceli, Van) ait yatırımların 
gerektirdiği araştırma, planlama, programlama, projelendirme, izleme,  
değerlendirme ve koordinasyon hizmetlerinin yerine getirilmesi sure-
tiyle bölge kalkınmasını hızlandırmak üzere kurulmuştur.

Bu kapsamda gerçekleştirilen faaliyetler; 

a. Bölgelerin kalkınmasının hızlandırılması amacıyla ilgili kurum ve ku-
ruluşların proje ve faaliyetlerinin uyum ve bütünlük içinde yürütül-
mesini sağlayacak eylem planları hazırlamak, bunların uygulanmasını 
koordine etmek, izlemek ve değerlendirmek, 

b. Eylem planları kapsamındaki kamu yatırımlarının etkili ve verimli bir 
şekilde yürütülmesi için kurumlar arası koordinasyonu sağlamak, 

c. Eylem Planlarının gerektirdiği yatırımlara ilişkin teklifleri ilgili kurum 
kuruluşlarla işbirliği içinde hazırlamak, önceliklendirmek ve ilgili ku-
rum ve kuruluşlar ile Kalkınma Bakanlığına göndermek, 

d. Bölgedeki kurum ve kuruluşlar tarafından yürütülen yatırım projelerini 
izlemek ve değerlendirmek,

e. İlgili kamu kurum ve kuruluşlarınca talep edilmesi halinde, yatırım 
projelerinin geliştirilmesine yardımcı olmak, bu sürece gerektiğinde 
Kalkınma Bakanlığının belirleyeceği usul ve esaslara göre mali ve tek-
nik destek sağlamak, 

f. Bölge planlarının tamamlayıcılığını ve bütünlüğünü gözeterek,  kalkın-
ma ajanslarının ortak ve daha etkili çalışmalarına yardımcı olmak ve bu 
konularda görüş ve öneriler geliştirmek, 

g. Bölgelerinin gelişme potansiyeline, sorunlarına ve imkânlarına dair 
araştırma, etüt, proje ve incelemeler yapmak veya yaptırmak, 
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h. Kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları için başta kurumsal 
kapasite ve beşeri kaynak konuları olmak üzere, Kalkınma Bakanlığının 
belirleyeceği usul ve esaslara göre mevcut proje ve programlarla mü-
kerrerlik oluşturmayacak yenilikçi destek programları tasarlamak uygu-
lamak,

i. Kalkınma Bakanlığı tarafından verilecek diğer görevleri yapmak.

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin temel faaliyet alanları aşağıdaki şekilde yer 
almaktadır.

Şekil 4. DAP Bölge Kalkınma İdaresi Temel Faaliyet Alanları

Gıda ve Tarım

Beşeri ve Sosyal 
Sermaye

Sanayi ve Hizmetler

Altyapı, Kentleşme 
ve Çevre Koruma

K
u

ru
m

sal K
apasite

Araştırma ve Analiz

Koordinasyon

Tanıtım ve Bilinirlik

İzleme ve Değerlendirme
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1.2.3.2. Hizmetler

Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı 642 sa-
yılı Kanun Hükmünde Kararname’de belirtilen görev tanımlarına 
binaen kurulduğu günden itibaren çeşitli sektörlerde ve alanlarda 
hizmet vermiştir. Söz konusu hizmetler DAP Bölge Kalkınma İdare-
si’nin mevzuatı çerçevesinde koordinatörlükler tarafından yürütül-
mekte olup altı ana başlıkta belirlenmiştir.

Şekil 5. DAP Bölge Kalkınma İdaresi Hizmetleri

Araştırma,
Etüt ve 

Fizibilite

Strateji
Geliştirme

Proje 
Geliştirme

Proje 
Destekleme

Hizmetler

Koordinasyon

Eğitim
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1.2.3.3. Kurumsal Kültür

Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı çok kısa zamanda 
Bölge ihtiyaçlarına göre çalışmalarına başlamış ve bu çerçevede özverili ça-
lışmalarla çeşitli projeleri faaliyete geçirmiştir.

Başkanlığımız, gerçekleştirilen faaliyetlerdeki her alanda verimliliği ve ka-
liteyi yakalamış, değerlerini koruyan bir kurum olmayı vizyon olarak kabul 
etmiştir. Bünyesinde yer alan genç ve dinamik uzman personelleri ile Bölge 
ihtiyaçlarını ve kalkınma dinamiklerini oluşturacak projeleri paydaş ana-
lizleri, saha ziyaretleri, çalıştay ve toplantılarla şekillendirmektedir. Ayrıca 
yapılan tüm proje çalışmalarında ilgili sektörde görev yapan tüm uzman 
personelin görüşü önem arz etmiş ve personel yetkinliğini tüm personele 
aşılamıştır.

Başkanlığımız, yakın zamanda kurulmasına rağmen ana görevlerinden biri 
olan 2014-2018 Eylem Planı ve Bölge ihtiyaçlarına yönelik diğer birçok pro-
jeyi hayata geçirmiş olmakla beraber kurumsal kapasitenin gelişmesine de 
önem vermiş ve bu kapsamda 2017-2021 Stratejik Plan çalışmasında kurum-
sal dürüstlüğü, tarafsızlığı, saygınlık ve güvenirliği, öncü ve yönlendirici ol-
mayı, kaynak kullanımında etkin ve verimli olmayı, farkındalık oluşturma-
yı, tutarlı ve süreklilik arz etmeyi ilke ve değerler olarak prensip edinmiştir.

1.2.3.3.1. Araştırma, Etüt ve Fizibilite

Bölge kaynaklarının etkili bir şekilde kullanılması ve Bölgenin beşeri, eko-
nomik, kültürel kaynaklarının Bölgenin gelişmesine katkı sağlayacak şekil-
de değerlendirilmesi ve Bölge potansiyelinin harekete geçirilmesi amacıyla 
yapılan araştırma, etüt ve fizibilite faaliyetlerini kapsamaktadır.

1.2.3.3.2. Strateji Geliştirme

DAP Bölge Kalkınma İdaresi, Bölgenin ekonomik, sosyal, kültürel potansiyel-
lerini belirlemek ve harekete geçirmek amacıyla kamu kurum ve kuruluş-
larını yönlendirici nitelikte belge ve dokümanlar hazırlayarak bu belge ve 
dokümanları yayınlar. Bu kapsamda, Doğu Anadolu Bölgesinde sosyal, eko-
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nomik, çevresel ve kentsel gelişmenin sağlanarak, Bölgenin kal-
kınmasını hızlandırmak ve refah düzeyinin, ulusal ortalamaya 
yakınsamasının sağlanması amacıyla 2014–2018 yıllarını kapsayan 
DAP Eylem Planı hazırlanmıştır.

Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Stratejisi; Doğu Anado-
lu Bölgesini kapsayacak şekilde sanayi, tarım, ulaşım, turizm, çevre, 
enerji, madencilik vb. sektörlere yönelik planlama faaliyetleri ile eği-
tim, sağlık, dezavantajlı gruplar, kültürel değerlerin korunması, beşe-
ri sermayenin artırılması vb. alanlarda yapılan planlama faaliyetlerini 
kapsamaktadır.

1.2.3.3.3. Proje Geliştirme

DAP Bölge Kalkınma İdaresi, Bölgedeki mevcut durum göz önünde bulun-
durularak tespit edilen ihtiyaçlar dâhilinde yeni proje fikirleri geliştirir; ay-
rıca Bölgedeki kamu kurum ve kuruluşları ile yerel yönetimler tarafından 
talep edilen sektörlere yönelik projelerin geliştirilmesini sağlar.

1.2.3.3.4. Proje Destekleme 

DAP Bölge Kalkınma İdaresi tarafından bölge kalkınmasına yönelik alanlar-
da, kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, meslek odaları ve sivil 
toplum örgütleri tarafından yürütülen projelere yönelik teknik destek sağ-
lama ve sermaye transferi faaliyetlerini kapsamaktadır. 

1.2.3.3.5. Koordinasyon

Bölge kalkınmasına yönelik kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, 
üniversiteler ve kalkınma ajanslarının yürüttüğü faaliyetlerin uyum içeri-
sinde yerine getirilmesi ve kamuda mükerrer kaynak aktarımının önlen-
mesi amacıyla düzenlenen çalıştay ve toplantıları kapsamaktadır. 
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1.2.3.3.6. Eğitim

DAP Bölge Kalkınma İdaresi, Bölgedeki kamu kurum ve kuruluşları, yerel 
yönetimler, üniversiteler ve kalkınma ajanslarının kurumsal kapasiteleri-
nin artırılması ve Bölgede insan gücüne ihtiyaç duyulan alanlarda kişisel 
ve mesleki gelişimin sağlanması amacıyla eğitim programları düzenlemek-
tedir.

1.2.3.3.7. Mevcut Projeler

Coğrafi yapı, iklim özellikleri ve gelişmiş batı pazarlarına uzaklık gibi faktör-
lerden dolayı Doğu Anadolu Bölgesi kalkınma açısından Ülke ortalamasının 
altında kalmaktadır. DAP Bölge Kalkınma İdaresi yaptığı faaliyetlerle bölge 
kalkınmasının önünde bulunan bu engellerle başa çıkabilmek için mevcut 
durum gözetilerek tespit edilen ihtiyaçlar dâhilinde yeni proje fikri geliş-
tirmektedir. Ayrıca bölgedeki kamu kurum ve kuruluşları tarafından talep 
edilen alanlara yönelik projelere destek sağlamaktadır. Doğu Anadolu Projesi 
Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı projelerini, uygulandığı illerdeki yatırım-
ların gerektirdiği araştırma, planlama, programlama, projelendirme, izleme, 
değerlendirme ve koordinasyon hizmetlerinin yerine getirilmesi suretiyle 
Doğu Anadolu Bölgesinin kalkınmasını hızlandırmak için sürdürmektedir. 
Yürütülen projeler ile;

 z Gıda ve tarım sektöründe verimlilik ve katma değerin artırılması,

 z Sanayi ve hizmet sektörlerinin güçlendirilmesi,

 z Altyapı, kentleşme ve çevre koruma sorunlarının giderilmesi,

 z Beşeri-sosyal sermayenin ve sosyal altyapının güçlendirilmesi,

 z Kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi ve artırılması

amaçlanmaktadır.  

Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığının hâlihazırda yü-
rüttüğü ve planladığı projeler açıklamaları ile birlikte aşağıdaki tabloda ve-
rilmiştir.
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Proje Adı Sorumlu  
Koordinatörlük Açıklama

Okuma Kültürü 
Eylem Planı

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Bölge illerinin okuma alışkanlıkları araştırılıp, 
okuma kültürünü geliştirecek orta ve 
uzun vadeli eylem planları hazırlanacaktır. 
2016 yılında Erzurum ili pilot araştırması 
tamamlanmış olup, 2017 itibariyle Bölgedeki 
diğer illerde çalışmalar devam edecektir.

Urartu Gelişim 
Koridoru Projesi

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Urartu kültür ve medeniyeti üzerinden Urartu 
Kültür Koridoru oluşturmak Bölge insanının 
sosyo-ekonomik ve kültürel gelişimine katkı 
sağlayacaktır.

DAP Bölgesinde 
Okuma 
Kültürünün 
Geliştirilmesi 
Projesi

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Destek programı kapsamında Bölge 
illerinde mahalle kütüphaneleri yapılması 
planlanmaktadır. Bu kapsamda, 2016 yılında 
86 adet proje desteklenmiştir. Program, 2017 
ve 2018 yıllarında da sürdürülecektir.

Doğu Anadolu 
Bölgesindeki 
Tarihi Kent 
Bölgelerinin 
Canlandırılması 
ve Tanıtımı 
Projesi

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Tarihi dokunun bütüncül olarak korunması 
ilgili kuruluşların yürüttükleri/yürütecekleri 
restorasyon, sokak sağlıklaştırma vb. 
projelerin desteklenmesi suretiyle tarihi 
dokunun ortaya çıkması sağlanacaktır. Bu 
projelerle eş zamanlı olarak yürüyüş yolları, 
kent müzeleri, pansiyonlar, bedesten vb. 
mekânlar tasarlanacaktır. Gerekli bölgelerde 
koruma amaçlı imar planları hazırlanacaktır. 
Aynı zamanda bölgede yaşamış manevi 
şahsiyetlerin tanıtımı basılı ve görsel 
materyaller ile yapılacaktır.

Doğu Anadolu 
Bölgesindeki 
Tarihi Kent 
Bölgelerinin 
Tasarımı Projesi

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Tarihi kimliği olan bölgelerin bütüncül ve 
kültürel mirası koruyucu bir bakış açısı ile 
tasarımı gerçekleştirilecektir.

Tablo 3. Mevcut Projeler
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Proje Adı Sorumlu  
Koordinatörlük Açıklama

Sınır İlçeler 
Ekonomik ve 
Sosyal Kalkınma 
Programı

Beşeri Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

DAP Bölgesi sınır ilçelerinde ekonomik ve 
sosyal hayatın canlandırılması ve sınır 
psikolojisinin yol açtığı olumsuzlukların 
bertaraf edilmesi amacıyla ekonomik 
ve sosyal müdahale içeren ve negatif 
alanlarda iyileşmeler sağlamayı hedefleyen 
projelerin; gerçekleştirilmesi ve izlenmesi 
amaçlanmaktadır. Bu kapsamda 2015-2016 
yıllarında toplamda 34 proje desteklenmiştir. 

Muhtelif Kültür 
Projeleri

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Kültür-sanat ve spor faaliyetleri ile bilimsel 
etkinliklere erişim kolaylaştırılacaktır.

Manevi 
Şahsiyetler 
Projesi

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Bölge içi ve bölgeler arası sosyal sermaye 
birikimini artırmak üzere bölgenin 
geçmişinde önemli yer tutan manevi 
şahsiyetlerin öğretilerinin yaşamasını 
sağlamak ve söz konusu şahsiyetlerin yaşam 
alanlarını kültürel birer cazibe merkezi 
haline getirmek hedeflenmektedir.

Belediyelerin 
Sosyal Donatı 
İhtiyacının 
Tespiti ve 
Desteklenmesi

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Belediyelerin sosyal donatı ihtiyaçlarının 
tespiti ve desteklenmesi projesi ile Başta 
yöresel ürünlerin pazarlama ve tanıtım alt 
yapısına ilişkin (gıda sektörü öncelikli olarak) 
olmak üzere il ya da ilçelerin öne çıkan 
ekonomik sektörlerine ilişkin projelerin 
desteklenmesi amaçlanmaktadır. 

Doğa ve Bilim 
Kampları

Beşeri, Sosyal ve 
Kurumsal Gelişme 
Koordinatörlüğü

Bölge illerinde ilk ve ortaokul öğrencileri 
arasında bilimi sevdirmek, merak duygularını 
tetiklemek, problem çözme becerilerini 
geliştirmek ve öğrencilerin planlama/
başlama, uygulama, analiz ve sonuç çıkarma 
adımlarından oluşan “bilimsel süreç 
becerilerini” geliştirmelerine yönelik Bilim 
Kampları düzenlenecektir.
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Proje Adı Sorumlu  
Koordinatörlük Açıklama

Küçük Ölçekli 
Tarımsal Sulama 
Projeleri

Tarım ve Kırsal 
Kalkınma 
Koordinatörlüğü

Bölgede kapalı ve cazibeli tarımsal sulama 
sistemleri projeleri desteklenmektedir.

Hayvan İçme 
Suyu Projeleri

Tarım ve Kırsal 
Kalkınma 
Koordinatörlüğü

Bölgedeki hayvanların su ihtiyaçlarını 
karşılamaya yönelik göletlerin yapımı ve sıvat 
dağıtımı gerçekleştirilmektedir.

Hayvancılık 
Altyapısının 
Geliştirilmesi 
Projesi

Tarım ve Kırsal 
Kalkınma 
Koordinatörlüğü

Bölgede ruhsatlı canlı hayvan pazarları 
yaptırılmakta ve büyükbaş, küçükbaş 
hayvancılık, arıcılık, su ürünleri ve kanatlı 
üretiminin geliştirilmesine yönelik projeler 
desteklenmektedir. 

Bitkisel Üretim 
Altyapısının 
Geliştirilmesi 
Projesi

Tarım ve Kırsal 
Kalkınma 
Koordinatörlüğü

Bölgede meyve-sebzecilik, hububat tarımı, 
tıbbi-aromatik bitkiler ve yem bitkileri 
üretiminin geliştirilmesi ile mera ıslahına 
yönelik projeler desteklenmektedir.

Girişimcilik 
ve Yenilikçilik 
İhtiyaç Analizi 
Projesi

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetler 
Koordinatörlüğü

Orta ve uzun vadeli ulusal politikalar 
çerçevesinde, bölge dinamikleri gözetilerek, 
işletmelerin planlı bir şekilde mekânsal 
ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla bölge için 
yenilikçi destek programları ve bölgelerin 
gelişme potansiyelini artırmaya ve 
kalkınmasına katkı sağlayacak araştırmalar, 
etüt projeler ve altyapı ihtiyaçları tespit 
edilerek gerekli fizibilite çalışmaları 
yapılmaktadır.
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Proje Adı Sorumlu  
Koordinatörlük Açıklama

Yenilenebilir 
Enerji Fizibilite 
Projesi

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetler 
Koordinatörlüğü

Bölgede biyogaz potansiyelinin 
değerlendirilmesine yönelik uygun alanların 
tespiti, tesis faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini 
sağlamak amacıyla işletme modeli tasarısı, 
tesislere yönelik fizibilite raporu hazırlanması 
ve projelendirme faaliyetleri yürütülmektedir.

DAP Bölgesi 
Yöresel 
Ürünlerini 
Ticarileştirme 
Stratejilerinin 
Belirlenmesi 
Projesi

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetler 
Koordinatörlüğü

DAP Bölge’sinde ticarileştirilebilecek ya 
da değer zincirinde katkısı arttırılabilecek 
yöresel ürünlerin belirlenmesi ve belirlenen 
bu ürünler arasından bölge genelinde 
seçilecek olan 2 adet ürün için ticarileştirme 
stratejilerinin geliştirilmesi ve uygulama 
desteği sağlanacaktır.

Kırsal Bazlı 
Biyogaz Tesisleri 
Destek Programı

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetler 
Koordinatörlüğü

Doğu Anadolu Bölgesinde biyogaz enerjisine 
dayalı ısıtma sistemlerinin yaygınlaştırılması 
amacıyla yürütülecek program kapsamında, 
kırsal alanda özellikle tarımsal faaliyetlerin 
maliyetlerinin azaltılması hedeflenmektedir. 
Bu doğrultuda, Üniversitelerin uygulama 
çiftliklerinde demonstratif amaçlı pilot 
biyogaz tesisleri kurulmaktadır.

Lisansız Güneş 
Enerjisi Santrali 
Kurulumunu 
Destekleme 
Programı

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetler 
Koordinatörlüğü

Üniversiteler, Kamu Kurumları ve 
Belediyelerde güneş santrallerinin 
kurulumunu yaygınlaştırmak suretiyle 
Bölgenin yenilenebilir enerji kullanımının 
yaygınlaştırılmasını sağlayarak enerji 
maliyetlerinin minimize edilmesi 
hedeflenmektedir.

Doğu Anadolu 
Bölgesi Kış 
Turizm Master 
Planı

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetler 
Koordinatörlüğü

Doğu Anadolu Bölgesi turizm potansiyelinin, 
Bölgenin sahip olduğu dağlık alanlar 
ve uzun süren kış sezonu bağlamında 
değerlendirilerek, Bölgenin ulusal ve 
uluslararası düzeyde rekabet edebilirliğinin 
yüksek olduğu kış turizmi sahalarına ilişkin 
bir Doğu Anadolu Bölgesi Kış Turizmi Master 
Planı hazırlanmaktadır

Palandöken 
ve Sarıkamış 
Turizm Gelişim 
Projesi

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetler 
Koordinatörlüğü

Erzurum ve Kars Sarıkamış’ta kış turizmini 
yerelle buluşturmak amaçlı projeler 
hazırlanacak ve uygulanacaktır.
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1.2.4. Organizasyon Yapısı

Şekil 6. DAP Bölge Kalkınma İdaresi Organizasyon Yapısı

BAKAN

BAŞKAN

BAŞKAN YRD. BAŞKAN YRD.

Beşeri, Sosyal ve Kurumsal 
Gelişme Koordinatörlüğü

Ekonomik Kalkınma, Sanayi ve 
Hizmetler Koordinatörlüğü

Planlama ve Proje Geliştirme 
Koordinatörlüğü

İzleme ve Değerlendirme 
Koordinatörlüğü

Tarım ve Kırsal Kalkınma 
Koordinatörlüğü

Yönetim Hizmetleri 
Koordinatörlüğü
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1.2.5. Başkanlığı Oluşturan Koordinatörlükler

DAP İdaresi, 642 sayılı KHK’da öngörüldüğü üzere altı koordinatörlükten 
oluşmaktadır. Başkanlığımızın temel görev ve faaliyetleri bu koordinatör-
lükler tarafından yürütülmektedir. Koordinatörlüklere ait görev tanımları 
aşağıda verilmiştir.

1.2.5.1. Yönetim Hizmetleri Koordinatörlüğü 

Yönetim Hizmetleri Koordinatörlüğünün görev tanımı aşağıda belirtildiği 
gibidir: 

 Ô İzleyen iki yılın bütçe tahminlerini de içeren idare bütçesinin stra-
tejik plan ve yıllık performans programına uygun olarak hazırlan-
masını sağlamak ve Kurum faaliyetlerinin bunlara uygunluğunu 
izlemek ve değerlendirmek,

 Ô Bütçe kayıtlarının tutulmasını, bütçe uygulama sonuçlarına ilişkin 
verilerin toplanmasını sağlamak; verileri değerlendirmek ve bütçe 
kesin hesabı ile malî istatistiklerin hazırlanmasını sağlamak,

 Ô Gelirlerin tahakkuk ettirilmesini, gelir ve alacaklarının takip ve tah-
sil işlemlerinin yürütülmesini sağlamak,

 Ô Belirlenecek bütçe ilke ve esasları çerçevesinde ayrıntılı harcama 
programı hazırlanmasını ve hizmet gereksinimleri dikkate alınarak 
ödeneğin ilgili birimlere gönderilmesini sağlamak,

 Ô Kurumun mülkiyetinde veya kullanımında bulunan taşınır ve ta-
şınmazlara ilişkin icmal cetvellerini düzenlenmesini sağlamak,

 Ô Bütçe çerçevesinde her türlü idari, mali, satın alma ve muhasebe-
leştirme işlemlerinin yürütülmesini sağlamak,

 Ô İç kontrol sisteminin standartlarının uygulanması ve geliştirilmesi 
konularında çalışmalar yapılmasını sağlamak; iç kontrol çalışmala-
rını koordine etmek, raporların konsolide edilmesini ve birimlere 
iletilmesini sağlamak,
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 Ô Kurumun bilgisayar, yazıcı vb. bilişim tedariklerini koor-
dine etmek, kurum bünyesinde kullanılan yazılımların 
ve kurum internet sayfasının güncellenmesiyle ilgili işle-
rin yürütülmesini sağlamak,

 Ô İnsan kaynakları planlaması, kalite yönetim sistemi, iş ta-
nımları, iş analizleri, hizmet içi eğitim, performans değerlen-
dirme sistemi çalışmalarının yapılmasını sağlamak,

 Ô İdare personelinin özlük haklarını kapsayan çalışmaları yürü-
tülmesini ve geliştirilmesini sağlamak,

 Ô Kurumun personel ihtiyacının karşılanmasına ilişkin seçme ve 
uyum işlemlerini yürütülmesini sağlamak,

 Ô Yurtiçi-yurtdışı geçici görevlendirme; kadro, sicil, vize, terfi, intibak 
ve izinlere ilişkin tahakkuk işlemlerinin yapılmasını sağlamak,

 Ô İdari binanın, hizmet araçlarının ve makam araçlarının temiz ve 
bakımlı tutulmasını sağlamak,

 Ô Mal bildirimi, hizmet birleştirilmesi-borçlanması ve emeklilik iş-
lemlerinin yürütülmesini sağlamak,

 Ô Kurum satın alma işlemlerinin mevcut kanun, tüzük ve yönetme-
lik hükümlerine göre yürütülmesini sağlamak.

1.2.5.2. Tarım ve Kırsal Kalkınma Koordinatörlüğü 

Tarım ve Kırsal Kalkınma Koordinatörlüğünün görev tanımı aşağıda belir-
tildiği gibidir:

 Ô Kurumun bölge kalkınmasına yönelik tarım ve kırsal kalkınma ile 
ilgili araştırma, etüt, proje, plan-program çalışmalarını yürütmek ve 
diğer ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla ilgili 
koordinasyonunu sağlamak,

 Ô Tarım sektörüne yönelik sürdürülebilir kalkınma projeleri hazırlamak,
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 Ô Tarım ve kırsal kalkınma ile ilgili projelerde yeni metot ve teknoloji-
lerin kullanılması, hedef kitleye benimsetilmesi, üreticilerin örgüt-
lenmesi, eğitim-yayım hizmetlerinden yararlanması, tarım-sanayi 
bütünleşmesinin teşvik edilmesi ve üretimin yaygınlaştırılması 
yönünde çalışmalar yapmak,

 Ô Kırsalda insan kaynaklarının geliştirilmesinin desteklenmesi ve kır-
sal kalkınmanın hızlandırılması amacıyla proje/faaliyetlerin uyum 
ve bütünlük içinde yürütülmesi için ilgili kurum ve kuruluşlarla 
işbirliği içerisinde çalışmak,

 Ô Tarım ve Kırsal Kalkınma Koordinatörlüğünün mevcut ve olası sek-
törleri ile Bölge’ye katma değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere 
ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını 
sağlayacak, alınan payın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırım-
cılarına yönlenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazır-
lamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla 
koordinasyonu sağlamak,

 Ô Su ürünleri ve Arıcılık sektörünün ürün çeşitliliğini ve Bölge içi kat-
ma değerini artırmak amacıyla ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca isti-
naden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın doğru ya-
tırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini sağlayacak 
araştırma, etüt ve projeler hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluşların 
bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Büyükbaş hayvan mevcudunu, verimliliğini ve Bölge içi katma de-
ğerini artırmak amacıyla ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden 
bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın doğru yatırım 
projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini sağlayacak araş-
tırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu 
yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Keyif-baharat bitkileri (tıbbi ve aromatik bitkiler) ürün çeşitliliğini, 
üretimini, verimliliğini ve Bölge için katma değerini artırmak ama-
cıyla ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınma-
sını sağlayacak, alınan payın doğru yatırım projelerine ve/veya ya-
tırımcılarına yönlenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri 



BÖLGE KALKINMA İDARESİ BAŞKANLIĞI
DOĞU ANADOLU PROJESİ

hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uy-
gulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Küçükbaş hayvan mevcudunu, verimliliğini ve Bölge içi 
katma değerini artırmak amacıyla ihtiyaçları tarayacak, ih-
tiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan 
payın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yön-
lenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, 
ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla ko-
ordinasyonu sağlamak,

 Ô Kanatlı hayvan, yaban hayvanları, süs hayvancılığı ile ilgili ola-
rak Bölge’nin ürün çeşitliliğini arttırmak, üretimini arttırmak ve 
üretkenliğini yükseltmek, Bölge’nin yaban hayatını koruma al-
tına almak amaçlarıyla ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden 
bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın doğru yatırım 
projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini sağlayacak araş-
tırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu 
yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Keyif-baharat (tıbbi ve aromatik bitkiler) ,nişasta-şeker ve yağ bitki-
leri gibi endüstriyel bitkilerde hedeflenmiş ürünlerin çeşitliliğini, 
verimini ve verimliliğini arttırmak amacıyla ihtiyaçları tarayacak, 
ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan pa-
yın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini 
sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve 
kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Tarımsal sulama altyapısı ve hayvan içme suyu göleti çalışmala-
rının Bölge’ye katma değerini yükseltmek amaçlarıyla ihtiyaçları 
tarayacak, ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, 
alınan payın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yön-
lenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili 
kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu 
sağlamak,

 Ô Sebze ve meyve üretiminde ürün çeşitliliğini, verimi ve verimli-
liğini artırmak amacıyla ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden 
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bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın doğru yatırım 
projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini sağlayacak araş-
tırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu 
yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Tarım sektöründe yer alan aktörlerin bilgi birikimi ve tecrübesini 
artırmak amacıyla eğitim ve yayın ihtiyaçlarını tarayacak, ihtiyaca 
istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın doğru 
yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini sağlaya-
cak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluş-
ların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Yem bitkileri, çayır-mera, hububat bitkileri ile ilgili olarak Bölge’nin 
ürün çeşitliliğini arttırmak, üretimini arttırmak ve üretkenliğini 
yükseltmek amaçlarıyla ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden 
bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın doğru yatırım 
projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini sağlayacak araş-
tırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu 
yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak.

1.2.5.3. Ekonomik Kalkınma, Sanayi ve Hizmetler Koordinatörlüğü 

Ekonomik Kalkınma, Sanayi ve Hizmetler Koordinatörlüğünün görev tanımı 
aşağıda belirtildiği gibidir:

 Ô İdarenin bölge kalkınmasına yönelik özel sektör, sanayi ve hizmet-
ler sektörleriyle ilgili etüt, proje ve plan-program çalışmalarını yü-
rütmek ve diğer ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygula-
malarıyla ilgili koordinasyonu sağlamak, 

 Ô Bölgede üniversite-sanayi işbirliği Programının geliştirilmesini sağ-
lamak, 

 Ô Bölgede özel sektör yatırımlarının gelişmesine yönelik araştırma 
yapılması, yatırım ortamının periyodik olarak analiz edilmesi, ilgili 
kamu kuruluşları ile dış ticaret ve yatırım mevzuatı uygulama esas-
ları konularında temaslarda bulunarak sonuçlarının bölge girişim-
cilerine aktarılması çalışmalarını yürütmek, 
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 Ô Bölge’de yatırım yapmak isteyen yurtiçi ve yurtdışı ya-
tırımcılara, Bölge’nin yatırım fırsatları konusunda bilgi 
sunmak ve potansiyel girişimcileri yatırıma özendirmek 
için çalışmalar yapmak,

 Ô Bölge özel sektör üretimlerinde rekabet avantajının yaka-
lanmasına yönelik öneriler geliştirmek ve hedef gruplara 
aktarmak.

 Ô Bölge’de Ar-Ge’nin, yenilikçiliğin geliştirilmesi ve yaygınlaştı-
rılmasına, kümelenme çalışmaları rekabetçiliğin geliştirilmesi-
ne yönelik çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, ihti-
yaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın 
doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini 
sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum 
ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağ-
lamak,

 Ô Bölgenin iletişim ve haberleşme alt yapısını güçlendirmeye yönelik 
Bölge’ye katma değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları 
tarayacak, ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, 
alınan payın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yön-
lenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili 
kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu 
sağlamak,

 Ô Yeraltı ve yerüstü su kaynaklarının korunmasına yönelik Bölge’ye 
katma değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, 
ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan pa-
yın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini 
sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve 
kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Enerji verimliliğinin arttırılması ve yenilenebilir enerji potansiye-
linin değerlendirilmesine yönelik Bölge’ye katma değer arttırıcı 
çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden 
bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın doğru yatırım 
projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini sağlayacak araş-
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tırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu 
yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Bölgenin katı atık yönetiminin, içme - kullanma suyu altyapıları-
nın ve atık su altyapılarının iyileştirilmesine yönelik Bölge’ye kat-
ma değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, 
ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan pa-
yın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini 
sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve 
kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Bölgenin yaşam kalitesinin arttırılmasına yönelik Bölge’ye katma 
değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, ihti-
yaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın 
doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini 
sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve 
kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Bölgenin doğal kaynak ve enerji hammadde potansiyelinin tespit 
edilmesi ile Bölge’ye katma değer arttırıcı çalışmalar yapmak üze-
re ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını 
sağlayacak, alınan payın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırım-
cılarına yönlenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazır-
lamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla 
koordinasyonu sağlamak,

 Ô Sanayi altyapısı ve hizmetlerinin tespit edilmesi ile Bölge’ye katma 
değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, ihti-
yaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın 
doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini 
sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve 
kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyonu sağlamak,

 Ô Bölgedeki ticari faaliyetlerin arttırılmasına yönelik Bölge’ye katma 
değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, ihti-
yaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alınan payın 
doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına yönlenmesini 
sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırlamak, ilgili kurum ve 
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kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla koordinasyo-
nu sağlamak,

 Ô Turizm alt ve üst yapılarının iyileştirilmesi, alternatif tu-
rizm türlerinin belirlenmesi, desteklenmesi, tanıtım orga-
nizasyonlarının düzenlenmesine yönelik Bölge’ye katma 
değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere ihtiyaçları tarayacak, 
ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını sağlayacak, alı-
nan payın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırımcılarına 
yönlenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazırla-
mak, ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla 
koordinasyonu sağlamak,

 Ô Bölgenin ulaşım altyapısının geliştirilmesi ve iyileştirilmesine 
yönelik Bölge’ye katma değer arttırıcı çalışmalar yapmak üzere 
ihtiyaçları tarayacak, ihtiyaca istinaden bütçeden pay alınmasını 
sağlayacak, alınan payın doğru yatırım projelerine ve/veya yatırım-
cılarına yönlenmesini sağlayacak araştırma, etüt ve projeleri hazır-
lamak, ilgili kurum ve kuruluşların bu yöndeki uygulamalarıyla 
koordinasyonu sağlamak.

1.2.5.4. Beşeri, Sosyal ve Kurumsal Gelişme Koordinatörlüğü 

Beşeri, Sosyal ve Kurumsal Gelişme Koordinatörlüğünün görev tanımı aşa-
ğıda belirtildiği gibidir:

 Ô Toplumun dezavantajlı gruplarının ekonomik ve sosyal kalkınmay-
la bütünleşmesine yönelik projeler geliştirmek ve hedef gruplara 
aktarılmasını sağlamak,

 Ô Bölgenin beşeri ve sosyal kaynak yetersizliklerini tespit ederek mü-
dahale edilmesi gereken alanlara yönelik çalışmaları yürütülmesi-
ni sağlamak, 

 Ô Adil ve dengeli bölgesel kalkınmaya yönelik sosyal içerikli planla-
ma ve projelendirme çalışmalarının yürütülmesini sağlamak, 

 Ô Eğitim, sağlık ve sosyal hizmet altyapısını iyileştirerek bu hizmet 
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sunularından tüm bölgenin yararlanma kapasitesinin artırılmasını 
sağlayacak programların belirlenmesini sağlamak, 

 Ô İnsan kaynaklarının geliştirilmesi ve yerel kapasitenin güçlendiril-
mesi amacıyla sosyal ve insani gelişmeye katkıda bulunulmasını 
sağlamak,

 Ô Bölgenin kültürel mirasının korunmasına yönelik çalışmalar ile 
Bölge’nin sahip olduğu turizm potansiyelinin tanıtımı, değerlendi-
rilmesi ve korunmasına yönelik çalışmaların gerçekleştirilmesini 
ve koordinasyonunu sağlamak,

 Ô Bölgede aileye ve topluma yönelik sosyal hizmetlerin geliştirilme-
sini sağlamak,

 Ô Bölge’deki bilimsel altyapıyı güçlendirilmesini sağlamak,

 Ô Bölge’deki örgün ve yaygın eğitim kurumları, rehberlik ve araştır-
ma merkezleri ile birlikte projeler geliştirilmesini, proje ve faaliyet-
lerinin desteklenmesini sağlamak,

 Ô DAP Eylem Planındaki eylemler ve DAP BKİ Stratejik Planındaki proje 
ve faaliyetlerle ilgili uluslararası ilişkilerin geliştirilmesini, kaynak 
geliştirme yoluyla ulusal ve uluslararası fon imkânlarını Bölge’ye 
getirilmesini sağlamak,

 Ô Bölge’deki kültürel, sanatsal, sportif altyapının güçlendirilmesini 
sağlamak,

 Ô Kamu kurum ve kuruluşlarında, STK’larda, yerel yönetimlerde ku-
rumsal kapasitenin geliştirilmesini sağlamak,

 Ô Bölge’deki “Tarihi Kent” bölgelerinin tespit edilmesini, korunmasını, 
tanıtılmasını sağlamak.
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1.2.5.5. İzleme ve Değerlendirme Koordinatörlüğü 

İzleme ve Değerlendirme Koordinatörlüğünün görev tanımı aşa-
ğıda belirtildiği gibidir:

 Ô Bölge kalkınması açısından Kurumun yürüttüğü projelerin;

 Ô Hak edişlerinin zamanında ve doğru olarak yapılmasını 
sağlamak, ödeme bilgilerinin ilgili Uygulayıcı Kuruluş ve 
ilgili koordinatörlük ile paylaşılmasını sağlamak,

 Ô Etki ve sonuç, başarı düzeyi analiz ve raporları hazırlatmak; 
ilgili koordinatörlüğe, üst yönetime ve Başkan Olur’u ile Ba-
kanlığa bildirmek.

 Ô İdarenin, ilgili yönetmelik kapsamında faaliyet raporlarının hazır-
lanmasını sağlamak, Başkanlık Olur’u ile ilgili Bakanlıklara gönder-
mek ve kamuoyuyla paylaşılmasını sağlamak,

 Ô Bölge ile ilgili veriler toplanmasını, veri tabanları oluşmasını ve ve-
rilerin güncel tutulmasını sağlamak,

 Ô Kurum ve kuruluşların faaliyet ve yatırımları izleme bilgilerinin 
derlenmesini, Kalkınma Bakanlığı ile paylaşılmasını ve yapılacak 
İzleme Toplantıları ile diğer kurumlarla paylaşılmasını sağlamak,

 Ô Kurumun bölgede yürüttüğü projelerle ilgili düzeltici tedbirler alın-
ması için ilgili koordinatörlüğe öneri sunmak, bu türden çalışmala-
rı Başkanlığa raporlamak.

1.2.5.6. Planlama ve Proje Geliştirme Koordinatörlüğü

Planlama ve Proje Geliştirme Koordinatörlüğünün görev tanımı aşağıda be-
lirtildiği gibidir:

 Ô Bölgenin kalkınmasının hızlandırılması amacıyla Ulusal Kalkınma 
Planı ve Bölge Planları ile uyumlu olarak, kamu kurum ve kuruluş-
larının proje ve faaliyetlerinin uyum ve bütünlük içinde yürütül-
mesini sağlayacak eylem planı hazırlamak, 
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 Ô Eylem planı kapsamındaki kamu yatırımlarının etkili ve verimli bir 
şekilde yürütülmesi için kurumlar arası koordinasyonu sağlamak,

 Ô DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin stratejik planı ve performans prog-
ramının hazırlanması çalışmalarını koordine etmek,

 Ô DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin yıllık yatırım programı teklifini 
stratejik plana uygunluğu açısından değerlendirerek Kalkınma Ba-
kanlığı’na göndermek,  

 Ô Bölge potansiyelini harekete geçirmeye, bölgeler arası ve bölge içi 
gelişmişlik farklarını azaltmaya, bölgenin ekonomik, sosyal ve kül-
türel gelişmesini hızlandırmaya, çevresel şartları iyileştirmeye yö-
nelik araştırmalar yapmak ve/veya yaptırmak, bu araştırmaları ya-
panlara destek olmak ve bu kapsamda projeler geliştirmek,

 Ô Eylem Planında yer alan etkinliklerin gerçekleştirilmesinde önce-
lik sırasının belirlenmesi, yol haritasının çıkarılması, söz konusu 
eylemlerin hayata geçirilmesi için ilgili birimlere rehberlik etmek.

1.2.6. Kurumsal Kaynaklar

1.2.6.1. İnsan Kaynakları Durumu

DAP Bölge Kalkınma İdaresi insan kaynaklarına ilişkin politika, strateji ve 
planların oluşturulması sürecinde ilgili birim yöneticilerinin talep ve görüş-
leri değerlendirilmektedir.

Çalışanların işe ve kuruma adaptasyonu hizmet içi eğitim programları ile 
sağlanmakta, gerektiğinde uzmanlık alanlarına bağlı olarak üniversiteler-
den de destek alınmaktadır. DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nde çalışanların 
kişisel ve mesleki gelişimlerini sağlamak amacıyla gerekli imkân ve ko-
laylıklar sağlanmaktadır. Çalışanların yüksek lisans ve doktora çalışmaları 
desteklenmekte, personele gerekli kolaylıklar sağlanmaktadır. Çalışanların 
meslekleri ile ilgili son gelişmeleri takip etmek amacıyla kongre, sempoz-
yum vb. toplantılara katılımları teşvik edilmektedir. 
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Projelerin gerektiği gibi yürütülebilmesi için birimler arası koor-
dinasyon ve bilgi alışverişi belirli periyotlarla başkan ve başkan 
yardımcılarının katılımıyla sağlanmaktadır. Çalışanlar ve yöneti-
ciler arasındaki iletişimde zaman zaman hiyerarşik yapılanmanın 
getirdiği zorluklar yaşansa da kurum kültürü ve çalışma sistemati-
ği sağlıklı bir diyalog imkânı yaratmaktadır.

DAP Bölge Kalkınma İdaresi üst yönetimi başkan ve iki başkan yar-
dımcısından oluşmaktadır. Kurum içerisinde orta seviyede yöneticiler 
için “Koordinatörlük” görevi olmasına rağmen resmi olarak böyle bir 
unvan bulunmamaktadır. Koordinatörlük görevinde ekstra sorumluluk 
verilmesine rağmen maaş ve yetki konularında ekstra bir uygulama 
bulunmamaktadır. Bu unvan dışında diğer kamu kurumlarındaki daire 
başkanlıklarına eşdeğer görülecek daha üst kademeli unvan oluşturul-
malıdır. 

1.2.6.2. Hizmet Sınıflarına ve Kadro Durumlarına Göre Personel 
Dağılımı

Hizmet sınıflarına göre ve kadro durumuna göre personel sayıları ve dağı-
lımları Tablo 4, Grafik 1’de verilmiştir:

Grafik 1. Personelin Hizmet Sınıfına Göre  
                Dağılımı

Hizmet Sınıfı Sayı

M
em

u
r

Genel İdare Hizmetleri 16

Teknik Hizmetler 14

Sağlık Hizmetleri 1

Toplam 31

Kadrolu Personel 31

Sözleşmeli Personel 4

Destek Hizmetleri 21

Genel Toplam 56

Tablo 4. DAP Personelinin Hizmet  
               Sınıfı Dağılımı (31.12.2016)

%55
%7

%38

Destek HizmetleriKadrolu Personel Sözleşmeli Personel
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Koordinatörlükler bazında hizmet sınıfı ve kadro durumuna göre personel 
sayıları ve dağılımları aşağıdaki tabloda verilmiştir.

Tablo 5. Koordinatörlük Bazında Personel Sayıları (31.12.2016)

Koordinatörlükler

Kadrolu Personel

Destek 
Personel

Sö
zl

eş
m

el
i  

Pe
rs

on
el

GENEL 
TOPLAM

G
en

el
 İd

ar
i 

H
iz

m
et

le
r

Te
k

n
ik

  
H

iz
m

et
le

r

Sa
ğl

ık
  

H
iz

m
et

le
ri

Yönetim Hizmetleri 
Koordinatörlüğü 13 2 0 18 0 33

Beşeri, Sosyal ve Kurumsal 
Gelişim Koordinatörlüğü 2 2 0 0 0 4

Ekonomik Kalkınma, 
Sanayi ve Hizmetleri 
Koordinatörlüğü

0 2 0 0 0 2

Tarım ve Kırsal Kalkınma 
Koordinatörlüğü 0 1 1 1 2 5

İzleme ve Değerlendirme 
Koordinatörlüğü 1 5 0 2 1 9

Planlama ve Proje 
Geliştirme Koordinatörlüğü 0 2 0 0 1 3

Toplam 16 14 1 21 4 56
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 Grafik 2. Hizmet Sınıfı Ve Kadro Durumuna Göre Personelin Cinsiyet Dağılımı

Grafik 3. Hizmet Sınıfı Ve Kadro Durumuna Göre Personelin Yaş Gruplarına Göre Dağılımı
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1.2.6.3. Öğrenim Durumları ve Meslek Grupları 

Personelin öğrenim durumuna göre dağılımı Tablo 6 ve Grafik 4’te verilmiş-
tir: 

Tablo 6. Personelin Öğrenim Durumuna Göre Dağılımı (31.12.2016)

Öğrenim Durumu Kadrolu  
Personel

Sözleşmeli Per-
sonel

Destek 
Personel Toplam

İlkokul 0 0 2 2

Ortaokul 0 0 1 1

Lise 1 0 12 13

Ön lisans 2 0 0 2

Lisans 25 3 5 33

Yüksek Lisans 3 1 1 5

Toplam 31 4 21 56

Grafik 4. Personelin Öğrenim Durumuna Göre Dağılımı
 

lkokul

Ortaokul

Lise

Ön lisans

Lisans

Yüksek Lisans

%3 %2

%23

%9

%4
%59
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1.2.6.4. Hizmet İçi Eğitimler

DAP Bölge Kalkınma İdaresi gelecekteki ihtiyaçlarının karşılan-
ması ve mevcut hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak yürü-
tülmesi amacıyla çeşitli eğitim programları düzenlemektedir. 

Kurumun eğitim ve gelişim ihtiyacı birimler tarafından gelen ta-
lepler doğrultusunda İnsan Kaynakları Birimi tarafından tespit edil-
mekte, ihtiyaçlar doğrultusunda uzman personelin yetiştirilmesi ve 
teknik elemanların mesleki gelişimlerine katkıda bulunmak amacıyla 
eğitim ve gelişim programları düzenlenmektedir. Eğitim programları 
oluşturulurken başta üniversiteler olmak üzere yurtiçi ilgili kurum ve 
kuruluşlarla işbirliği yapılmaktadır. 

Personele sağlanan eğitim faaliyetleri aşağıdaki tabloda verilmiştir.

Tablo 7. Personelin Katılım Sağladığı Eğitim Faaliyetleri

Eğitim 
Yılı Eğitim Adı Katılımcı 

Sayısı

Eğitim 
Süresi 
(Gün)

2013
KİK ve EKAP 1 3

KBS Devir 1 4

2014

Fizibilite Etüdü Hazırlama 13 4

Proje Hazırlama ve Analiz 16 2

Aday Memur Eğitimi 19 9

Stratejik Plan Hazırlama 9 2

Hayvan İçme Suyu Göleti Projelendirme 1 5

NETCAD 3 3

Kent Kimliği ve Kentlilik Bilinci 4 3

Kırsal Kalkınma Uzmanlık Eğitimi Programı 1 10

Taşınır Kayıt ve Kontrol Sistemi 2 4

Linux Yaz Kampı 1 12
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2015

Stratejik Planlama ve Süreç Yönetimi 19 6

Kurumsal Risk yönetimi, Proje Yönetimi, MS Project 27 8

SPSS ve İleri Excel 2 2

Proje Döngüsü Yönetimi 27 2

Coğrafi İşaret Mevzuatı 5 3

Hayvan İçme Suyu Göleti Projelendirme 1 6

Tarımsal Sulama ve Projelendirme İlkeleri 4 5

Yerel Yatırım Planlama Projesi Tematik 2 5

KBS Geliştirme 2 4

KİK ve EKAP 1 5

Web Güvenliği ve Sızma 1 4

EBYS 1 3

Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı Hizmet İçi Eğitim 1 10

KBS Geliştirme 1 4

2016

Araştırma Yöntemleri 25 2

SPSS Üzerinden İleri Analiz Teknikleri 15 3

Etkili Sunum Teknikleri 20 2

Raporlama 20 2

KİK 20 2

Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı Hizmet İçi Eğitim 1 5

Aday Memur Eğitimi 2 10

Biyogaz Sistemleri ve Teknolojileri Eğitimi 2 10
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1.2.7. Mali Kaynaklar Durumu

Kalkınma Bakanlığına bağlı olarak kamu hizmetini yürütmek 
üzere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yapma 
yetkisi verilen, kuruluş ve çalışma esasları özel kanunla düzenle-
nen DAP Bölge Kalkınma İdaresi, kuruluş kanununa göre 5018 sayılı 
Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanununun ek II sayılı cetvelde yer 
alan özel bütçeli kuruluş statüsündedir.  Kanun Hükmünde Kararna-
me ile verilen görevlerin Başkanlığımız tarafından yerine getirilmesi 
için yapılacak her türlü gider; genel bütçeden yapılacak yardımlar (ha-
zine yardımları), Başkanlığımız gelirlerinin değerlendirilmesinden elde 
edilecek gelirler (faiz gelirleri, net finansman fazlası) ve diğer gelirler-
den karşılanmaktadır.

5018 sayılı Kanuna göre Orta Vadeli Mali Plan ile uyumlu olmak üzere ilgili 
yıl teklifi ve takip eden iki yıla ilişkin gider tahminlerini; Maliye Bakanlı-
ğınca belirlenmiş kurumsal, fonksiyonel ve ekonomik sınıflandırma esası-
na (analitik bütçe sınıflandırması); gelir tekliflerini ise ekonomik sınıflan-
dırma esasına uygun olarak hazırlamaktadır. İdaremizin bütçesi; personel 
giderleri, sosyal güvenlik kurumlarına devlet primi giderleri, mal ve hizmet 
alım giderleri, cari transferler, sermaye giderleri ve sermaye transferleri ter-
tiplerinden oluşmaktadır.

Sermaye bütçesi, Orta Vadeli Mali Planın (OVP) temel amaçları baz alınarak 
özellikle yatırımları destekleyici bir anlayışla hazırlanmaktadır. Sermaye 
giderleri ve transferleri kalemlerinden oluşan bütçe bölge politika ve ihti-
yaçları doğrultusunda hazırlanan yatırım projelerinin Kalkınma Bakanlığı 
tarafından uygun görülmesi ile yapılır. Bütçe artış endeksleri Maliye Bakan-
lığı’nın yayımlamış olduğu Bütçe Çağrısı ve eki Bütçe Hazırlama Rehberi’n-
de belirtilen hususlar çerçevesinde dikkate alınır.

1.2.7.1. Kurum Gelir ve Giderleri

DAP Bölge Kalkınma İdaresi işletme giderleri (personel giderleri, SGK Devlet 
Primi Giderleri, Mal ve Hizmet Alım Giderleri) toplam giderlerin yaklaşık 
olarak yüzde 5’ini oluşturmaktadır. 
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Tablo 8. Öz Gelirler Gerçekleşme Tablosu

Türü 2012 2013 2014 2015 2016

Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirl-
eri (Şartname Basılı Evrak 
Gelirleri) (TL)

300 1.250 800 165 1.350

Diğer Gelirler (mevduat 
faizleri-diğer faizler ve kişil-
erden alacaklar) (TL)

0 273.968 776.781 1.669.507 7.905.078

Grafik 5. DAP Bölge Kalkınma İdaresi İşletme Giderleri Oranı  

İşletme Giderleri

Toplam Giderler

%5

%95
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Giderler 2012 2013 2014 2015 2016

Personel Giderleri 110.188 639.010 1.031.914 1.299.159 1.724.362

SGK Devlet Primi 
Giderleri 9.706 73.162 129.029 170.155 235.270

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 278.862 1.015.964 1.574.988 2.448.537 2.969.331

Cari Transferler 0 1.188 10.292 15.433 5.252

Sermaye Giderleri 0 201.427 4.681.719 9.182.845 7.103.878

Sermaye  
Transferleri 0 0 41.089.509 147.301.731 85.076.682

TOPLAM 398.757 1.930.751 48.517.451 160.417.860 97.114.775

Tablo 11. Yıllar Bazında Kurum Giderleri (TL)
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1.2.8. Fiziksel Yapı (Bina) Envanteri 

DAP BKİ Hizmet Binası 10.331 m2’lik kapalı alana sahiptir. Bodrum-Zemin ve 
5 kat olmak üzere 7 kattan oluşmaktadır. Söz konusu hizmet binasında açık 
ve kapalı otopark alanı ile birlikte toplam 109 araç kapasiteli otopark alanı 
yer almaktadır. 3 adet eğitim salonu, yemekhanesi, konferans salonu ve ka-
feteryası ile ihtiyaçları karşılayacak modern bir bina özelliği taşımaktadır. 
Binanın 4.katı Erzurum TÜİK Bölge Müdürlüğüne tahsis edilmiştir. 

DAP İdaresi Hizmet Binası
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1.2.9. Araç Envanteri 

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin sahip olduğu araçlara ait bilgiler 
Tablo 12 ve 13’te verilmiştir. 

Tablo 12. Kurum Aracı Sayısı

Araç Türü Araç Sayısı Açıklama

Kaptıkaçtı 1 (adet) 2013 model

Toplam 1 (adet)

Tablo 13. Kurum Kiralık Araç Sayısı

Araç Türü Araç Sayısı Açıklama

Minibüs 1 (adet) 2013 model 8 kişilik minibüs

Binek Otomobil 1 (adet) 2015 model

Binek Otomobil 1 (adet) 2013 model

Pick-Up 1 (adet) 2015 model

Toplam 4 (adet)
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1.2.10. Bilgi ve Teknoloji Kaynakları

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin aktif olarak kullandığı Elektronik Belge Yö-
netim Sistemi (EBYS) bulunmaktadır. Kurumun projelerini yürütmesi için 
MIS (Management Information System) çalışmaları yapılacaktır.

Tablo 14. Bilişim ve Diğer Teknolojik Alt Yapı

Gereç Türü Donanım Araçları Adet

Bilgisayar
Masaüstü Bilgisayar 42

Dizüstü Bilgisayar 19

Diğer Donanım ve 
Teknolojik Araçlar

Yazıcı 12

Yazıcı-Tarayıcı-Faks 2

Yansı Cihazı (Projeksiyon) 1

Televizyon 4

Fotokopi Makinesi 5

Sunucular 2

Klima 1

Kesintisiz Güç Kaynağı (UPS) 1

Kabinler 2

Yönlendirmeler 3

Ağ Anahtarları 4

Switch 3

Çok Fonksiyonlu Fotokopi 1

Kamera 5

Santral 1

Fotoğraf Makinası 4

Kâğıt Kesme Makinesi 1
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1.2.11. Paydaş Analizi

Katılımcılık stratejik planlamanın temel unsurlarından biridir. 
Kurumumuzun ürettiği hizmetlerle ilgisi olan doğrudan ya da 
dolaylı olarak etkilenen paydaşların belirlenmesi stratejik planla-
ma çalışmasının en önemli aşamasıdır. Paydaş analizi; paydaşların 
tespiti, önceliklendirilmesi, çalıştay ve anket yapılarak görüşlerinin 
alınması ve değerlendirilmesi aşamalarından oluşmuştur.

Paydaş analizinin ilk aşamasında kuruluşun paydaşlarının kimler ol-
duğu belirlenir. Kuruluşun paydaşlarının tespit edilmesi için aşağıdaki 
sorular sorulabilir;

 z Kuruluşun faaliyetleri ya da hizmetleri ile ilgisi olanlar kimler-
dir?

 z Kuruluşun faaliyetlerini ya da hizmetlerini yönlendirenler kimler-
dir?

Paydaşların önceliklendirilmesinde dikkate alınacak hususlar; paydaşın ku-
ruluşun faaliyetlerini etkileme gücü ile kuruluşun faaliyetlerinden etkilen-
me derecesidir.

Paydaşlar değerlendirilirken paydaş, kuruluşun hangi faaliyeti ile ilgili ve 
paydaşın kurumdan beklentilerinin neler olduğu önem arz etmektedir. 
Paydaş önceliklendirme ve değerlendirme faaliyetlerinin daha net yapıla-
bilmesi adına aşağıda tanımlanan gruplardan iç müşteriler iç paydaş olup 
geri kalanlar dış paydaştır.

 Ô Müşteri; ürün, hizmet veya süreçten etkilenen veya satın alıp kul-
lanan herkestir. İki çeşit müşteri vardır: 

 z Dış müşteriler; hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak 
ürün/hizmetten yararlananlardır. 

 z İç müşteriler (Çalışanlar); kurumda çalışanlardır.

 Ô Temel Ortak, kurumun faaliyetlerini gerçekleştirmek üzere kendi 
seçimine bağlı olmaksızın zorunlu olarak kurulmuş olan ortaklık-
lardır (yasal bağlılık gibi).
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 Ô Stratejik Ortak, kurumun faaliyetlerini gerçekleştirmek üzere kendi 
seçimi üzerine kurduğu işbirlikleridir (karşılıklı çıkara dayanan).

 Ô Tedarikçi, kurumun faaliyetlerini gerçekleştirirken ihtiyaç duyduğu 
kaynakları temin eden diğer kurum/kuruluşlardır.

 z Rakip, kurumun bulunduğu sektörde, gerçekleştirdiği faaliyetler, 
ürün/hizmetleri,pazar payı ve kalite gibi faktörler açısından re-
kabet halinde olduğu kurum/kuruluşlardır. 

Ürün / hizmet; herhangi bir hizmet/üretim sürecinin çıktısıdır.

 z Paydaş Sınıfı: Çalışan (Ç), Temel Ortak (TO), Stratejik Ortak (SO), 
Tedarikçi (T), Müşteri (M)

 z Etki ve Önem değerleri 1-5 arasında verilmiştir.

 z Davranış: Birlikte Çalış (BÇ), Bilgi Ver (BV), Memnun Et (ME), Gözle 
(G), İşbirliği Yap (İY)

1.2.11.1. Paydaş Matrisi

Tablo 15. Paydaş Matrisi

Paydaş İlişki Kaynağı İç / Dış 
Paydaş Sı

n
ıf

ı

E
tk

i

Ö
n

em Davranış

AFAD Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO 2 3 G

Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

Araştırma Enstitüleri Projelerden Faydalanıcı, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

Avrupa Birliği 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 2 3 BÇ, G

Başbakanlık Yatırım 
Destek ve Tanıtım 
Ajansı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO 3 3 BÇ, G
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Paydaş İlişki Kaynağı İç / Dış 
Paydaş Sı

n
ıf

ı

E
tk

i

Ö
n

em Davranış

Belediye 
Başkanlıkları 
(Büyükşehir, İl 
ve İlçe Belediye 
Başkanlıkları)

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
Projelerden Faydalanıcı

Dış 
Paydaş SO, M 4 4 BÇ, G

Bilim Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

BOTAŞ Genel 
Müdürlüğü

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO 3 3 G

Bölge Kalkınma 
Ajansları

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
Projelerde İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 4 4 BÇ, G

Bölge Kalkınma 
İdareleri (BKİ) Ulusal Muadil Kurum Dış 

Paydaş SO 3 4 BÇ, G

Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO, M 2 3 BÇ, G

Bölge Üniversiteleri

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
Projelerde İşbirliği,

Dış 
Paydaş

SO, M 3 4 BÇ, G

DAP Üniversiteler Birliği Dış 
Paydaş

Danışmanlık 
Hizmeti Sunan 
Kurum/Kuruluşlar

Kurumsal İhtiyaçlar, 
(Proje Değerlendirme, 
Fizibilite vb)

Dış 
Paydaş T 1 1 BÇ

DAP Bölgesindeki 
Meslek Odaları

Faaliyetlerden 
Etkilenen

Dış 
Paydaş SO 2 2 BÇ

Devlet Personel 
Başkanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında İşbirliği, 
Kurumsal İnsan 
Kaynağı İhtiyacı 
Politikası

Dış 
Paydaş TO 5 5 BÇ
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Paydaş İlişki Kaynağı İç / Dış 
Paydaş Sı

n
ıf

ı

E
tk

i

Ö
n

em Davranış

Devlet Su İşleri 
Genel Müdürlüğü

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
Projelerde İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 3 4 BÇ, G

Diğer Genel 
Müdürlükler

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 2 3 BÇ, G

Ekonomi Bakanlığı Eylem Planı 
Kapsamında İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 2 3 BÇ, G

Enerji ve Tabi 
Kaynaklar Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO 2 3 BÇ, G

Et ve Süt Kurumu Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO 2 3 BÇ, G

Gençlik ve Spor 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
Projelerde İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

Gıda, Tarım ve 
Hayvancılık 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
Projelerde İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 4 5 BÇ, G

İçişleri Bakanlığı Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO, M 3 3 BÇ, G

İl Özel İdareleri
Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
Projelerde İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

İl ve ilçe 
Müdürlükleri Projelerde İşbirliği Dış 

Paydaş SO/M 3 3 BÇ, G

İŞKUR
Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu,  
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 3 3 BÇ, G

Kalkınma Bakanlığı Bağlı Kuruluş Dış 
Paydaş TO, M 5 5 BÇ, BV, ME, 

G
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Paydaş İlişki Kaynağı İç / Dış 
Paydaş Sı

n
ıf

ı

E
tk

i

Ö
n

em Davranış

Kamu İhale Kurumu Kurumsal İhtiyaçlar Dış 
Paydaş TO 5 4 BÇ

Karayolları Genel 
Md.

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO 3 4 BÇ, G

Kaymakamlıklar Projelerde İşbirliği Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

KOSGEB
Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 3 3 BÇ, G

Kurum Çalışanları Çalışan İç 
Paydaş Ç 5 5 BÇ, BV, ME, 

G

Kültür ve Turizm 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

Maliye Bakanlığı
Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş TO 5 5 BÇ, BV, ME, 

G

Milli Eğitim 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 3 4 BÇ, G

Orman ve Su İşleri 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 3 3 BÇ, G

Özelleştirme İdaresi 
Başkanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu

Dış 
Paydaş SO 2 2 BÇ, G

Sağlık Bakanlığı
Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
işbirliği

Dış 
Paydaş SO 3 4 BÇ, G
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Paydaş İlişki Kaynağı İç / Dış 
Paydaş Sı

n
ıf

ı

E
tk

i

Ö
n

em Davranış

STK (Dernek ve 
Vakıflar)

Eylem Planı 
Kapsamında İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 2 3 BÇ, G

Ticaret, Sanayi 
Odaları ve Ticaret 
Borsaları

Eylem Planı 
Kapsamında işbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 2 3 BÇ, G

TİGEM Projelerde işbirliği Dış 
Paydaş SO, M 2 3 BÇ, G

TÜİK
Projeler için veri 
kaynağı, projelerde 
işbirliği

Dış 
Paydaş

SO, T, 
M 3 4 BÇ, G

Türkiye Belediyeler 
Birliği

Eylem Planı 
Kapsamında İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 2 2 BÇ, G

Ulaştırma, Denizcilik 
ve Haberleşme 
Bakanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 3 3 BÇ, G

Valilikler

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği, Projelerde 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO, M 4 4 BÇ, G

Yüksek Öğretim 
Kurumu Başkanlığı

Eylem Planı 
Kapsamında Sorumlu, 
İşbirliği

Dış 
Paydaş SO 2 3 BÇ, G

Başkanlığımız tarafından gerçekleştirilen tüm hizmetler ve bu hizmetleri 
etkileyen paydaşlar yukarıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu tabloda paydaşlar-
la olan ilişkinin kaynağı, paydaş sınıfı, paydaş etki ve önemi ile paydaşlarla 
olan ilişkilerdeki davranışlar da gösterilmiştir.

Sunulan tüm hizmetler ve bunlardan yararlananlar ilişkilendirilerek aşağı-
daki tablo elde edilmiştir. Dolayısıyla hangi hizmetlerden kimlerin yararlan-
dığı/etkilendiği ortaya konulmuştur.
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1.2.11.2. Paydaş-Hizmet/Ürün Matrisi

Tablo 16. Paydaş-Hizmet/Ürün Matrisi
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Araştırma Enstitüleri X X     

Belediye Başkanlıkları (Büyükşehir, İl ve İlçe 
Belediye Başkanlıkları) X X X  X  

Bölge Kalkınma Ajansları  X    X

Bölge Üniversiteleri X X  X  X

İl Özel İdareleri X X   X X

İl ve ilçe Müdürlükleri X X X  X  

Kaymakamlıklar X X     

Ticaret, Sanayi Odaları ve Ticaret Borsaları  X  X   

TİGEM X X  X   

TÜİK      X

Valilikler X X     

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı  X     

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı  X  X   

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı  X     

Ekonomi Bakanlığı  X  X   

Gençlik ve Spor Bakanlığı  X     
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Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı  X  X   

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı  X     

İçişleri Bakanlığı  X     

Kalkınma Bakanlığı  X X X   

Kültür ve Turizm Bakanlığı  X X    

Milli Eğitim Bakanlığı  X  X   

Stratejik plan çalışmaları kapsamında paydaşların fikirlerinin ve görüşle-
rinin alınması büyük önem taşımaktadır. Bu çalışma, DAP Bölge Kalkınma 
İdaresi (DAP) paydaşlarına kurum ile ilgili görüş, beklenti ve önerilerini al-
mak amacıyla uygulanan dış paydaş anket sonuçlarını içermektedir.

Çalışmanın amacı, “DAP Kurumsal Sistem Yapılandırma” çalışmaları kapsa-
mında kurumun geleceğine en doğru biçimde ve katılımcı bir yöntemle 
yön verebilmek için dış paydaşların görüş ve önerilerinin alınmasıdır. Dış 
paydaş anketi aşağıdaki konularda yol gösterici olacaktır.

 z Dış paydaşların görüşleriyle durum analizinin yapılması,

 z Dış paydaşların görüş ve beklentilerinin tespit edilmesi,

 z Katılımcılığın ve paydaş/ müşteri memnuniyetinin belirlenmesi,
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 z Elde edilen verilerin GZFT ile birleştirilmesi,

 z Sonuçlardan stratejik konulara ulaşılması,

 z Öznel değerlendirme gerektiren kurumsal hedefler için 
sayısal verilerin objektif olarak elde edilmesi.

1.2.11.3. Dış Paydaş Analizi

Stratejik Plan hazırlık sürecinde katılımcılığı sağlamak adına bölgede 4 
adet “Ortak Akıl Platformu (OAP)” düzenlenmiştir. 

Ortak Akıl Platformları planlanırken kamu kurum ve kuruluşlarını grup-
landırma yöntemine başvurulmuştur. Bu gruplar;

OAP 1: Sivil Toplum Kuruluşları

OAP 2: Yerel Yönetimler ve İl Özel İdareleri

OAP 3: Üniversiteler ve Kalkınma Ajansları

OAP 4: Merkezi Yönetimler

şeklinde teşekkül etmiştir.

OAP’lara katılım sayıları, olumlu alan mevcut durum tespit ifadesi sayısı, 
olumsuz alan mevcut durum tespit ifadesi sayısı ve öneri ifadesi sayısı tablo 
18’de ki gibi gerçekleşmiştir.

Tablo 17. Ortak Akıl Platformlarına Katılım Sayısı
OAP 1 OAP 2 OAP 3 OAP 4

Katılımcı Sayısı 17 48 29 34

Olumlu Alan Mevcut Durum Tespit İfadesi 
Sayısı 10 29 17 17

Olumsuz Alan Mevcut Durum Tespit İfadesi 
Sayısı 9 22 14 16

Öneri İfadesi Sayısı 48 130 71 90
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OAP’lar kamu kurum ve kuruluşlarından toplam 128 kişinin katılımıyla ger-
çekleştirilmiştir. Yapılan istişare ve çalışmalar sonucunda 73 adet olumlu 
alan mevcut durum tespit ifadesi, 61 adet olumsuz alan mevcut durum tes-
pit ifadesi ve 339 adet öneri ifadesi ortaya konulmuş ve bu ifadeler paydaş 
analizinin temelini oluşturmuştur. 

Stratejik Planın hazırlık çalışmalarında OAP’larla yetinilmemiş ve belirle-
nen öncelikli 38 paydaş kurum ile birebir görüşmeler ve anketler yapılmış-
tır. Birebir görüşmeler ve OAP çıktıları harmanlanarak mevcut durum ve 
analizlerle en doğru sonuçlara ulaşmak hedeflenmiştir.

Anketlerden elde edilen bazı sonuçlar aşağıdaki gibidir.

Grafik 6. DAP Bölge Kalkınma İdaresi hakkında katılımcıların bilgi düzeyleri

DAP Bölge Kalkınma İdaresinin tanınırlığını ölçmeye yönelik olarak, kurum-
ların DAP BKİ hakkındaki bilgi düzeylerini değerlendirmeleri istenildiğinde, 
katılımcıların yüzde 13’ü çok düşük, yüzde 26’sı düşük, yüzde 40’ı orta, yüz-
de 5’i iyi, yüzde 16’sı çok iyi olarak ifade etmiştir.
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Grafik 7. DAP Bölge Kalkınma İdaresinin tanınırlık kaynağı

Grafik 8. DAP Bölge Kalkınma İdaresi birimlerinden memnuniyet

DAP Bölge Kalkınma İdaresinin tanınırlığının hangi faaliyetler sayesinde 
sağlandığını ölçmeye yönelik olarak, “DAP Bölge Kalkınma İdaresini Nereden 
Tanıyorsunuz?” sorusuna katılımcıların yüzde 6’sı hizmet veriyorum, yüzde 
6’sı Web sayfası, yüzde 21’i medya, yüzde 57’si işbirliği yapıyorum, yüzde 10’u 
hizmet alıyorum şeklinde cevap vermiştir. Analizden elde edilen sonuçlara 
bakıldığında kurum tanınırlık ve bilinirliğinde en önemli parametrelerin 
yapılan iş birlikleri ve medya olduğu görülmektedir.
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5 üzerinden yapılan değerlendirmelerde 6 birimden 5’i 3’ün üstünde puan 
almıştır ve paydaşların birimlerin faaliyetlerinden memnuniyetleri yüksek 
olarak değerlendirilebilmektedir. 

Grafik 10. DAP Bölge Kalkınma İdaresinin hizmetlerinden memnuniyet

Grafik 9. DAP Bölge Kalkınma İdaresi hizmetlerinin önem düzeyi



BÖLGE KALKINMA İDARESİ BAŞKANLIĞI
DOĞU ANADOLU PROJESİ

Yapılan değerlendirme sonucunda tüm hizmetlerin 5 üzerinden 
4’ün üstünde puan aldığı görülmektedir. Değerler birbirine yakın 
olmakla birlikte paydaşlar “Araştırma, Etüt ve Fizibilite” çalışma-
larının en önemli hizmet alanı olduğunu düşünmektedir. Eğitim 
ise en az odaklanılması gereken hizmet alanı olarak belirtilmiştir. 
Paydaşların yaptığı değerlendirmeler göz önüne alındığında 3’ün 
üstünde puan alan hizmetlerdeki değerler çok yakın olmakla bera-
ber memnuniyet düzeyi eş olarak nitelendirilebilir. En düşük mem-
nuniyet puanını ise “Eğitim” ve “Araştırma, Etüt ve Fizibilite” almıştır.

Grafik 11. DAP Bölge Kalkınma İdaresi çalışanlarının nitelik düzeyi

Paydaşların DAP Bölge Kalkınma İdaresi çalışanlarının nitelik düzeyini de-
ğerlendirdikleri başlıklar içinde en yüksek puanları “İletişim Becerisi(4,03)” 
ve “ Sorularınız/Talepleriniz ile İlgilenme(3,91)” aldığı görülmektedir. Değer-
lendirmelerin 5 üzerinden yapılması sebebiyle aslında yüksek bir puan al-
masına rağmen diğerleri ile kıyaslandığında “İş ve İşlem Hakkında Yeterli 
Bilgi(3,5)” daha düşük olarak nitelendirilmektedir.
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Yapılan analiz sonucu en sık ifade edilen faaliyet DAP Eylem Planı olarak or-
taya çıkmıştır. DAP Eylem Planı dışında birebir görüşme gerçekleştirilen ve 
anket uygulanan paydaşların DAP hakkında daha çok tarım ve hayvancılık 
alanındaki faaliyetlerle bilgi sahibi oldukları görülmektedir.

Grafik 12. DAP Bölge Kalkınma İdaresinin hangi faaliyetlerle tanındığı
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1.2.12. Bölgesel Gelişmeler ve Trendler

Bölgesel gelişmeyle, bölgesel gelişmişlik farklarının azaltılarak 
refahın ülke sathına daha dengeli yayılması, tüm bölgelerin po-
tansiyellerinin değerlendirilip rekabet güçleri artırılarak ulusal 
büyümeye ve kalkınmaya katkılarının azami seviyeye çıkarılması 
hedeflenmektedir. 

Küreselleşme süreci ve günümüzde yaşanan sosyo-ekonomik geliş-
meler, bölgesel kalkınma politikalarını ve araçlarını yeniden şekillen-
dirmektedir. Yeni bölgesel kalkınma anlayışının temelinde bölgelerin 
görece geri kalmışlıklarının giderilmesi hedefinin yanında ülke kalkın-
masına ve rekabet gücüne katkı verebilmelerini temin etmek üzere böl-
gelerin sahip oldukları potansiyel ve iç dinamiklerden en üst seviyede 
faydalanabilmek için bölgeler düzeyinde farklı nitelikte politikalar gelişti-
rilmesi de yer almaktadır. Anılan bölgesel politikaların merkezi birimler ile 
koordineli olarak oluşturulması ve yerel düzeyde uygulanabilmesi için yeni 
ve bölgelere özgü kurumsal yapıların oluşturulması gerekliliği doğmuştur. 

Yerel potansiyelin harekete geçirilerek, kaynakların yerinde ve etkin kul-
lanılmasını sağlamak amacıyla 2006 yılından itibaren Düzey 2 bölgelerin-
de Kalkınma Ajansları kurulmaya başlanmıştır. Dokuzuncu Kalkınma Planı 
(2007-2013) döneminde 26 Düzey 2 bölgesinin tamamında kalkınma ajansları 
faaliyete geçirilmiş, bu yapılarla bölgelerin ortak kalkınma bilincinin yük-
seltilerek ekonomik ve sosyal gelişmeyi hızlandıracak çalışmaların yapıl-
masına yönelik bölge planları hazırlanmıştır. DAP Bölgesi, Düzey 2 bazında 
yer alan TRA1, TRA2, TRB1, TRB2 ve TR72 bölgelerini kapsamaktadır. Bölge de 
Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA), Fırat Kalkınma Ajansı (FKA), Kuzey-
doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (KUDAKA), Serhat Kalkınma Ajansı (SERKA) 
ve Orta Anadolu Kalkınma Ajansı (ORAN) olmak üzere beş Kalkınma Ajansı 
bulunmaktadır.

Doğu Anadolu Bölgesi, tarihin ilk çağlarından itibaren dünyanın önemli 
yerleşim ve ticaret alanları arasında yer almıştır. Günümüzde de Doğu Ana-
dolu Bölgesi, sahip olduğu genç ve dinamik nüfusu, başta madencilik ve 
hayvancılık alanlarında olmak üzere yer altı ve yer üstü zenginlikleriyle 
azımsanmayacak bir potansiyel arz etmektedir.
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Doğu Anadolu Bölgesi, özellikle son on dört yılda yapılan kamu yatırımları 
neticesinde gayrisafi katma değer, eğitim ve sağlık gibi kalkınmanın temel 
göstergelerinde önemli gelişmeler kat etmiştir. 2002-2015 dönemi itibarıy-
la DAP Bölgesi yatırımlarının toplam kamu yatırımları içindeki payı yüzde 
3’ten yüzde 8’e çıkmıştır. 2002 yılında muhtelif yatırımlarla birlikte 537 mil-
yon TL olan DAP Bölgesi kamu yatırımları 2015 yılında muhtelif yatırımlarla 
birlikte 4,8 milyar TL’ye yükselmiştir. Bölgenin gayrisafi katma değer top-
lamı 2006 yılında yaklaşık 26 milyar TL iken 2011 yılında 46,5 milyar TL’ye 
yükseliş göstermiştir. Bölgede 2006 yılı derslik sayıları; okul öncesi eğitimde 
2.550, ilköğretimde 31.856 ve orta öğretimde ise 7.366 adet iken 2015 yılında 
bu sayılar sırasıyla 5.444, 43.914 ve 14.440’a ulaşarak çok keskin bir yükseliş 
yaşamıştır. 2003 yılında 10.932 olan hastane yatak sayısı 2014 yılında 17.023 
adede, yüz bin kişiye düşen hekim sayısı ise 2003 yılında 116,76 iken 2012 
yılında 259,86’ya yükselmiştir.

Kalkınma Bakanlığı tarafından 2011 yılında hazırlanan illerin ve Bölgelerin 
Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Endeksi (SEGE) Sıralaması araştırmasına göre 
Bölge illerinin önemli bir çoğunluğu ülke sıralamasında en alt sıralarda yer 
almaktadır.

Tablo 18. Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Endeksi (SEGE-2011)

İller Sıralama İller Sıralama İller Sıralama

Elazığ 39 Erzurum 59 Van 75

Malatya 42 Kars 68 Bitlis 76

Erzincan 45 Iğdır 69 Ağrı 79

Sivas 49 Ardahan 71 Hakkâri 80

Tunceli 58 Bingöl 72 Muş 81

Kaynak: Kalkınma Bakanlığı
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SEGE 2011 sıralamaları incelendiğinde, tüm iller arasında son on 
dört sırada yer alan illerden dokuzunun Bölge illeri olduğu görül-
mektedir. Ayrıca TRB2 Bölgesi illerinin tamamının son on il içeri-
sinde yer alması da dikkat çekmektedir.

Doğu Anadolu Bölgesi toplam istihdam rakamlarına bakıldığında ise 
tarım ve hizmet sektörlerinin ayrı ayrı yüzde 40 civarlarında istih-
dam sağladığı, sanayi sektörünün istihdamının yüzde 15’ler seviye-
sinde seyrettiği görülmektedir. Ülkemiz toplam istihdamı içerisindeki 
sektörlerin payı göz önüne alındığında bölgenin tarım sektörü istihda-
mının hala çok yüksek düzeylerde olduğu görülmektedir.

Tablo 19. İktisadi Faaliyet Koluna ve Bölgelere Göre İstihdam Edilenler (15+ Yaş)
    (Bin kişi)

Yıllar 2010 2011 2012 2013

(%)
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Bölge 47,8 12,1 40,1 44,7 16,3 39,1 44,0 15,7 40,3 44,5 17,0 38,5

Türkiye 25,2 26,2 48,6 25,5 26,5 48,1 24,6 26,0 49,4 23,6 26,4 50,0

Kaynak: TÜİK

DAP Bölgesi’nden yapılan ihracat değerleri ülkemiz toplam ihracatının yüz-
de 1’ine yakın bir seviyede bulunmaktadır. Bölgede 2011-2015 yılları arasında 
en çok ihracat yapan il 1.557.292.431 Amerikan doları ile Hakkâri olurken, an 
az ihracat yapan il 5.381.578 Amerikan doları ile Kars olmuştur. Son beş yılın 
DAP Bölgesi toplam ihracat rakamları ve ülkemiz ihracatına oranı aşağıda 
verilmiştir.
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Tablo 20. Yıllara Göre İhracat Değerleri

Yıllar DAP Bölgesi ($) Türkiye ($) Oran (binde)

2015 882.631.798 143.838.871.428 6,13

2014 1.227.520.565 157.610.157.690 7,78

2013 1.168.890.918 151.802.637.087 7,70

2012 927.437.773 152.461.736.556 6,08

2011 901.194.504 134.906.868.830 6,68

Kaynak: TÜİK

Bölgenin sahip olduğu coğrafi koşullar ve iklim şartları sonucunda kısıtlı 
kalan tarımsal ürün çeşitliliği ve veriminin yanı sıra tarım arazisi varlığının 
çok küçük parçalar halinde kullanılıyor olması tarım sektöründeki üretken-
lik ve verimliliği azaltmaktadır. Bununla birlikte yükseltinin Bölge’nin diğer 
illerine kıyasen daha düşük olduğu Elazığ, Erzincan, Iğdır ve Malatya illeri 
başta meyve ve sebze üretimi olmak üzere önemli bir potansiyel ihtiva et-
mektedir.

Bölgesel kalkınmaya yönelik yürütülen çalışmalar içerisinde Düzey-2 bölge 
planları, eylem planları, yerel kalkınmayı destekleyen bölgesel kalkınma 
hibe programları, organize sanayi bölgeleri (OSB) ve küçük sanayi siteleri 
(KSS), Sosyal Destek Programı (SODES), Köylerin Altyapısının Desteklenmesi 
Projesi (KÖYDES), Belediyelerin Su ve Kanalizasyon Altyapı Projeleri (SUKAP) 
ve kırsal kalkınma programları gibi uygulama araçları da bölgesel gelişme-
nin önemli bir ayağını oluşturmaktadır.
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1.2.13. GZFT Analizi

GZFT analizi, incelenen konunun güçlü ve zayıf yönlerini belirle-
mekte ve dış çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditleri saptamakta 
kullanılan bir tekniktir. GZFT analizinde amaçlanan; iç ve dış et-
kenleri dikkate alarak, var olan güçlü yönler ve fırsatlardan en üst 
düzeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayıf yanların etkisini en aza 
indirecek plan ve stratejiler geliştirmektir. Planlama alanında kont-
rol edilebilen etkenler ile kontrol dışında olan ve belirsizlik oluşturan 
etkenlerin analizi, planlama sürecinin önemli bir parçasını oluştur-
maktadır. Bu doğrultuda,  Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi 
Başkanlığı güçlü, zayıf yanlarının, fırsat ve tehditlerinin belirlenmesine 
yönelik GZFT analizi yapmıştır. 

GZFT analizi iki ayrı kısımda incelenmiştir. Birinci kısım olan kurum içi 
analizde kurumun zayıf ve güçlü yönleri ortaya konmuştur. İkinci kısım 
olan çevre analizinde ise kuruluşun kontrolü dışındaki koşul ve eğilimlerin 
incelenerek kuruluş için avantaj yaratan fırsatlar ve kuruluş için olumsuz 
olacak tehditler belirlenmiştir.

Şekil 7. GZFT Yönlerine Ait Sayılar
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Tablo 21. GZFT Analizi Çalışması

 İfade Açıklama

G
ü

çl
ü

 Y
ön

le
r

Kuruluş mevzuatı ile özel bütçeli kurum olması 
ve farklı finansal büyüklükteki projeleri de 
destekliyor olması

Bölgesel kalkınmada tüm sektörleri 
kapsayacak şekilde güçlü finansal 
kaynaklara sahip olması

Kurum personelinin genç, dinamik ve 
değişime açık olması

Kurum çalışanlarının farklı görevlere 
adapte olabilen, gelişime açık, genç, 
dinamik ve istekli personellerden 
oluşması

Farklı meslek gruplarına sahip personel 
yapısının olması

İdarenin geniş faaliyet alanlarına 
uygun olarak farklı disiplinlere mensup 
personel yapısının bulunması

Hizmet içi eğitim faaliyetlerine önem 
verilmesi

Kurum personelinin uzmanlığının ve 
yetkinliğinin artırılması amacıyla ihti-
yaçlar doğrultusunda eğitim programla-
rının tasarlanması ve uygulanması

Kurumdaki çalışma ortamının huzurlu 
olması

İdaredeki yönetim anlayışının çalışanlar 
üzerinde ve birimler içerisindeki moti-
vasyonu yüksek tutması

İdarenin kurumsallaşma çalışmalarında 
yenilikçi yöntemler kullanması

İdarenin kurumsal kapasitesinin artırıl-
masına önem verilmesi ve bu konuda 
çağdaş yönetim tekniklerinin uygulan-
ması

Eylem Planı kapsamındaki kamu 
yatırımlarının etkili ve verimli bir şekilde 
yürütülmesi için kurumlar ve paydaşlar 
arası koordinasyonu sağlaması

DAP Eylem Planında yer alan projelerin 
gerçekleştirilmesi amacıyla belirlenen 
sorumlu kurumlar ve işbirliği yapılacak 
kuruluşlar arasındaki koordinasyon ve 
işbirliğinin sağlanması

Kurumlarla iyi diyalog içinde bölge 
sorunlarına katılımcı bakış açısıyla çözüm 
üretmesi

Bölge sorunlarını paydaşların da katkı-
sıyla proje bazına indirgeyerek çözüme 
ulaştırması

DAP Eylem Planı’nın uygulamaya 
konularak bölgenin sosyo-ekonomik 
kalkınmasını sağlamaya odaklanmış 
olması

DAP Eylem Planı ile bölgesel yatırımla-
rın koordinasyonu, izlenmesi ve değer-
lendirilmesi, bölge ihtiyaçları ile potan-
siyellerinin belirlenerek geleceğe dönük 
müdahale alanlarını gösteren proje 
setlerinin ortaya konulması ve hayata 
geçirilmesi yoluyla bölgesel kalkınma-
nın sağlanması
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 İfade Açıklama
G
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DAP kapsamında bulunan illerin 
önceliklerinin tespit edilerek illere özgü 
projelere mali ve teknik destek verilmesi

Bölge illerinin öncelikli müdahale alan-
larını gözetmek suretiyle etkili ve faydalı 
projelerin hayata geçirilmesi

Sürdürülebilir ve çarpan etkisi olan 
projelerin öncelikli olarak desteklenmesi.

Bölgesel kaynakların ve mali imkânla-
rın daha etkili kullanılması amacıyla 
nihai faydalanıcı sayısı ve katma değeri 
yüksek, devamlılığı olan projelerin uy-
gulanması

Taşra teşkilatı ile merkezi idareler 
arasında köprü vazifesi üstlenmesi

Bölgedeki kamu kurum ve kuruluşları 
ile yerel yönetimlerin merkezi teşkilat-
lara ve kamusal kaynaklara ulaşmasında 
kolaylaştırıcı bir etki sağlaması

Za
y

ıf
 Y

ön
le

r

Başkanlığın tanıtım ve bilgilendirme 
faaliyetlerinin yetersiz olması

Başkanlığın tanıtım ve bilgilendirme 
faaliyetlerinin sürekli olmamasının ida-
renin etki alanını ve algılanma şeklini 
olumsuz etkilemesi

Yeterli sayıda ve nitelikte personelin 
bulunmaması

Başkanlığın faaliyet alanlarının çeşitliliği 
ve sorumluluğunda bulunan bölgenin 
büyüklüğü göz önünde bulunduruldu-
ğunda yeterli sayıda ve alanında tecrü-
beli personelin istihdam edilememesi, 
Devlet Personel Başkanlığı’nın Başkanlı-
ğa tahsis ettiği kadro sayısının az olması, 
sözleşmeli personel istihdamına yönelik 
mevzuatın yetersizliği ve bölgesel koşul-
ların cazip olmaması

İllerde saha ziyaretlerinin yeterli 
olmaması

Personel yetersizliği, iklim koşulları, 
güvenlik vb. nedenler ile yeterli oranda 
saha ziyaretlerinin yapılamaması

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin STK’larla 
yeterince işbirliği içinde olmaması

İdaremizin STK’ların kurumsal kapasite-
lerinin ve proje oluşturma kabiliyetleri-
nin artırılması konusunda destekleyici, 
eğitici ve işbirlikçi faaliyetleri geliştire-
memesi
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 İfade Açıklama
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DAP Eylem Planının illerde yeterince 
tanıtılamaması

İdaremizin kurumsallaşma sürecinin 
devam etmesi, mevcut iş yoğunluğu ve 
personel eksikliği nedeniyle illerde tanı-
tım faaliyetlerinin yapılamaması

Web sitesinin ihtiyaca cevap vermemesi
Web sitesinin tasarım, ilgili dokümanla-
ra ulaşma, teknik altyapı vb. hususlarda 
yetersiz olması

Kurumsal aidiyet duygusunun zayıf 
olması

Personelin özlük haklarının, sosyal 
aktivitelerin yetersizliğinin ve ödül sis-
teminin olmamasının kurumsal aidiyet 
duygusunu olumsuz etkilemesi

Etkin bir kurumsal arşiv ve 
dokümantasyon sisteminin olmaması

Başkanlığımızın işleyişi ve faaliyetle-
riyle ilgili kurumsal hafızanın oluştu-
rulabilmesi için arşiv ve bilgi sistemleri 
altyapısına entegre edilmiş dosyalama 
sisteminin olmaması

Başkanlığımızın sorumlu olduğu il 
sayısının fazla olması

Hizmet sunduğu coğrafyanın geniş 
olması, il sayısının ve iller arasındaki 
sosyo-kültürel ve sosyo-ekonomik çeşit-
liliğinin fazla olması

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin yerelde 
temsilciliklerinin olmaması

Hizmet götürülen geniş coğrafyada yerel 
yapılanma eksikliğinin idare faaliyetleri-
ni olumsuz etkilemesi

Fı
rs

at
la

r

Bölgede sektörel müdahale alanlarının 
fazla olması

Geniş bir coğrafya ve çok çeşitli kaynak 
potansiyeline sahip olan sorumluluk 
bölgesinde tarım ve hayvancılık, turizm, 
yeraltı kaynakları, yeni ve yenilenebilir 
enerji, sınır ticareti, kültür, eğitim, sosyal 
sektörler ile kurumsal kapasitenin geliş-
tirilmesi gibi büyük değişimler gerçek-
leştirebileceği müdahale alanlarının 
bulunması
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 İfade Açıklama
Fı
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at
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Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Endeksi 
(SEGE) 2011 verilerine göre son 14 ilin 
9’unun bölgede bulunması ve gelişime 
açık olması

Kamu eliyle yapılan yatırımların SEGE 
endeksinde geride bulunan bölge illerin-
de büyük etkiler oluşturabilmesi

Kamu politikalarının bölgesel kalkınmaya 
yönelik çalışmaları destekleyici nitelikte 
olması

Bölgesel gelişmişlik farklarını azaltmak 
üzere bölge kalkınmasına katkı sağlaya-
cak politikaların hayata geçirilmesi

Bölgeye yatırım yapılması için gerekli 
teşviklerin olması

Bölgeye verilen teşviklerin İdaremizin, 
bölge kalkınmasına yönelik yaptığı ça-
lışmaların etkisini güçlendirmesi

AB fonları ve yurtdışı finansmanlardan 
yararlanma imkânı

Dış finansman kaynaklarının İdaremi-
zi, bölge kalkınmasına yönelik yaptığı 
çalışmaların etkisini güçlendirmesi

Bölgede genç nüfusun fazla olması
Genç nüfusun bölgedeki kalkınma 
ivmesini artırması ve oluşan istihdam 
talebini karşılayabilmesi

İdaremizin bölge kurumları tarafından 
benimsenmesi ve sahiplenilmesi

Doğrudan bölgesel kalkınmaya odak-
lanmış bir kurum olarak Başkanlığın 
valilikler ve kamu kurumları tarafından 
önemsenmesi ve kabullenilmesi

Te
h

di
tl

er

Bölgenin dağlık yapısından ve ikliminden 
kaynaklanan zorluklar

Bölge iklim ve doğa koşullarının yatı-
rımların uygulanabilirliğini ve sosyal 
olanakları kısıtlaması

Bölge kurumlarındaki sosyal sermayenin 
yetersizliği

Bölgenin mevcut durumunun kalifiye 
elemanların bölgede tutulamamasına ve 
kalifiye eleman eksikliğine sebep olması

Bölgedeki paydaşlar nezdinde 
DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin 
konumlandırılmasındaki belirsizlik

Merkezi idareler, yerel yönetimler ve 
taşra teşkilatları açısından DAP Bölge 
Kalkınma İdaresi’nin yetki ve sorumlu-
lukları hakkında yetersiz bilgiye sahip 
olması

Kalkınma alanında birden fazla kurumun 
olması ve aynı alanda çalışmalar yapıyor 
olması

İdaremizin benzer alanda faaliyet göste-
ren kurumlar ile hizmet çakışması yaşa-
ması ve diğer kurumlar ile karıştırılması
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2. GELECEĞE BAKIŞ

Merkezi ve yerel 
düzeyde koordinasyon 
rolünü üstlenen, haiz 
olduğu teknik ve mali 
yetkinliği kullanarak 
daha etkin ve etkili 
yatırımların hayata 

geçirilmesini sağlayan 
lider bir kuruluş olmak

M
İS

Y
O

N
U

M
U

Z

2.1. Misyon

Doğu Anadolu Bölgesi, tarihin ilk çağlarından itibaren dünyanın önemli yer-
leşim ve ticaret güzergâhları arasında yer almış, tarihin önemli devletlerine 
ve beyliklerine ev sahipliği yapmıştır. Bölge, jeopolitik ve stratejik konumu 
nedeni ile Asya ve Avrupa kıtalarının kesişme noktasında iktisadi, siyasi ve 
sosyal yaşamın merkezinde, Anadolu coğrafyasının taç kapısı konumunda-
dır. 

DAP Bölge Kalkınma İdaresi, Bölge’nin tarihi birikimini ve potansiyellerini 
göz önünde bulundurmak sureti ile kalkınma hamlelerinin uygulamaya 
konulmasında etkin ve verimli, adil, katılımcı, yönlendirici ve çözüm odaklı 
stratejiler ile kamu kaynaklarının halka ulaştırılmasını sağlamaktadır.
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Doğu Anadolu Bölgesini 
yaşamın her alanında 
verimliliği ve kaliteyi 
yakalamış, değerlerini 

koruyan ve tercih 
edilen bir bölge 

konumuna getirmektir.V
İZ

Y
O
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U

M
U

Z

2.2. Vizyon

Bölgesel kalkınma politikalarına Cumhuriyetin ilk yıllarından beri önem 
verilmiştir. Avrupa Birliğine uyum sürecinin hızlanmasıyla bölgesel kal-
kınma politikalarının önemi yeniden gündeme gelmiştir. Türkiye’nin gü-
nümüzde gerçekleştirmeye çalıştığı da yerel dinamiklerin harekete geçtiği 
sürdürülebilir bir kalkınma modelidir. Doğu Anadolu Bölgesi birçok alanda 
kalkınma potansiyeline haiz bölge konumunda olduğundan bu dinamikle-
rin ve sürdürülebilir kalkınmanın harekete geçirilmesi amacıyla Bölge Kal-
kınma İdareleri kurulmuştur. 

DAP Bölgesi sahip olduğu bu potansiyeli kullanması ve bölge ihtiyaçlarını 
karşılaması gerek bölge gerekse ülke ekonomisi açısından önemlidir.  Bu 
nedenle DAP Bölge Kalkınma İdaresi bölgedeki kalkınma dinamiklerini ha-
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rekete geçirmek ve yaşam kalitesini artırmak amacıyla bölge 
değerlerini koruyan bir çalışma prensibi ile ihtiyaç duyulan sek-
törlere yönelik etkin projelerle verimliliği yüksek, bölgesel kalite-
yi yakalamış ve göç alan bir bölge konumunda olmayı bir vizyon 
olarak benimsemiştir.

2.3. İlke ve Değerler

DAP Bölge Kalkınma İdaresi’nin temel ilke ve değerleri aşağıda belir-
tildiği gibidir:

 Ô Kurumsal Dürüstlük

 Ô Tarafsızlık

 Ô Saygınlık ve Güvenilirlik

 Ô Öncü ve Yönlendirici

 Ô Kaynak Kullanımında Etkinlik ve Verimlilik

 Ô Farklılık Oluşturma

 Ô Tutarlılık ve Süreklilik

2.3.1. Amaç, Hedef ve Stratejiler

Başkanlığımızın 2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Planında yer alan 
amaç, strateji ve hedefleri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.



STRATEJiK PLAN 2017-2021

94-95

Tablo 22. Amaçlar ve Bu Amaçlara Yönelik Strateji ve Hedefler
Amaç Strateji Hedef 

SA1

Araştırma ve 
Analiz: Bölge 
kaynaklarını 
etkin ve verimli 
kullanmak üzere 
araştırma ve analiz 
çalışmalarıyla 
bölge ihtiyaçları 
ile sorunlarını en 
doğru şekilde tespit 
etmek

*Sektör odaklı araştırma/ana-
lizler yapılacaktır. 
*Bölge için öncelikli sektör-
lere yönelik araştırma/analiz 
çalışmaları yapılacaktır. 
*Araştırma/analiz çalışma-
ları katılımcılık anlayışıyla 
gerçekleştirilecektir.

H1: 2018 yılı sonuna kadar 
bölge ihtiyaçlarına yönelik 
araştırma ve analiz çalışmaları 
yapılacaktır.

H2: Bölge ihtiyaçlarına yönelik 
projelerin yerinde tespiti yapı-
lacaktır.

H3: Araştırma ve analiz yapı-
lan sektör sayısı artırılacaktır.

SA2

Kurumsal 
Kapasite: Kurumsal 
yetkinlik olarak 
mükemmeliyete 
ulaşmak

*Kurum personelinin mes-
leki gelişimlerine yönelik 
ihtiyaç duyduğu alanlarda 
ilgili eğitimleri alması sağla-
nacaktır. 
*Tecrübe ve bilgi paylaşım 
toplantıları yapılacaktır. 
*Kurumsal hafıza paylaşıla-
cak ve korunacaktır. 
*Hizmet sunma kapasitesini 
artıracak yetkin personel 
istihdamı sağlanacaktır.
*Çalışma ortamının iyileşti-
rilmesi sağlanacaktır.

H1: Başkanlığımız personeli-
nin hizmet sunma kapasitesi-
ni geliştirmeye yönelik etkin 
eğitim programları yapılacak-
tır.

H2: Başkanlığımız personeli-
nin sosyal etkileşimi ve aidi-
yet duygusu artırılacaktır.

H3: Çalışan memnuniyet oranı 
artırılacaktır.

H4: Personel çalışma ortamı 
iyileştirilecektir. 

SA3

İzleme ve 
Değerlendirme: 
Başkanlığımız 
tarafından 
yürütülen veya 
izlenen projelerin 
başarısını artırmak 
üzere etkin 
bir izleme ve 
değerlendirme 
sistemi oluşturmak

*Eylem planı ve eylem planı 
dışında yürütülen projelere 
yönelik gelişmelerin ortaya 
konulması için belirli ara-
lıklarla raporlamalar yapıla-
caktır. 
*DAP Elektronik Proje Yöne-
tim Sistemi hayata geçirile-
cektir.

H1: Eylem planı etkin şekilde 
izlenecektir.

H2: Kurum bütçesindeki nakdi 
gerçekleştirme artırılacaktır.

H3: Her yıl eylem planı ile 
ilgili ilerleme raporu hazırla-
nacaktır.

H4: Etki değerlendirmesi 
yoluyla projelerin etkinliği 
artırılacaktır.

H5: İzleme ve değerlendirme 
yoluyla uygulamaya konulan 
projelerin etkinliği artırıla-
caktır.



BÖLGE KALKINMA İDARESİ BAŞKANLIĞI
DOĞU ANADOLU PROJESİ

Amaç Strateji Hedef 

SA4

Koordinasyon: Böl-
gesel yatırımların 
daha etkin ve etkili 
olmasını sağlamak 
üzere kurumların 
verimli ve eşgü-
dümlü çalışma-
larını sağlayacak 
ekosistem oluştur-
mak

*Kamu yatırımlarının böl-
gesel kalkınmadaki etkisini 
artırmak üzere toplantı, ça-
lıştay vb. faaliyetlerle ortak 
çalışma kültürü oluşturula-
caktır. 
*Kurum içi ve kurum dışı 
yararlanıcıların çalışma-
larında kullanmak üzere 
ihtiyaç duydukları sektörler-
de veri setlerine ve raporlara 
ulaşımları DAPİS aracılığıyla 
kolaylaştırılacaktır.

H1: Bölge yatırımlarının etkin-
liğini artırmak üzere işbirliği 
yapılacaktır.

H2: Kurumlar arası Koordi-
nasyonu sağlamak için ortak 
toplantı ve çalıştaylar düzen-
lenecektir.

H3: DAPİS’in etkin kullanımı 
artırılacaktır.

SA5

Tanıtım ve 
Bilinirlik: 
Etkin tanıtım 
faaliyetleriyle 
kurumun 
bilinirliğini 
bölgesel ve ulusal 
olarak artırmak 

*Bölgesel ve ulusal etkinlik-
ler, basılı-görsel yayınlar ile 
kurum ve kurum faaliyetle-
rine ilişkin tanıtım çalışma-
ları yaygınlaştırılacaktır.

H1: Kurum bilinirliği artırıla-
caktır.

H2: Kurum tanıtımına yönelik 
ulusal/bölgesel faaliyetlere 
katılım sağlanacaktır.

H3: Kurum faaliyetleri hak-
kında bilgilendirmeye yönelik 
yayın yapılacaktır.

H4: Web sitesi ziyaretçi sayısı 
artırılacaktır.

SA6

Gıda ve Tarım: 
Tarımsal altyapıyı 
iyileştirerek ve mo-
dern tarım uygu-
lamalarını yaygın-
laştırarak tarımsal 
üretim ve katma 
değeri artırmak

*Uygulayıcı kuruluşlar ve 
nihai faydalanıcılarla gö-
rüşmeler yapılarak bölge-
nin bitkisel ve hayvansal 
üretimdeki ihtiyaçlarına 
yönelik destek mekanizma-
ları oluşturulacaktır. 
*Bölgede kurulan DAP çiftçi 
eğitim merkezlerinin eğitim 
sunma kapasiteleri artırıla-
caktır.
* Küçükbaş hayvancılık alt-
yapısı iyileştirilecektir.

H1: Mera hayvancılığında 
üretkenlik ve verimlilik artırı-
lacaktır.

H2: Bitkisel ürün üretim mik-
tarı ve verimliliği artırılacaktır.

H3: Bölgenin karkas et ticareti 
artırılacaktır.

H4: Bölgede insancıl tarımsal 
yayım yaklaşımıyla çiftçilere 
eğitim verilecektir.

H5: Bölgede küçükbaş hayvan-
cılık altyapısı iyileştirilecektir.
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Amaç Strateji Hedef 

SA7

Sanayi ve 
Hizmetler: 
Bölgenin 
potansiyelini 
dikkate alan strateji 
çerçevesinde 
çevresel 
sürdürülebilirlik 
gözetilerek 
sanayi ve hizmet 
sektörlerinin 
altyapısını 
güçlendirmek

*Sektörel faaliyet alanlarında 
uzmanlaşmış proje yürü-
tücüsü kurumlar ile sanayi 
altyapısını güçlendirici çalış-
malar yapılacaktır. 
*Bölgenin nitelikli ve kalifiye 
personel ihtiyacını karşı-
lamaya yönelik çalışmalar 
desteklenecektir. 
*Yerel ekonomi ve kırsal 
kalkınmayı canlandıracak 
alternatif turizm faaliyetleri 
ve markalaşma çalışmaları 
uygulanacaktır.
*Çevreye duyarlı, yaşam 
kalitesini artırıcı ve yenilikçi 
projeler desteklenecektir.

H1: Eylem planı dönemi so-
nuna kadar İŞGEM kurulumu 
desteklenecektir.

H2: Sanayinin ihtiyaç duyduğu 
nitelikli eleman ihtiyacını kar-
şılamak üzere eğitim merkez-
leri oluşturulacaktır.

H3: Eylem planı dönemi so-
nuna kadar bölgedeki yöresel 
ürünler marka haline getirile-
rek ticarileştirilecektir.

H4: Alternatif turizm türleri 
altyapısı desteklenecektir.

H5: Bölgede yenilenebilir 
enerji konusunda farkındalık 
artırılacaktır.

SA8

Beşeri ve Sosyal 
Sermaye: Bölgesel 
kalkınma dina-
miklerini harekete 
geçirecek nitelikli 
beşeri ve sosyal 
sermayeyi oluştur-
mak

*Kültür ve sanat faaliyetleri 
desteklenecektir.
*Okuma kültürü geliştirile-
cektir. 
*Tarihi kent bölgelerinin 
tasarlanması ve restorasyo-
nu desteklenecektir. Somut 
ve somut olmayan kültür 
miras korunacak ve turizme 
kazandırılacaktır. 
*Bilimsel etkinlikler destek-
lenecek ve yaygınlaştırıla-
caktır.
*Sakin Şehir uygulamaları 
desteklenecektir.
*Yerel yönetimlerde sosyal 
donatı alanları desteklene-
cektir.  

H1: Kültür-sanat ve spor 
etkinliklerine erişim kolay-
laştırılacak, katılım teşvik 
ettirilecektir.

H2: Bölgedeki Tarihi Kent 
Bölgelerinin bir bütün halinde 
korunması sağlanacak, kültür 
ve sanat hayatının merkezi 
haline getirilecektir.

H3: Bölgede okuma kültürü-
nün oturtulması ve yaygın-
laştırılması için kent ve semt 
kütüphaneleri kurulumu 
desteklenecektir.

H4: Yapılacak eğitim ve bi-
limsel etkinliklerle bilim ve 
teknoloji altyapısı güçlendiri-
lecektir.

H5: Yerel yönetimlerin sosyal 
donatı alanları sayısı artırıla-
caktır.
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2.3.2. Amaç-Birim İlişkisi

Başkanlığımızın 2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Planında 
yer alan amaç ve birim ilişkileri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Tablo 23. Amaç-Birim İlişkisi
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SA1

Araştırma, Analiz: Bölge 
kaynaklarını etkin ve verimli 
kullanmak üzere araştırma 
ve analiz çalışmalarıyla bölge 
ihtiyaçlarını ve sorunlarını en 
doğru şekilde tespit etmek.

İ İ İ İ   S

SA2
Kurumsal Kapasite: 
Kurumsal yetkinlik olarak 
mükemmeliyete ulaşmak.

İ İ İ İ S İ

SA3

İzleme ve Değerlendirme: DAP 
Eylem Planının hedeflerine 
ulaşmasını sağlamak 
üzere etkin bir izleme ve 
değerlendirme sistemi 
oluşturmak.

İ İ İ S   İ
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SA4

Koordinasyon: Bölgesel 
yatırımların daha etkin ve 
etkili olmasını sağlamak 
üzere kurumların verimli 
ve eşgüdümlü çalışmalarını 
sağlayacak ekosistem 
oluşturmak.

İ İ İ S İ İ

SA5

Tanıtım ve Bilinirlik: Etkin 
tanıtım faaliyetleriyle kurumun 
bilinirliğini ulusal ve bölgesel 
olarak artırmak.

İ İ İ İ S İ

SA6

Gıda ve Tarım: Tarımsal 
altyapıyı iyileştirerek ve 
modern tarım uygulamalarını 
yaygınlaştırarak tarımsal üretim 
ve katma değeri artırmak.

S   İ  

SA7

Sanayi ve Hizmetler: Bölgenin 
potansiyelini dikkate alan 
strateji çerçevesinde çevresel 
sürdürülebilirlik gözetilerek 
sanayi ve hizmet sektörlerinin 
altyapısını güçlendirmek.

  S   İ  

SA8

Beşeri ve Sosyal Sermaye: 
Bölgesel kalkınma dinamiklerini 
harekete geçirecek nitelikli 
beşeri ve sosyal sermayeyi 
oluşturmak.

    S İ  

S: Birincil sorumlu ve koordinatör birimi/birimleri,  İ: İşbirliği yapılacak birim/ birimleri ifade etmektedir.
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2.3.3. Amaç-Hedef- Performans Göstergeleri

2.3.3.1. Performans Göstergesi Yıllık Değerleri

Başkanlığımızın 2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Planında yer 
alan amaç, strateji, hedef ve performans göstergelerinin yıllık bazda 
değerleri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
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2.3.4. Hedef – Kalkınma Planı İlişkisi ve Diğer Üst 
Belgeler/Paydaş Çalışmaları

Başkanlığımızın 2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Planında yer 
alan hedeflerin üst belgelerle ilişkisini gösteren tablo aşağıda yer 
almaktadır.

Tablo 25. Hedef – Kalkınma Planı İlişkisi ve Diğer Üst Belgeler/Paydaş Çalışmaları

Amaç Hedef Onuncu Kal-
kınma Planı

Bölgesel Gelişme 
Ulusal Stratejisi DAP Eylem Planı

SA1

H1: 2018 yılı sonuna 
kadar bölge ihtiyaçlarına 
yönelik araştırma ve analiz 
çalışmaları yapılacaktır.

Madde 591 Madde 380, 450, 508, 
586, 654

GT.3.6, SH.3.1, SH.3.2, 
SH.4.3, SH.4.5, AKÇ.1.7, 
SH.3.6, KK.1.1, KK.1.3, 
KK.2.1,KK.2.2, KK.2.3, 
KK.3.1, KK.5.1, KK.6.2

H2: Bölge ihtiyaçlarına 
yönelik projelerin yerinde 
tespiti yapılacaktır.

- Madde 480, 608, 610, 
652, 654

GT.2.6, GT.2.2, GT.3.1, 
GT.4.4, SH.1.1, SH.1.5, 
SH.2.1, SH.3.1, SH.3.2,  

AKÇ.6.3, SG.4.5

H3: Araştırma ve analiz 
yapılan sektör sayısı 
artırılacaktır.

Madde 426 Madde 380, 450, 508, 
586, 605, 654 SH.3.1, SH.3.2

SA2

H1: Başkanlığımız 
personelinin hizmet sunma 
kapasitesini geliştirmeye 
yönelik etkin eğitim 
programları yapılacaktır.

Madde 378 Madde 551, 554, 557 KK.3.1

H2: Kurum personelinin 
sosyal etkileşimi ve aidiyet 
duygusu artırılacaktır.

- Madde 475 -
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Amaç Hedef Onuncu Kal-
kınma Planı

Bölgesel Gelişme 
Ulusal Stratejisi DAP Eylem Planı

SA2

H3: Çalışan memnuniyet 
oranını artırılacaktır. - Madde 475 SG.1.10

H4: Personel çalışma ortamı 
iyileştirilecektir. - - -

SA3

H1: Eylem planını etkin 
şekilde izlenecektir Madde 584 Madde 306, 552 KK.1.3

H2: Kurum bütçesindeki 
nakdi gerçekleştirme 
artırılacaktır.

- Madde 567 -

H3: Her yıl eylem planı 
ile ilgili ilerleme raporu 
hazırlanacaktır.

Madde 596 Madde 660, 661 -

H4: Etki değerlendirmesi 
yoluyla projelerin etkinliği 
artırılacaktır.

Madde 595 Madde 640 -

H5: İzleme ve değerlendirme 
yoluyla uygulamaya 
konulan projelerin etkinliği 
artırılacaktır.

Madde 595 Madde 552 -

SA4

H1: Bölge yatırımlarının 
etkinliğini artırmak üzere 
işbirliği yapılacaktır.

Madde 363

Madde 360, 377, 385, 
390, 402, 419, 435, 
454, 536, 540, 561, 
590, 600, 601, 610, 
624, 626, 631, 633

GT.4.5, SH.3.1, SH.3.2, 
SH.4.4, SG.3.7

H2: Kurumlar arası 
Koordinasyonu sağlamak için 
ortak toplantı ve çalıştaylar 
düzenlenecektir.

-  - -

H3: DAPİS’in etkin kullanımı 
artırılacaktır. -  - -
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Amaç Hedef Onuncu Kal-
kınma Planı

Bölgesel Gelişme 
Ulusal Stratejisi DAP Eylem Planı

SA5

H1: Kurum bilinirliği 
artırılacaktır. -  - -

H2: Kurum tanıtımına yöne-
lik ulusal/bölgesel faaliyete 
katılım sağlanacaktır.

-  - SG.6.1, SG.1.12, SG.2.6

H3: Kurum faaliyetleri 
hakkında bilgilendirmeye 
yönelik yayın yapılacaktır.

-  - -

H4: Web sitesi ziyaretçi sayısı 
artırılacaktır. -  - -

SA6

H1: Mera hayvancılığında 
üretkenlik ve verimlilik 
artırılacaktır

Madde 773 Madde 530 GT.1.4, GT.2.3, GT.4.7

H2: Bitkisel ürün üretim 
miktarı ve verimliliği 
artırılacaktır.

- Madde 458 GT.1.1, GT.1.3, GT.2.4, 
GT.2.5, GT.2.6, GT.2.7

H3: Bölgenin karkas et ticareti 
artırılacaktır. Madde 771 Madde 461 GT.3.2, GT.4.2, 

H4: Bölgede insancıl tarımsal 
yayım yaklaşımıyla çiftçilere 
eğitim verilecektir

Madde 766 Madde 505 GT.4.7

H5: Bölgede küçükbaş 
hayvancılık altyapısı 
iyileştirilecektir.

Madde 771 - GT.3.1, G.T.3.3

SA7

H1: Eylem planı dönemi 
sonuna kadar İŞGEM 
kurulumu desteklenecektir.

Madde 692 Madde 411, 435, 437, 
511, 580, 598 SH.1.4 

H2: Sanayinin ihtiyaç duydu-
ğu nitelikli eleman ihtiyacını 
karşılamak üzere eğitim 
merkezleri oluşturulacaktır.

Madde 2 Madde 417, 451 SH.1.5 
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Amaç Hedef Onuncu Kal-
kınma Planı

Bölgesel Gelişme 
Ulusal Stratejisi DAP Eylem Planı

SA7

H3: Eylem planı dönemi 
sonuna kadar bölgedeki 
yöresel ürünler marka haline 
getirilerek ticarileştirilecektir.

Madde 859 Madde 534 GT.4.1  

H4: Alternatif turizm türleri 
altyapısı desteklenecektir. Madde 872 Madde 247, 625 SH.6.1

H5: Bölgede yenilenebilir 
enerji konusunda farkındalık 
artırılacaktır.

Madde 72, 103, 
677, 787, 788, 

1035

Madde 529, 640, 112, 
289 AKÇ.2.3

SA8

H1: Kültür-sanat ve 
spor etkinlerine erişim 
kolaylaştırılacak, katılım 
teşvik ettirilecektir.

Madde 294, 303 Madde 633 SG.4.5

H2: Bölgedeki Tarihi Kent 
Bölgelerinin bir bütün 
halinde korunmasını 
sağlanacak, kültür ve sanat 
hayatının merkezi haline 
getirilecektir.

Madde 295, 
300, 305

Madde 400, 440, 
446, 612, 614, 633 SG.4.4, S.G.4.7, AKÇ.5.3, 

H3: Bölgede okuma 
kültürünün oturtulması 
ve yaygınlaştırılması için 
kent kütüphaneleri ve semt 
kütüphaneleri kurulumu 
desteklenecektir.

Madde 308 Madde 259 SG.4.6

H4: Yapılacak eğitim ve 
bilimsel etkinliklerle 
bilim ve teknoloji altyapısı 
güçlendirilecektir.

Madde 142 Madde 261, 388 -

H5: Yerel yönetimlerin 
sosyal donatı alanları sayısı 
artırılacaktır.

Madde 380, 387 Madde 425, 479 KK.2.1, KK.2.2, KK.2.3, 
KK.4.1
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DOĞU ANADOLU PROJESİ

2.3.5. Maliyetlendirme

Başkanlığımızın 2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Planında yer 
alan amaç ve hedeflere ait yıllara göre maliyetlendirmeleri aşağı-
daki tabloda yer almaktadır.
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3. YAYILIM

3.1. İzleme ve Değerlendirme

İzleme ve Değerlendirme, uygulamaya konulan projelerin sistema-
tik olarak takip edilmesi ve raporlanması ile elde edilen sonuçların 
amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi, analiz edilmesi ve tedbirlerin 
alınması açısından önem arz etmektedir. İzleme ve değerlendirme fa-
aliyetleri hem stratejik planda belirlenen amaç ve hedeflere ulaşılması 
hem de DAP Eylem Planında yer alan projelerin hedeflerine ulaşmasın-
da önemli rol oynayacaktır.

İzleme ve değerlendirme süreci DAP Bölge Kalkınma İdaresi İzleme ve 
Değerlendirme Koordinatörlüğü tarafından yapılacaktır. Bu kapsamda sü-
rekli, hızlı ve veri-bilgi akışını sağlayacak proje yönetim sistemi kurulacak-
tır. Verilerin toplanması, sınıflandırılması, özetlenmesi, grafik ve tablolarla 
sunulması, analiz edilerek anlamlı bilgiler elde edilmesi ve yorumlar yapıl-
masını sağlayacak bu program hayata geçirilmiştir.

İzleme sürecinde belli zaman aralıklarında gerçekleştirilecek toplantılar 
ile aktif ve sürekli bir değerlendirme süreci hayata geçirilecektir. Hedeflere 
ulaşabilmek için yapılan gözden geçirme çalışmaları; planla, uygula, kont-
rol et, önlem al yaklaşımıyla yürütülecektir.

Değerlendirme, raporların düzenli olarak takip edilmesi, performans göster-
gelerinin uygulamadaki sonuçlarının karşılaştırmalı olarak analiz edilme-
siyle gerçekleştirilecektir. Stratejik plan için performans göstergelerinden 
hareketle kurumsal performansın değerlendirilmesi de mümkün olacaktır. 
Faaliyetler sonucunda oluşan çıktıların, planlanan performansla karşılaştı-
rılması ile stratejik planın değerlendirilmesi sağlanacaktır. Bu değerlendir-
me ile stratejik plan gözden geçirilecek, yeni çıkan durumlar ilgili birimler 
tarafından takip edilecek sürekli bir iyileştirme yöntemiyle hedeflere ula-
şılmaya çalışılacaktır.
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3.2. Hedef – Sorumlu Birim ve İlgili Birimler

Başkanlığımızın 2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Planında yer alan 
amaç ve hedeflerin İdare Koordinatörlüklerine göre sorumlu ve ilgi duru-
munu gösterir tablo aşağıda yer almaktadır.

Tablo 27. Amaçlar ve Hedeflerle Sorumlu ve İlgili Koordinatörlükler
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H1 İ İ İ İ   S

H2 İ İ İ İ   S

H3 İ İ İ İ   S

SA2

H1 İ İ İ İ S İ

H2 İ İ İ İ S İ

H3 İ İ İ İ S İ

H4 S İ

SA3

H1       S   İ

H2       S İ İ

H3       S   İ

H4 İ İ İ S   İ

H5 İ İ İ S   İ

SA4

H1 İ İ İ S   İ

H2 İ İ İ S   İ

H3 İ İ İ S   İ
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Amaç Hedef No
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SA5

H1 İ İ İ İ S İ

H2 İ İ İ İ S İ

H3 S S S S S İ

H4         S İ

SA6

H1 S     İ  

H2 S     İ  

H3 S     İ  

H4 S     İ  

H5 S İ

SA7

H1   S   İ  

H2   S   İ  

H3   S   İ  

H4   S   İ  

H5 S İ

SA8

H1     S İ

H2     S İ

H3     S İ  

H4     S İ  

H5 S İ  

İ: İlgili Birim     S: Sorumlu Birim
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3.3. Performans Göstergesi – Veri Sağlayıcı – Veri Toplama Sıklığı

Başkanlığımızın 2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Planında yer alan 
amaç, strateji, hedef ve performans göstergelerine ait veri sağlayıcı ve gös-
tergenin takip edilme sıklığına ilişkin tablo aşağıda yer almaktadır.
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